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Inledning

Lex Sarah ér tillsammans med klagomaél och synpunkter en del av
det systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitet definieras av socialstyrelsen pa foljande sétt:

"Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
gdller for verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter om hdlso- och sjukvdrd, socialtjinst och
stod och service till viss funktionshindrade och beslut
som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.”

Avvikelser inom socialtjanstens och LSS-verksamheterna och
forhéllandet mellan klagomal och synpunkter, missférhallanden och
allvarliga missforhallanden kan beskrivas i nedanstaende figur.

e Allvarliga missfarhallanden och risker for
allvarliga missfarhallanden - lex Sarah-anmalan
(14 kap . 7 & Sol och 24 f § L55)

- — M.issff:.irl'f landen ach risker fér
missforhallanden -

*lex Sarah-rapport”
(14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS)

Klagomal och synpunkter
{Jfr 5 kap. 3 § SOSFS 2011:3)

“+— Persona

Figur 1: Avvikelser inom socialtjcinst och LSS verksamhet—
klagomal och synpunkter samt lex Sarah

Syftet med bestammelserna om lex Sarah &r att verksamheten ska
utvecklas och att missforhéllanden ska rittas till. Det dr viktigt att
komma till ratta med brister 1 verksamheten och att forhindra att
liknande missforhéllanden uppkommer igen.

Bestdmmelserna om lex Sarah omfattar hela socialtjénstens
verksamhetsomrade inklusive verksamhet utifrdn lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade, LSS.

Den ndmnd som ansvarar for verksamhet inom socialtjdnsten eller
enligt LSS, Statens institutionsstyrelse (SiS) och enskilt bedriven
yrkesmissig verksamhet ska faststilla lokala rutiner for
bestimmelserna om lex Sarah. Av rutinerna ska det framgé hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjdilpa och undanréja
missforhallanden och risker for missférhéllanden ska fullgoras. Av
rutinerna ska det dven framga hur skyldigheten att anmdla allvarliga
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missforhallanden och risker for allvarliga missforhallanden till
inspektionen for vard och omsorg (IVO) ska fullgoras.

Kallor till denna lokala rutin &r Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2011:5 om Lex Sarah och SOSFS 2011:9 om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsledningssystem och ”Lex- Sarah — Handbok
for tillampning av bestimmelserna inom lex Sarah” samt Spanga-
Tensta stadsdelsndmnds delegationsordning. Den lokala rutinen
baseras pa Stockholm stads riktlinjer for nimndernas arbete med lex
Sarah som antogs av kommunfullmaiktige juni 2013.
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Rapporteringsskyldighet

“Den som fullgor uppgifter inom socialtjinsten eller vid
Statens institutionsstyrelse ska genast rapportera om han
eller hon uppmdrksammar eller far kinnedom om ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande, som rér den som far, eller kan komma i
frdga for, insatser inom verksamheten.”

14 kap 3 § SoL, 24 b § LSS

Vem ar skyldig att rapportera?

Enligt bestimmelserna om lex Sarah dr den som fullgor uppgifter
inom socialtjdnsten, inklusive verksamhet enligt LSS, skyldig att
genast rapportera missforhdllanden eller patagliga risker for
missforhdllanden som denne uppmérksammar eller far kinnedom
om. Endast de personer som omfattas av rapporteringsskyldigheten
kan ldmna en lex Sarah-rapport.

Vad menas med egen verksamhet?
Rapporteringsskyldigheten omfattar ndmndens egen verksamhet
inom socialtjdnst och LSS. Detta for att det endast &dr 1 den egna
verksamheten som det finns mdjlighet att komma tillrdtta med och
forhindra ytterligare missforhallanden. Inom kommunal verksamhet
gar den yttersta grinsen vid den egna ndmnden. Den som har
rapporteringsskyldighet har en skyldighet att rapportera
uppmédrksammade missforhallanden inte bara i sin verksambhet, utan
1 alla nimndens verksamheter. Exempelvis kan en medarbetare
inom myndighetsutdvningen uppmérksamma brister i kvalitet inom
oppenvard eller daglig verksamhet.

Vilka fullgor uppgifter?

Anstallda

Med anstilld avses tillsvidareanstéllda, visstidsanstillda eller
timanstillda inom verksamheten. Forutom medarbetare som arbetar
med kdrnverksamhet omfattas dven andra anstéllda som
administratorer eller vaktmastare. Aven hilso- och
sjukvérdspersonal som utover sitt HSL-uppdrag fullgdr uppgifter
inom socialtjdnst och LSS- verksamhet omfattas av
rapporteringsskyldigheten.

Uppdragstagare
Med uppdragstagare avses en person som en kommun traffat avtal
med for att utfora uppgifter inom socialtjanst och LSS- verksamhet
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t.ex. tillfalligt inhyrd personal fran bemanningsforetag, ledsagare,
kontaktperson, kontaktfamilj, korttidsfamilj eller jourhem.

Praktikanter eller motsvarande under utbildning

Personer som under sin utbildning gor praktik inom verksamheten
omfattas av rapporteringsskyldigheten. Utbildningen kan vara
allmén eller yrkesinriktad.

Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Personer som inom ramen for ett arbetsmarknadspolitiskt program
arbetar eller praktiserar inom verksamheten omfattas ocksa av
rapporteringsskyldigheten.

Vilka fullgor inte uppgifter?

De som inte anses fullgdéra uppgifter inom verksamheten dr bland
annat frivilligarbetare, fortroendevalda, familjehemsforéldrar,
personer som gor studiebesok, god man och forvaltare.

Familjehemsforédldrar omfattas inte av rapporteringsskyldigheten da
verksamheten inte &r en sddan verksamhet som bedrivs
yrkesmassigt.

Vad ska rapporteras?

Missforhdllanden och patagliga risker for missforhdllanden inom
den egna verksamheten ska rapporteras av dem som omfattas av
rapporteringsskyldigheten. Endast missforhallanden eller patagliga
risker for missforhallanden som intraffar i den egna verksamheten
ska rapporteras. Missforhallandet ska vidare berora ndgon som far
eller kan komma i fraga for insatser inom den egna verksamheten.
Det kan alltsa rora personer som @nnu inte erhaller insatser,
exempelvis under ett ansokningsforfarande eller inom den
uppsokande verksamheten.

I de fall det rdder osédkerhet kring huruvida det &r ett
missforhallande eller inte ska lex Sarah-ansvarig konsulteras. Den
som rapporterar ska inte sjilv virdera om det &r ett missforhdllande
enligt lex Sarah.

Vad ar ett missforhallande?

Med missforhallanden som ska rapporteras avses sévél utforda
handlingar som handlingar som nagon av forsummelse eller av
annat skél har underlatit att utféra och som innebér eller har
inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for enskildas
liv, sdkerhet, fysisk eller psykisk halsa.
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Vad ar en pataglig risk for ett missforhallande?

For att ndgot ska anses vara en pataglig risk ska det finnas en
uppenbar och konkret risk for att ett missforhallande enligt ovan ska
intréffa.

Exempel

e Brister i bemotande som klart avviker fran grundlaggande krav
pé respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och
vardighet

e Brister i rdttssdkerhet vid handldggning och genomforande som
avviker frdn lagar, riktlinjer och rutiner

e Brister i utférande av insatser da insatser utfors felaktigt eller
inte alls.

e Overgrepp som utgdr ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller
sdkerhet kan vara:

- Fysiska t.ex. slag, nypningar och hérda tag

- Psykiska t.ex. hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel och
krankningar

- Sexuella t.ex. ofredande, utnyttjande och véldtikt

- Ekonomiska t.ex. stold av pengar eller 4godelar, utpressning
och forskingring

e Brister i omsorg kan rora brukares personliga hygien,
mathallning och brister i tillsyn.

e Olika typer av vdld som kan forekomma mellan klienter.

e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik. Exempelvis
trygghetslarm som inte fungerar, trasiga handtag pé grindar och
fonster, avsaknad av spisskydd, att kemikalier och dylikt inte
forvaras inlast samt att det digitala dokumentationssystemet inte
ar tillgénglig och att verksamhet ddrmed inte kan utforas eller
utforas korrekt.

Vad ar ett allvarligt missforhallande?

Ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhallande kan
dven betraktas som allvarligt och ska dd anmélas till inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Lds mer om det i1 avsnittet
”Anmaélningsskyldighet”.

Exempel pa faktorer som kan ha betydelse vid bedomning av
allvarlighetsgraden:
e dodsfall av ej naturliga orsaker,
e inldsning eller tvdngsétgirder som sker utan lagstod,
e allvarliga eller bestdende fysiska skador,
e psykisk belastning i form av betydande kénsla av otrygghet,
oro, nedstimdhet eller meningsloshet samt
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e sdrbehandling som strider mot diskriminerings-
lagsstiftningen.
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Rapportera, hur och till vem?

Rapportering av ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande inom den egna verksamheten ska goras pa
Stockholms stad blankett ”Lex Sarah rapport”. Blanketten finns pa
intranitet. Blanketten ska vara underskriven av rapportoren.

En rapport enligt lex Sarah ldmnas till ndgon av stadsdelsndmndens
utsedda lex Sarah-ansvariga. Vilka som &r stadsdelsndmndens
utsedda lex Sarah ansvariga finns pa intranitet.

Den lex Sarah-ansvarige ansvarar for att meddela ansvarig
avdelningschef och enhetschef om den inkomna rapporten.
Rapportoren ansvarar for att dokumentera i den enskildes personakt
att ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett missforhallande
intréffat och att en lex Sarah-rapport har 1dmnats in. Enhetschefen
ansvarar for att se till att anstillda och de drabbade fér relevant
information om det intrdffade.

Forst nér en rapport har skrivits och ldmnats till ndgon av nimndens
utsedda lex Sarah-ansvariga har rapporteringsskyldigheten
fullgjorts. Lex Sarah-ansvariga ska bekréfta fullgjord
rapporteringsskyldighet till den som ldmnat in rapporten. En
rapport kan inte géras anonymt.

Skyldighet att undanroja och
avhjalpa

"Ett missforhallande eller en padtaglig risk for ett
missforhallande, ska [...]avhjdlpas eller undanrojas utan
drojsmdl.”

14 kap 6 § SoL, 24 e § LSS

Vem ar ansvarig for atgarder?

Den medarbetare som upptécker ett missforhédllande eller en
pataglig risk for ett missforhallande ska sjélv vidta de nddvéndiga
atgirder som situationen kréver for att undanroja det direkta hotet.

Nér medarbetaren har upprittat en rapport ska berérd enhetschef
informeras av lex Sarah-ansvarige om detta. Enhetschefen ska vara
tillgéinglig 1 hindelse av fradgor som kridver omedelbara dtgérder.
Enhetschefen ansvarar, enligt delegation fran ndmnden, for att
bedoma och vid behov vidta omedelbara atgirder.
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Enhetschefen ansvarar for att kontinuerligt féra dokumentation dver
fortsatta atgirder som vidtas och planeras. Atgirdsplanen delges lex
Sarah- ansvarige. Lex Sarah-ansvarige stimmer av om vidtagna
atgdrder anses vara tillrdckliga for att avhjélpa eller undanroja
omedelbara risker.

Lex Sarah-ansvarige kan utdver enhetschefens atgérdsplan ge
forslag pé ytterligare atgérder som anses vara nodvéndiga. Detta
forslag pa ytterligare atgirder stims av vid mote med
avdelningschef och enhetschef. Forslaget lamnas sedan till sociala
delegationen som fattar beslut i samband med att beslutar att
utredningen ska avslutas.

Utredningsskyldighet

VEtt missforhallande eller en padtaglig risk for ett
missforhallande, ska dokumenteras, utredas [...] "

14 kap 6 § SoL, 24 e § LSS

Vem utreder inkommen rapport?

Inkommen lex Sarah-rapport ska dokumenteras och utredas utan
drojsmal. Ansvarig for att utreda en rapport dr de av ndimnden
utsedda lex Sarah-ansvariga inom respektive verksamhetsomréde.
Den lex Sarah-ansvarige sammankallar till méte med berdrda for
samarbete kring inkommen lex Sarah-rapport.

Vad ska utredningen innehalla?

En utredning enligt lex Sarah ska svara pa fragorna:

Vad har hént?

Varfor har det hant?

Vilka atgérder har vidtagits?

Vad kan goras for att forhindra att ndgot liknande intréaffar igen?

Lex Sarah-utredningen ska dven vara opartisk, noggrann och ge
nodvindigt underlag for bedomning av det rapporterade
missforhéllandet. Se 4ven ”Anvisningar till lex Sarah ansvarige” i
bilaga 2 f6r mer detaljerad information om utredningens steg.

Utredningen dokumenteras fortlopande av lex Sarah-ansvarige, och
sammanstélls 1 Stockholms stads utredningsmall; ”Lex- Sarah
utredning”.
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Vem beslutar att avsluta utredningen?

Enligt stadsdelsndmndens delegationsordning ar det nimnden via
sociala delegationen som beslutar att avsluta en utredning enligt lex
Sarah.

Avdelningschefen foreslar beslut for sociala delegationen om det
intrdffade utgjorde ett missforhallande eller péataglig risk for
missforhallande samt foreslar beslut att avsluta utredningen eller att
anmaéla rapporten till inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Besluten foreslds i lex Sarah-utredningen. Sociala delegationen kan
andra forslaget till beslut.

Avskriva lex Sarah rapport

Lex Sarah-ansvarige som tar emot en inkommen lex Sarah-rapport
kan, efter samrdd med avdelningschef, avskriva en rapport som
uppenbart inte ror ett missforhédllande eller en pataglig risk for ett
missforhallande. Exempelvis nér rapporten inte ror den egna
verksamheten eller da bristen inryms i annan &n avsedd lagstiftning.

Rapporten kan dé avskrivas med ett stillningstagande att inte inleda
utredning. Stéllningstagandet och dvriga omstdandigheter
dokumenteras dé pa rapporten som diariefors.

Anmalningsskyldighet

VEtt allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhallande, ska snarast anmdlas till
[Inspektionen for Vard och Omsorg]. Den utredning som
gjorts med anledning av det intrdffade ska bifogas
anmdlan.”

14 kap 7 § SoL, 24 £ § LSS

Vem bedomer och beslutar om anmalan ska
goras?

Allvarliga missforhéllanden eller pdtagliga risker for allvarliga
missforhallanden ska snarast anmélas till inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Avdelningschefen ansvarar for att [dmna forslag till
beslut till sociala delegationen om anmélan till IVO eller inte i
samband med att sociala delegationen fattar beslut om att avsluta
utredningen.
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Utredningen behover inte vara fardigstdlld for att en anmalan till
IVO ska goras. I det fall det &r uppenbart att det ror sig om ett
allvarligt missforhallande vid mottagandet av rapporten eller under
tiden utredningen pagar kan avdelningschefen fatta beslut om att
anmala till IVO.

Om utredningen inte &r klar ndr anmaélan gors, ska den ldmnas in till
IVO sa snart den ir klar och senast tvA manader efter att anmélan
har gjorts.

Anmilan gors pa sérskild blankett som finns tillgdnglig pad IVOs
webbplats.

Vem ansvarar for anmalan till IVO?

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att anmélningsblanketten
omgéende skrivs under och skickas in till IVO tillsammans med
utredningen och sociala delegationens protokollsutdrag. Andra
aktuella handlingar som &r av betydelse for drendet ska bifogas.

Om beslut fran sociala delegationen inte kan invéntas skickar lex
Sarah-ansvarig, efter beslut fran avdelningschef, in anmilan utan
bilagor sa fort blanketten har upprittats och skrivits under. Det &r
sedan lex Sarah-ansvariga som ser till att utredningen slutfors och
kan avslutas med beslut av sociala delegationen senast tvd ménader
efter att anmailan skickats in till IVO.

Nir sociala delegationen har fattat beslut om att géra anmaélan till
inspektionen for vard och omsorg dr det lex Sarah-ansvariga som
ansvarar for att anmélningsblanketten skrivs under av sociala
delegationens ordférande och sedan skickas in till inspektionen for
vard och omsorg tillsammans med utredningen och
protokollsutdrag. Andra aktuella handlingar som é&r av betydelse for
arendet ska bifogas.

En anmalan till IVO kan inte atertas.
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Kvalitetsarbetet

Lex Sarah dr en del av socialtjdnstens och LSS-verksamheters
systematiska kvalitetsarbete. Enhetschefen ansvarar for det
forebyggande arbetet 1 verksamheten och ddrmed dven for att
verkstilla och folja upp den uppréttade atgiardsplanen i Lex Sarah-
utredningen. Arbetet kan ske med stod av lex Sarah-ansvarige.

Lex Sarah-ansvariga ansvarar for att uppritta statistik om inkomna,
utredda och anmilda drenden enligt lex Sarah. Av statistiken ska det
framga nér en rapport inkommit, nir utredning inletts och avslutats,
vilka atgirder som vidtagits samt inom vilken/vilka verksamheter
missforhéllandet eller den pétagliga risken for ett missforhéllande
har intréffat.

Statistiken och information om inkomna lex Sarah ska aterforas till
avdelningarna och anvénds i forvaltningens kvalitetsarbete.
Statistiken ska redogdras for stadsdelsndmnden 1 samband med
verksamhetsberittelsen.

Informationsskyldighet

Den som [...] ska ta emot rapporter ska informera den som
fullgor uppgifter inom respektive verksamhet om de
skyldigheter som han eller hon har

14 kap 4 § SoL, 24 ¢ § LSS

Information om rapporteringsskyldighet
Enhetschefen ansvarar, enligt delegation fran ndmnden, for att
informera nyanstélld personal om dennes rapporteringsskyldighet.
Av informationen ska det framgé vad rapporteringsskyldigheten
innebdr, vem den ska fullgoras till och hur den ska fullgoras.

Stadsdelsforvaltningens lex Sarah-ansvariga ansvarar for att utbilda
nya chefer i lex Sarah samt erbjuda utbildning minst en gang per ar
och, vid begéran i mindre grupper, till de medarbetare som omfattas
av rapporteringsskyldigheten.
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Information om inkommen rapport fran

enskild verksamhet

Enskilt bedriven verksamhet som omfattas av bestimmelserna
enligt lex Sarah ansvarar sjdlva for att ta emot rapporter och utreda
dessa, samt ta stillning till om en anmélan ska goras till IVO.

Den enskilda verksamheten har dock ett ansvar att informera
stadsdelsndmnden om inkomna rapporter. Vid anmalan till IVO ska
informationen omfatta vad som kommit fram under utredningen,
deras stéllningstagande, vilka atgdrder som vidtagits och planerade
atgdrder for att det inte ska ske igen.

Sadan information ska ldmnas till ndgon av de av nimnden utsedda
lex Sarah-ansvariga. Ingen utredning av rapporten gors av
stadsdelsndmnden. Lex Sarah-ansvarig informerar berord
avdelningschefen om inkommen rapport. Avdelningen ansvarar for
att omedelbart vidta de atgarder som krévs for att folja upp den
enskildes aktuella situation, hur en placering fungerar och utreda
om den enskilde behdver ndgon annan form av insats. Lex Sarah-
ansvarig sikerstdller att drendet anméls till sociala delegationen.

Pa samma sitt ska lex Sarah-ansvarig ta emot information om
anmalan till IVO frén verksamhet i enskild regi, entreprenad eller
annan namnd som genomfor insatser till enskilda efter beslut av
ndmnden.

Information till berord personal om inkommen
rapport

Enhetschefen ansvarar for att gora bedomningen vilka personer 1
den egna verksamheten som ska informeras om att en rapport enligt
lex Sarah inkommit samt vilka dtgiarder som har vidtagits och
planeras. Vid denna beddmning ska enhetschefen beakta
bestimmelser om sekretess som kan vara tillimpliga, men ocksa att
de som berdrs av ett rapporterat missforhéllande eller péataglig risk
for ett missforhallande kan behdva f4 information.

Stod till anstallda

Enhetschefen for berdrd verksamhet ansvarar for att géra en
bedomning om anstédllda som berdrs av en rapport om ett
missforhallande ska ges stod. Stodet kan t.ex. utgdéras av samtal pa
foretagshélsovdrden. I Arbetsmiljoverkets foreskrifter finns
information om arbetsgivarens skyldigheter nér det géller
systematiskt arbetsmiljoarbete och skyldighet att tillhandahélla
krisstdd till anstéllda.
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Information till enskild om inkommen rapport
Den enskilde som berdrs av ett rapporterat missforhallande eller
risk for ett missforhallande bor alltid underrittas om att ett
missforhallande har intréffat. Den enskilde bor vidare underréttas
om en anmélan har gjorts till inspektionen for vard och omsorg.

Det ér enhetschefen som ansvarar for att ta stillning till om och hur
den enskilde som berors ska informeras om rapporten och de
atgdrder som har vidtagits med anledning av den.

Det ska dokumenteras i den enskildes personakt att ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande har
rapporterats. For detta ansvarar den som rapporterat
missforhallandet eller risken for ett missforhallande. I annat fall &r
det enhetschefen som ansvarar for att dokumentation gors.
Observera att dokumentationen i en lex Sarah-utredning sker i en
sarskilt upprittad akt.

Ovriga rutiner

Jav

Vid forekomst av jav eller i situationer dér ansvarig enhetschef dr en
del av det inrapporterade missforhéllandet eller risk for
missforhéllande ska ansvarig avdelningschef for verksamhetsomradet
utse annan person som ansvarig for att undanroja eller avhjalpa
missforhéllandet. Detsamma géller vid eventuella jévsituationer som
ror att ge information om rapporteringsskyldigheten eller information
eller stod till berdrda anstélla eller anhdriga.

I de fall jév avser ansvarig avdelningschef for verksamhetsomradet
ska stadsdelsdirektoren utse annan avdelningschef som ansvarig for
arbetsuppgiften.

Om den lex Sarah-ansvariga i forvaltningen sjdlv dr berord av det
rapporterade missforhallandet eller risken for ett missforhallande
ska avdelningschefen for analys och kvalitet utse annan lex Sarah-
ansvarig att utreda 1 det aktuella drendet.

Sekretess

Lex Sarah-rapporten blir en offentlig handling nér den diariefors av
registrator samt d& anmélan skickas vidare till inspektionen for vard
och omsorg.
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Om det i en lex Sarah-rapport eller en lex Sarah-anmailan finns
personuppgifter om enskilda som fér insatser eller kan komma
ifraga for insatser inom socialtjénsten eller enligt lagstiftningen om
stod och service till vissa funktionshindrade géller sekretess och
tystnadsplikt for dessa uppgifter enligt 26 kap 1 § offentlighets —
och sekretesslagen 2009:400.

Uppgifter om namn, personnummer och direkta uppgifter om hélsa
och ekonomi omfattas av sekretess. Aven andra uppgifter som kan
innebdra att en enskild person kan identifieras omfattas av sekretess.

Om enskild, media eller annan, begér ut handlingar rérande lex
Sarah ska dirfor en sekretessprovning goras av registratorn, i
samrad med lex Sarah-ansvarige.

Bevarande och gallring

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att en inkommen rapport diariefors
genom att dppna ett drende 1 diariet med hjélp av registrator.
Utredning och 6vrig dokumentation som ror det intrdffade ska foras
till arendet. Observera att utredning och dokumentation enligt lex
Sarah inte ska foras till en enskilds personakt, men att det ska
framga av dokumentationen i den enskildes akt att en lex Sarah-
rapport har inkommit.

Handlingarna i drendet ska bevaras i fem &r fran det att den sista
anteckningen gjordes. Dédrefter kan handlingarna gallras.

Bilagor

Bilaga 1: Process lex Sarah
Bilaga 2: Anvisningar fér lex Sarah-ansvariga
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Bilaga 1 Process lex Sarah
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11 | Enhetschefen uppréttar skyndsamt

| Datum for

| Nar enhetschefen har fatt information om att lex

Bilaga 2 Anvisningar for lex Sarah ansvariga

Nr Hindelse Datum Anvisning

1 Lex Sarah-rapport inkommer till Dag 1 Lex Sarah ansvarig ansvarar att rapport omgaende
stadsdelsndmnden och rapport diariefors. (helst samma dag) diariefors.

2 Fullgjord rapporteringsskyldighet Dag 1 Lex Sarah ansvarig bekraftar omgéende (helst
bekriftas till rapportoren. samma dag) genom telefonsamtal till den

rapporteringsskyldige. Bekriftelse kan ske till
berord enhetschef om det 4r svart att fa tag pa den
rapporteringsskyldige.

3 Genom samtal med enhetschef sékerstiller | Dag 1 Lex Sarah ansvarig sikerstiller (samma dag som
lex Sarah-ansvarig att enhetschef rapporten inkommer) genom telefonkontakt med
vidtar/har vidtagit atgérder. ansvarig enhetschef att omedelbara/akuta atgérder

har vidtagits. Ta reda pa vad enheten har gjort och
bedom om atgérderna ir tillridckliga.

4 Information till ansvarig avdelningschef Dag 1 Lex Sarah ansvarig informerar till ansvarig
om inkommen rapport. avdelningschef och enhetschef (om rapportdren

inte var enhetschef) om inkommen lex Sarah-
rapport genom att mejla lex Sarah rapport.

5 Utredning startas. Dag 1 Lex Sarah ansvarig startar utredning. Borja skiva
journalanteckningar , eventuella
minnesanteckningar och tjansteutlatande.

6 Boka tid for intervju med de som behdvs Helst dag 1 Lex Sarah ansvarig bokar tid for intervju/ samtal

for utredning med de som behdvs till utredning. Oftast ar det
ansvarig enhetschef det kan ocksa vara
rapportoren for att veta mer. Senare behdver man
kanske boka intervju med ytterligare personer.

7 Intervju/samtal med enhetschef och Datum for Lex Sarah ansvarig genomfor intervjuer/samtal
eventuell medarbetare. intervju/samtal | med de som behdvs for utredning.

8 Bedomning i samréd mellan Datum for Omgéende nir lex Sarah-ansvarig far kinnedom
avdelningschef och lex Sarah-ansvarig om | bedémning om att det kan vara fraga om allvarliga
att rapporten utgdr/utgdr inte en pataglig missforhallanden eller patagliga risker for
risk for allvarligt missforhéllande eller ett allvarliga missforhéllanden ska kontakt tas med
allvarligt missférhallande. ansvarig avdelningschef for diskussion om

bedémning och diskussion om eventuell lex
Sarah-rapportering till IVO.

9 Enhetschef informeras om lex Sarah- Datum nér Samma dag som avdelningschefen i samrad med
anmdlan till IVO (om hédndelsen bedoms enhetschef Lex Sarah ansvarig har bedomt att det &r fraga om
som allvarligt). informerades allvarliga missforhallanden eller patagliga risker

for allvarliga missforhallanden ska Lex Sarah-
ansvarig informera enhetschefen om detta.

10 Avdelningschefen beslutar genom Datum for Om beddmningen 4r att lex Sarah &r allvarligt ska
delegation om anmélan till IVO om beslut om avdelningschefen snarast (inom ca 2 dagar)
pataglig risk for allvarligt missforhallande | anmélan besluta om anmalan till IVO. Lex Sarah-ansvarig
eller allvarligt missforhéllande. inhdmtar information som behovs till anmélan och

ifyller uppgifter till avsedd blankett. Anmélan ska
innehélla kortfattad beskrivning av det allvarliga
missforhallandet, beskrivning av verksamhet,
organisation och bemanning, uppgift om
personalens utbildning, tjdnstgoringsgrad,
anstéllningsform samt vilka atgérder har vidtagits
och planeras for att forhindra att liknande
missforhéllanden intréffar igen.)
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en atgérdsplan for vidtagna och uppréttandet av Sarah-rapport inkommit ska enhetschefen omgéende
planerade atgérder handlings- och upprétta en atgiardsplan och skicka den (via e-post)
atgardsplan till Lex Sarah ansvarig.

12 Anmilan skickas till IVO. Inom ca tva Avdelningschefen skriver under anméilan, Lex Sarah
dagar efter ansvarig skickar anmélan per post till
bedomning att Socialstyrelsen och kopia till diariet.
lex Sarah &r
allvarligt

13 Information till stadsdelsdirektoren Datum nér Avdelningschefen ska informera stadsdelsdirektoren

och ndmndens ordférande om direktdren och och ndmndens ordférande om lex Sarah-anmaélan.
anmélan till IVO. ordforanden har Lex Sarah sékerstéller genom att fraga berérd
fatt information avdelningschef nér direktoren och ordféranden har
om anmélan till fatt informationen.
IVO
14 | Berdrd personal informeras om Lex | Datum nér Enhetschefen ska i samrad med avdelningschefen
Sarah-anmélan till IVO. informationen besluta vilka ska informeras och om vad
har skett informationen ska handla om. Detta ska framga i
atgardsplanen.
15 Berord brukare informeras om lex Datum nér Den enskilde bor informeras om lex Sarah-anmaélan
Sarah anmaélan till IVO. informationen till IVO. Enhetschefen ska i samrad med
har skett avdelningschefen besluta vilka ska informeras och
om vad informationen ska handla om. Detta ska
framga i atgardsplanen.

16 | Utredning fardigstéllts till nimnden. | Datum nér Utredning bor vara fardigstallts till ndmnden sa att
utredning &r beslutet kan ske inom 2 ménader efter det att
fardigstéllts rapporten inkom till diariet.

Tjansteutldtande innehéllande lex Sarah -utredning
med bilagor (lex Sarah-rapport, lex Sarah-
utredningen, dtgirdsplan, aktuella rutiner och
eventuell anmaélan till IVO etc.)

17 Utredning beslutas av nimnden. Datum nér
ndmnden ska
besluta i drendet.

18

Utredning (tjinsteutldtande) och
namndprotokoll skickas till IVO.

Datum nér
utredning och
protokoll skickas
till IVO.

Om utredning (tjansteutldtande) ska skickas till IVO
ska ndamndprotokollet bifogas.

20




