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Forvaltningens forslag till beslut
Skrivelsen anses besvarad med forvaltningens tjénsteutlatande.

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Therese Carlborg med flera (M), Mats Hasselgren (L) och Steven
Crosson (KD) tar 1 en skrivelse fran 15 juni 2017 upp att alliansen
sedan hosten 2015 slagit larm flera génger till sociala delegationen
att mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och ungdomar
inte fungerar. I skrivelsen fors fram att socialtjinsten inte hinner
besodka de jourhem och familjehem dér ensamkommande
flyktingbarnen har placerats i vintan pa asylbesked och att ett stort
antal barn farit illa samt att det finns exempel pa unga
familjehemsforaldrar dir 18-aringar ska ta hand om ungdomar 1 15-
17 arséldern. Stadsdelsforvaltningen har placerat barn via ménga
olika privata utforare och enligt skribenterna har flera av dessa
misskott sig sd grovt att det dr skribenternas uppfattning att inga
barn ska placeras hos dessa foretag. I tjinsteutlatandet svarar
forvaltningen pa de fragor som stdllts om placeringar av
ensamkommande barn.
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Arendet

Therese Carlborg m.fl. (M), Mats Hasselgren (L) och Steve Crosson
(KD) har i en skrivelse fran 15 juni 2017 framfort att alliansen
sedan hosten 2015 slagit larm flera ganger till sociala delegationen
att mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och ungdomar
inte fungerar. I skrivelsen fors fram att socialtjdnsten inte hinner
besoka de jourhem och familjehem dir ensamkommande
flyktingbarnen har placerats i vdntan pa asylbesked och att ett stort
antal barn farit illa samt att det finns exempel pa unga
familjehemsforildrar dar 18-aringar ska ta hand om ungdomar i 15-
17 &rsaldern. Stadsdelsforvaltningen har placerat barn via manga
olika privata utforare och enligt skribenterna har flera av dessa
misskott sig sd grovt att det dr skribenternas uppfattning att inga
barn ska placeras hos dessa foretag.

Skribenterna onskar svar pa foljande fragor:

Hur ménga placeringar &r gjorda av stadsdelen inom stadens
ramavtal, respektive utanfor ramavtalet?

Hur sdkerstiller stadsdelen att familjehemsforéldrarna dr 1 den alder
som stadens riktlinjer séger?

Hur ménga barn har placerats av stadsdelen utan att ett avtal har
tecknats nir barnet flyttat in, sedan september 2015?

Hur sdkerstdller man att stadsdelen kan aterkrdva pengar om den
ena avtalsparten har brutit avtalet och i hur manga fall har detta inte
gjorts?

Hur sdkerstdller man att ett foretag eller en familj som misskott
sittuppdrag inte far ett nytt uppdrag fran en annan stadsdel eller
kranskommun?

Arendets beredning
Arendet har handlagts vid socialtjéinstavdelningen.
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Forvaltningens redovisning

Enheten for ensamkommande barn och ungdomar startade 1 april
2016 och handlagger drenden for stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Enheten tillhor
organisatoriskt Kungsholmens stadsdelsndmnd. Initialt var
arbetsbelastningen hog och for att na en niva dér handlaggning och
uppfoljning kan genomforas pa ett riattssakert sitt och samtidigt
bibehélla god kvalitet och en rimlig arbetsbelastning har en
bitrddande enhetschef samt flera socialsekreterare rekryterats. P4
enheten jobbar tolv socialsekreterare, tva familjehemssekreterare,
tva administratorer, en bitrddande enhetschef, en enhetschef samt
fram till november en konsult. I dagsldget handlédgger enheten 288
drenden, varav 89 for Ostermalms stadsdelsforvaltning, 98 for
Kungsholmens stadsdelsforvaltning och 101 for Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

De ensamkommande barn och ungdomar som &r placerade har
vuxna runt sig som ska tillgodose dessa barns och ungdomars behov
samt vara informerade och ha kunskap om var de ska védnda sig om
de &r oroliga for barnets sociala situation. Nér information
inkommer om oro for ett barn eller en ungdom gors en
forhandsbedomning och en skyddsbedomning enligt de tidsramar
som finns 1 lagstiftningen. Det framkommer av Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2012:11) om socialtjanstens
ansvar for familjehemsplacerade barn att socialtjansten ska triffa
familjehemsplacerade barn och ungdomar fyra génger per ar for att
f4 en fullgod information om deras aktuella situation. Enheten for
ensamkommande har under en period inte kunnat fullf6lja detta till
fullo utifran att enheten varit underbemannad. Fran och med hosten
2017 ar enheten fulltalig och familjehemsplacerade barn och
ungdomar triffas i enlighet med riktlinjerna.

Hur manga placeringar dr gjorda av stadsdelen inom stadens
ramavtal, respektive utanfor ramavtalet?

Antal placeringar som stadsdelen fattat beslut om inom ramavtal: 20
procent.

Antal placeringar som stadsdelen fattat beslut om utanfér ramavtal:
80 procent.

Explicit vard for ensamkommande barn finns ej upphandlad i
staden. Nér placering ska goras anviands ramavtalskatalogen dir
upphandlad vérd, omsorg och boende som avser samtliga barn och
ungdomar som &r aktuella hos socialtjansten. I de fall dér
ensamkommande barn och ungdomar har haft utokat behov 1 form
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av exempelvis sprak har forvaltningen fatt franga ramavtalen for att
dessa behov ska kunna tillgodoses. Vissa jourhem och HVB-hem
(hem for vard och boende) har avbéjt placering av ensamkommande
barn och ungdomar utifrén att de saknar kompetens for mélgruppen,
vilket har medfort att enheten fatt leta placering utanfor ramavtalen.
Stodboenden for ensamkommande barn och ungdomar finns
upphandlade men behovet dr sa pass stort att stadens egna boenden
eller boenden med ramavtal inte bedoms kunna ticka de behov som
forvaltningen ser, exempelvis dr det svart att hitta bra och 1dmplig
boenden for flickor. Det &r i dagsldget svérare att hitta HVB-hem dé
flera som startade nédr det kom ménga ensamkommande barn och
ungdomar har lagt ner eller avslutat sin verksamhet pa grund av
minskat antal placeringar.

Hur sdkerstdller stadsdelen att familjehemsfordldrarna dr i den
dlder som stadens riktlinjer sdiger?

I Stockholms stads riktlinjer anges inget specifikt nar det géller
alderskrav pd familjehemsfordldrar. Nér en familj anmaler sig och
onskar bli familjehem utreds varje familj noggrant av en
socialsekreterare utifrdn omraden som livsforhallanden, bakgrund
och instéllning till samhille och barnuppfostran. I utredningen
framkommer da ocksé alder pa personerna som ingar i familjen som
ansoker om att fa bli familjehemsfordlder. Nar bedomningen ska
goras végs alla ovanndmnda faktorer samman. I Stockholms stad &r
vigledningen att familjehemmet inte ska ha egna barn under tre ar
och familjehemsforildrarna inte sjdlva ska vara under 25 ar gamla.
Om en ungdom varit placerad ldnge 1 en familj kan anknytning och
goda relationer ibland dvervéga eventuella nackdelar, exempelvis
om en ungdom har kommit som anknytning och dldre syskon/
slakting bor 1 Stockholm och &r nira i dlder. I beddmningen utgér
man dé fran lagar och riktlinjer dar framgér det att placering kan
goras i den ensamkommandes ndtverk om dvriga
beddmningsgrunder dr uppfyllda. I familjehemsutredningen begérs
exempelvis utdrag fran belastningsregister, InfoTorg och
Kronofogdemyndigheten ut.

Hur mdnga barn har placerats av stadsdelen utan att ett avtal har
tecknats ndr barnet flyttat in, sedan september 2015?

Fram till dess att enheten for ensamkommande barn och ungdomar
startade var det respektive stadsdel som ansvarade for handldggning
av drenden. Fran Ostermalms stadsdelsforvaltning éverlimnades
arenden med tillhorande avtal. I vissa fall skrivs inga nya avtal om
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en placering inom ett foretag &dndras, utan det fattas ett nytt
bistandsbeslut.

Hur sdkerstdller man att stadsdelen kan dterkrdva pengar om den
ena avtalsparten har brutit avtalet och i hur mdnga fall har detta
inte gjorts?

Inga aterkrav har hittills gjorts pa grund av avtalsbrott. Om
information inkommit om misskotsel har placeringarna avbrutits. [
vissa fall har en dialog forts med familjerna for att komma till rétta
med bristerna. Om bedomningen ar att det ar foretaget som
misskoter sig blir familjerna erbjudna att teckna avtal direkt med
staden. I avtal som tecknas med vardgivarna star det att
forvaltningen har rétt att aterkrdva pengar om virdgivaren misskott
sitt uppdrag. For att uppticka avvikelser har administratdrerna en
placeringsfil som dr sammankopplad med alla placeringsbeslut som
har fattats. [ samband med att en faktura ska betalas kontrolleras det
fakturerade beloppet mot det tagna beslutet. Nir en placering
genomfors upprittas en vard- respektive genomforandeplan for
varje ungdom. Dér framgar det vad utforaren atar sig att utfora i den
dagliga omsorgen om ungdomen. Vid avvikelser fran planen och
avtalet utreds forst orsakerna till avvikelsen och hur detta kan
atgdrdas. Nér det géller jourhemsplaceringar finns det enligt avtal
ingen uppségningstid vilket innebér att betalning av placering
upphor samma dag som sjdlva placeringen upphor.

Hur sdkerstdller man att ett foretag eller en familj som misskott sitt
uppdrag inte fdr ett nytt uppdrag frdan en annan stadsdel eller
kranskommun?

HVB-hem och stodboenden ér tillstdndspliktiga vilket innebér att
kommuner kan rapportera till Inspektionen f6r vard och omsorg,
IVO, om det inkommer information om misskotsel. IVO skickar 1
sin tur ut inspektionsmeddelanden om att undvika placeringar pa
boenden som har uppmérksammats pa grund av misskotsel.
Riksdagen beslutade 1 mars 2017 att dven foretag som bedriver
jour- och familjehemsvard ska vara tillstindspliktiga vilket innebéar
att forvaltningen rapporterar till IVO dven avseende dessa
placeringar om det kommer till forvaltningens kinnedom om
misskotsel.

I de fall forvaltningen har kéinnedom om misskotsel meddelas
socialtjénsten 1 aktuella orter om de missforhéllanden som har
upptéckts. Detta for att respektive socialtjidnst pd aktuella orten ska



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr2017-411-1.1.
Sida 6 (6)

utreda och f6lja upp verksamheten. Till férvaltningen har det
inkommit information om misskotsel fran andra kommuner och
stadsdelar.

Sedan enheten for ensamkommande startade har det avbrutits tio
placeringar fordelade pé tre foretag, exempelvis pa grund av brister
hos jourhemskonsulenterna. Dock kan en omplacering vara ett
avbrott i den trygghet som finns runt ungdomen och undviks darfor
om det inte bedoms vara till barnets bésta.

Arbetet med verksamhetsutveckling pa enheten for
ensamkommande barn

Arbetet med verksamhetsutveckling &r standigt pdgdende och bland
annat har en bas med mallar byggts upp under hosten 2016 och
varen 2017. Dessa innehéller noggranna beskrivningar av rutiner for
de arbetsmoment som finns i handldggningen av ensamkommande
barn. Under hosten 2017 fortloper arbetet och rutiner gillande bland
annat uppfoljning av familjehem ska ses 6ver. Redan idag finns
mallar for fragestillningar som samtliga handlaggare anvénder i
dialog med familjer och foretag men en 6versyn om att utoka
antalet fragor ska goras.

Bilaga

1. Skrivelse fran Therese Carlborg m.fl. (M), Mats Hesselgren (L)
och Steve Crosson (KD) om uppf6ljning och kvalitet inom
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn



