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Verksamhetsuppfoljning 2017
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Anhorigstod

Enligt socialtjanstlagen 5 kap. 108 ska socialndmnden erbjuda stdd for att underlatta for de
personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller &@ldre som stodjer en
narstaende som har funktionshinder.

Verksamhetsomradet ska erbjuda stod for att underlatta for anhoriga, insatserna ska
underlatta anhdrigas situation, fysiskt, psykiskt och socialt. All personal inom
verksamhetsomradet, bestallare och utforare har ett ansvar for att uppmarksamma anhériga
som utfor eller kommer att utfora insatser till narstdende, sa att mojlighet till stod erbjuds.
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Verksamhetsuppfoljning
Metod

Tva ganger per ar bjuder Alvsjo stadsdelsforvaltning in anhorigkonsulenterna till att delta pa
samverkansmoten. Pa samverkansmotena foljs anhorigstodet upp, pa verksamhetsniva. Ett
mote ager rum pa varen och ett mote under hosten.

Metoden for uppfdljningen ar intervju med anhorigkonsulenterna. Under hosten utgar
intervjun fran ett frageformular som ar framtaget av verksamhetsomradet. P& varen foljs
identifierade utvecklingsomraden upp.

Arets samverkansmoten
« 11 april 2017

Deltagare pa métet var: Anhorigkonsulenterna, enhetschefen inom enheten for aldre,
enhetschefen inom enheten for funktionsnedsatta och verksamhetsutvecklare inom
verksamhetsomradet.

» 18 september 2017

Deltagare pa métet var: Anhorigkonsulenterna, enhetschefen inom enheten for éldre och
verksamhetsutvecklare inom verksamhetsomradet.
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Resultat fran verksamhetsuppfdljningen 2017
Fragor och svar

« Antal deltagare/manad som har anhdriga/narstaende inom aldreomsorgen:

Ca. 4 stycken

« Antal deltagare/manad som har anhdriga/narstaende inom funktionshinderomradet:
Ca. 3 stycken

» Antal medarbetare som arbetar med anhdrigstéd inom aldreomsorgen:

2 personer (25%)

« Antal medarbetare som arbetar med anhdrigstod inom funktionshinderomradet:

1 person (30%)

* Anhdrigkonsulenterna har adekvat kompetens:

Ja

« Information om anhoérigstod finns tillgangligt for vara rad och samverkanspartners, t.ex.
information om anhorigstod sprids till pensionarsradet och radet for funktionshinderfragor
samt enhetschefer och handlaggare:

Ja
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Resultat fran verksamhetsuppfdljningen 2017
Fragor och svar

« Information om anhorigstod finns tillgangligt for vara medborgare:

Till viss del. "Alvsjé stadsdelsférvaltning kan 6ka tillgéngligheten fér vara medborgare genom
att t.ex. annonsera information om anhdrigstdod mer frekvent i lokaltidningar, tydligare
information om anhorigstdd pa intranatet for vara medarbetare, ge information om
anhorigstod pa var Facebooksida och placera informationsbroschyrer om anhdérigstod mer
synligt pa medborgarkontoret.”

* Anhdrigkonsulenterna ger stdd och utbildning till medarbetare inom forvaltningen:
Ja. "Om behov och énskemal finns.”

« Finns det lokal rutin/rutiner for hantering av synpunkter och klagomal?

Nej

» Verksamheten erbjuder anhoriggrupper:

Ja

« Verksamheten erbjuder forelasningar till vara medborgare (anhoriga/narstaende):

Ja
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Resultat fran verksamhetsuppfdljningen 2017
Fragor och svar

« Anhorigkonsulenterna samverkar med landstinget (primarvarden):

Till viss del. *Vi anhérigkonsulenter énskar att Alvsjé stadsdelsférvaltning ska driva
samverkan framat genom att bjuda in till samverkansméten med primérvarden.”

« Anhdrigkonsulenterna samverkar med olika utférarverksamheter inom forvaltningen:
Ja

« Anhorigkonsulenterna arbetar med uppstkande verksamhet:

Ja

 Hur kan anhdérigas/narstaendes forutséattningar variera och vad betyder det for
anhdrigstodets utformning?

Anhorigas/narstaendes forutsattningar och behov varierar enligt anhorigkonsulenterna och
kraver flexibilitet av anhérigkonsulenternas uppdrag.

*Samverkan kan bli béttre med Alvsjé stadsdelsférvaltning nér vald i néra relation
identifieras, t.ex. vem inom fbrvaltningen ska vi anhérigkonsulenter kontakta?”
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Resultat fran verksamhetsuppfdljningen 2017
Fragor och svar

 Hur ser anhdrigas/narstaendes behov av stod ut?

"Det finns idag behov av samtal, enskilt och i grupp, for att prata om sin egen situation, fér
att fa information om hur socialtjansten fungerar, for att fa information om vilka insatser som
finns att ans6ka om och for att fa information om vilka intresseorganisationer som finns.”

"Anhériga/nérstaende énskar kvalitet pa insatserna de far.”

« Vad har utvarderingar av olika former av anhorigstdd givit for resultat nar det galler
anpassning till individuella behov och situationer?

"Utvérdering har &gt rum i form av éppna fragor i samtal, bade enskilt och i grupp. Behov och
6nskemal fran anhériga/néarstaende paverkar utformningen av anhérigstédet.”

"Det finns nu en pagaende diskussion inom staden om hur och nér utvardering av
anhérigstéd ska dga rum.”

Onskemal finns om att Alvsjo stadsdelsforvaltning ska vara behjalplig i fragan.

 Hur har anhorigstodet utvecklats under de senaste tva aren? T.ex. avseende samarbetet
med bestallarenheterna.

"Samarbetet inom funktionshinderomradet har blivit béttre under den senaste tiden, efter att
anhorigkonsulenten nu arbetar i Alvsjo en halv dag per vecka. Kommunikationen mellan
anhérigkonsulenten och bistandsbedbémarna har dérmed blivit béttre.”
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Resultat fran verksamhetsuppfdljningen 2017
Fragor och svar

"Samarbetet inom &ldreomsorgen blev sémre under en viss tid men har nu férbéttrats. Idag
finns det en kontinuerlig dialog mellan oss anhérigkonsulenter och bistandsbedémarna.”

Anhdrigkonsulenterna ar inbjudna till manga olika samverkansforum inom forvaltningen.
» Anhdrigkonsulenterna tar fram kdnsuppdelad statistik inom aldreomsorgen:

Ja

« Anhorigkonsulenterna tar fram konsuppdelad statistik inom funktionshinderomradet:
Nej

* Anhorigkonsulenterna arbetar for ett jamstallt Stockholm:

Ja

« Hur anvands den kdnsuppdelade statistiken i det fortsatta arbetet
(verksamhetsplanering)?

Anhdrigkonsulenterna inom aldreomsorgen har erbjudit anhoriggrupper for endast mén, da
statistiken visade att det var endast ett fatal man som deltog pa de anhdériggrupper som agt
rum.
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Resultat fran verksamhetsuppfdljningen 2017
Fragor och svar

"Diskussion inom staden pagar om hur statistiken kan anvandas pa basta satt i det fortsatta
arbetet med anhorigstod.”

Anhorigkonsulenterna tar del av hur andra stadsdelar och kommuner arbetar med fragan.
« Ar anhdrigstodet implementerat? Om inte, vad saknas (forslag pa atgard).

Till viss del. "Det &r ett pagaende arbete. Alvsjé stadsdelsférvaltning bér fortsétta informera
sina medarbetare om anhérigstéd, om hur man inom den egna enheten arbetar med fragan.”
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Atgarder av verksamhetsomradet aldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatrin

For att fa ytterligare kunskap om anhérigas/narstaendes uppfattning om anhorigstédet
som ges i Alvsjo kommer verksamhetsomradet genomfora en fokusgrupp med
anhoriga/narstdende som har narstaende 6ver 65 ar och en fokusgrupp med
anhoriga/narstdende som har narstaende under 65 ar. Fokusgrupperna kommer aga rum
2018.

Forvaltningen kommer att kdpa in en informationstavla till medborgarkontoret for att
organisera broschyrerna om anhorigstod for att oka tillgangligheten for vara medborgare.

Verksamhetsomradet kommer informera forvaltningens kommunikatér om att annonsera
och informera om anhorigstdd i vara lokala tidningar, pa intranatet och pa férvaltningens
Facebooksida.

Bestallarcheferna inom verksamhetsomradet kommer kontakta berdrda enheter inom
forvaltningen for att diskutera samverkan kring "vald i nara relation”, vem goér vad nar
anhorigkonsulenterna identifierar vald i nara relation.
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