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Anldggnings- och rorelsekapital
Kr, Period: 201701-201708

Férvaltning: 122

Ingaende balans anldggnings- och rérelsekapital -6 549 760,33
Drift

Intakter -11 080 820,20
Kostnader 114 490 971,02
Summa 103 410 150,82
Investering

Inkomster 0,00
Utgifter 2 787 388,80
Summa 2787 388,80
Totalt 106 197 539,62

Stadskassans konto
Externa inbetalningar
Interna inbetalningar
Externa utbetalningar
Interna utbetalningar

184 506 473,70
0,00

247 271 360,25
-55 100 101,37

Summa

-117 873 987,92

Fordran/skuld stadskassan
Arets féréndring av resultatfond

-14 463 837,10
0,00

Arets férindring av anliggnings- och rérelsekapital

-14 463 837,10

(motsvarar arets fordndring av eget kapital - bokftrs konto 8901 & 2021)

Utgaende balans néimndens anldggnings- och rérelsekapital

7914 076,77




Kontokontroller
Kr, Period: 201701-201708

Forvaltning: 122

Stadkonto

Belopp

Kontroll konto 49xx

4901 Preliminart kostnadsférda fakturor 0,00
4903 Preliminart kostnadsforda extrarader 0,00
4909 Reversering leveranttrsfakturor 0,00
Drift - SUMMA Konto 49xx 0,00
Investering - SUMMA Konto 49xx 0,00
Kontroll Motpart 9* (férvaltningsinterna motparter)
SUMMA Motpart 9* i BR (1-2) 0,00
SUNMMA Motpart 9* i RR (drift) 0,00
SUNMA Motpart 9" i RR (inv) 0,00
Kontroll Motpart 1990
SUMMA Motpart 1990 0,00
Kontroll VT HC & UU
SUMMA BR 0,00
SUNMA RR 0,00
Kontroll konto 90xx-98xx
9041 Internranta -66 648,16
9052 PF -15 642 525,41
90565 LISA-l6ner -39 399 927,80

SUMMA Konto 904x och 905x

-55 109 101,37

9081 Manuella betalningsuppdrag via stadskassan 0,00
9088 Plusgiroinkomster 0,00
9089 Bankinkomster 0,00

SUMMA Konto 90xx (ej 905x) 0,00
9131 Personalférsakring 0,00
9133 Avrakning internranta 0,00
9170 Genomgangskonto kreditfakturor 0,00
9181 Ej identifierade inbetalningar 0,00

SUMMA Konto 91xx 0,00




SUNMMA Konto 93xx-95xx 0,00

9894 Oidentifierade inbetalningar 0,00
9899 Genomgangskonto kundreskontra 0,00
SUNMMA Konto 96xx-98xx 0,00
09999 Felkonton ovrigt 0,00
SUMMA Konto 99xx 0,00

Kontroll konto kontra stadkonto 3-99!

Summa stadkonto 62 764 886,55
Summa konto 62 764 886,55
SUNIMA 0,00

‘Kontroll mot resultatrapport

Summa drift 103 410 150,82
Summa drift enligt resultatrapport 103 410 150,82
SUMMA 0,00

Kontroll aktivering & investering .

Summa investeringsinkomster/utgifter 2 787 388,80
Summa aktiverat (789x) -2 787 388,80

SUMMA 0,00
Summa investeringar pa 8-konto (far ej finnas) 0,00

Kontroll RR; BR ook Al & rorkap

Arets resuitat enfigt resu[tatrékningen 103 410 150,82
Summa drift enligt anl. & rér.kap 103 410 150,82
SUMMA 0,00
Avrets férandring av anlaiggnings- och rirelsekapital -14 463 837,10
Summa bokfort pa stadkonio 2021 {motp 2000-8899) -14 463 837,10
SUNNMA 0,00
Tiltgangar 43 271918,94
Skulder & Eget kapital -43 271 918,94
SUNIMA 0,00

Kontroll blanka koddelar

Bokfort utan motpart 0,00

Bokfort utan projekt 0,00

Bokfért utan verksamhet 0,00




Kontroll UB kontra IB

Stadkonto

1B 201700

UB 201600-201614

12 Maskiner och inventarier 14 040 471,93 14 040 471,93
15 Kundfordringar 855 991,00 855 991,00
16 Diverse kortfristiga fordringar 1992 295,89 1992 205,89
17 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 838 258,56 15 838 258,56

SUMNA Tillgangar 32727 017,38 32727 017,38
201 Eget kapital, ingende varde 6 228 390,74 6 549 760,33
202 Arets resultet 321 369,59 0,00

SUNMA Eget kapital 6 549 760,33 6 549 760,33
24 Korifristiga skulder till kreditinstitut och kunder 0,00 0,00
25 Leverantdrsskulder -21 224 417 47 21224 417,47
26 Moms och sérskilda punktskatter 0,00 0,00
28 Ovriga kortfristiga skulder -11 621 435,20 -11 521 435,20
29 Upplupna kosthader och foruthetalda intakter -6 530 925,04 -6 530 925,04

SUMMA Skulder

-39 276 777,71

-39 276 777,71
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Arenden januari till juli 2017

Under perioden har inspektorerna hanterat 89 drenden. 8 av dessa
var klagomal gillande bestéllarenheter och 50 var klagomal pé
utforare av dldreomsorg, varav 2 servicehus, 1 dagverksambhet, 16
hemtjéinst och 31 vard- och omsorgsboenden.

Gillande de klagomél som avser bestéllarenheter handlade 7 av 8
om bistindsbeslut. Andra synpunkter som framférdes géllde
kontinuitet, bemétande, kommunicering, fortur till vard- och
omsorgsboende samt ledsagning.

Nedan presenteras de kategorier av klagomal pé utférare som varit
vanligast forekommande under &rets forsta sju manader.

Klagomal utférare

m Bemotande (16)
Mat och méltider (14)
® Personalens kompetens (13)
11 Personlig omvérdnad (12)
u Aktiviteter och utevistelse
(11)
Hilso- och sjukvérd (11)

= Uteblivna insatser (10)

# Bemanning (9)

m Synpunkter och klagomal (9

Ett klagomal kan innehélla flera kategorier

Utdver ovanstdende kategorier har klagomal d&ven handlat om
ledarskap, samverkan, tillgéinglighet, dokumentation, inomhusmiljo,
basala hygienrutiner, larmhantering, stéld, stddning,
nyckelhantering, hjélpmedel, rehabilitering, att personalen inte visar
legitimation, lyftteknik, integritet, BPSD, att det inte gar att byta
insats samt meddelande om tillfilliga fordndringar.
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Inspektioner

Nedan sammanfattas de 25 inspektionsrapporter som sammanstillts
under 1 januari till 31 juli 2017. Inspektionerna genomftrdes hos 6
utforare av hemtjénst, 16 vard- och omsorgsboenden, 2 servicehus
samt 1 dagverksamhet. Utforligare information finns i respektive
inspektionsrapport. Syftet med inspektionerna r att sdkerstilla en
god kvalitet i verksamheterna, stirka verksamheternas egna
formagor att utveckla och forbiéttra verksamheten samt att
forebygga risker.

Samtliga inspektionsrapporter har skickats till verksamhetens
ledning och till uppféljningsansvarig stadsdelsndmnd. Nér
inspektion har genomforts hos utforare i privat regi, har rapporten
dven skickats till strateg pa dldreforvaltningen som forvaltar avtalet.

Utéver inspektionerna har inspektorerna medverkat vid 10 sirskilda
granskningar av utférare av hemtjénst tillsammans med
medarbetare fran dldreforvaltningen.

Under 1 januari till 31 juli har inspektdrerna dven handlagt
klagomal pa utforare och bestillarenheter som inte foranlett ndgon
inspektion. Kontakt har tagits med uppgiftsldmnare, verksamheter,
aktuell stadsdelsforvaltning samt andra berérda aktorer.

Inspektion av hemtjanst
Inspektion av en hemtjinstutforare (Hisselby hemtjénst)
genomftrdes med anledning av avvikelser som inkommit till
Stockholms trygghetsjour under 2016. Avvikelserna har fiimst
handlat om:

o tillgdnglighet

e nyckelhantering

e ¢ utforda insatser

o viintetid vid larm.

Resultat och bedémning bygger pa samtal med ledning och personal
samt granskning av genomforandeplaner, l6pande social
dokumentation och tidsregistrering i ParaGa Web. Det &r positivt att
verksamheten tidigare har anvént sig av stadens
virdegrundsmaterial. Dock verkar det aktiva arbetet med
viirdegrunden ha avstannat. Inspektérerna beddmer i likhet med
ledningen att det finns ett flertal utvecklingsomriden, bland annat
den sociala dokumentationen och arbetet med f6ljsamheten till
basala hygienrutiner.
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Verksamheten har tagit till sig och arbetar med de avvikelser som
forekommit gillande verksamhetens tillgénglighet. Utifran samtalen
med personalen framkommer att det ofta &r svért att komma 1
kontakt med samordnarna. Gillande verksamhetens arbete med
informationsgverféring och samverkan fann inspektdrerna att
métesstrukturen framstar som dndamaélsenligt och tydlig. 1
verksamheten pagar ett arbete med att utveckla rutinen for hantering
av larmtelefonerna.

Inspektion av en hemtjénstutforare (Nordisk hemservice)
genomftrdes med anledning av klagomal géllande:

e uteblivna likemedel

e uteblivna insatser

» bemétande av personer med demenssjukdom

¢ samverkan med anhorig,

Resultat och beddomning bygger pa samtal med ledning och personal
samt granskning av genomforandeplaner och tidsregistrering 1
ParaGa Web. Beddmningen &r att det pagér ett aktivt
virdegrundsarbete i verksamheten och det &r positivt att personalen
triffas for regelbunden reflektion kring virdegrunden.
Inspektorerna pdminde ledningen om att det dr av storsta vikt att
dven den personal som infe ingér i demensteamet har tillréickliga
kunskaper och kompetens att beméta brukare med demenssjukdom
pa ett personcentrerat och professionellt sétt.

Vid granskning av dokumentation konstaterades att personalen inte
utfor merparten av bestken hos brukarna de dr kontaktman for.
Ledningen rekommenderas att forvara nyckelkvittenser pa ett
sadant sétt att uppfoljning och egenkontroll av dessa kan goras pé
ett enkelt sitt. Under inspektionen framkom ingenting som tyder pa
att ledning och personal inte foljer verksamhetens rutin géllande
delegering. Under inspektionen framkom heller ingenting som tyder
p4 att ledning och personal inte foljer verksamhetens rutin géllande
samverkan.

Inspektion av en hem¢jiinstutforare (HSB Omsorg Sodermalm)
genomfsrdes med anledning av klagomal géllande:

¢ uteblivna insatser

o tillginglighet.

Resultat och bedémning grundar sig pd samtal med ledning och
personal samt granskning av genomforandeplaner, 16pande social
dokumentation och tidsregistrering i ParaGd Web. Verksamheten
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har forutsittningarna att kontrollera att bestéillda insatser blir
utforda, detta genom de tekniska systemen. Ledningen méste
sikerstiilla att samtliga brukare har en genomf{orandeplan knuten till
senaste bestillningen. Verksamheten kommer att fortsétta arbetet
med tillgdngligheten som bedims vara ett utvecklingsomrade.
Ledningen tar synpunkter och klagoméal som inkommer pé allvar, de
maéste dock tillsammans med personalen gé igenom rutinen for
synpunkits- och klagomalshantering sa att den blir kéind for samtliga.

Inspektion av en hemtjinstutforare (Hemtjinst Ostermalm Ost)
genomfordes med antedning av klagomal som frimst géllde:

¢ bemdtande

o utforande av insatser

¢ hantering av synpunkter och klagomal.

Resultat och bedémning bygger pa samtal med ledning och personal
samt granskning av genomfdrandeplaner och I6pande social
dokumentation. Verksamheten har en engagerad ledning och
personal som uppvisar tydligt brukarfokus. Arbetet med
virdegrunden kan ske mer aktivt. Ledningen genomfér dagliga
egenkontroller av utférda besok for att séikra att samtliga insatser
utférs enligt bestéllning. Géllande rutinen for kontakt med
bistdndshandlaggare, finns det ett behov av att frtydliga och
férankra den hos samtlig personal. Ledningen uppmanas att tillse att
personalen ges tillréickligt med tid {6r att kunna arbeta
funktionsbevarande och i enlighet med bestéllning hemma hos
brukarna.

Verksamheten behover fortydliga hur de ska arbeta med synpunkter
och klagomaél. Det #r dven viktigt att rutinen for hantering av
synpunkter och klagomal foljs av samtliga inom verksamheten. Det
individuella innehéllet i genomtérandeplanerna 4r ett fortsatt
utvecklingsomrade.

Inspektion av en hemtjinstutférare (Olivia hemtjénst AB —
Sodermalm Séderord) genomférdes med anledning av klagomaél
gillande:

+ uteblivna insatser

» sprakkunskaper

» nyckelhantering

* matlagning

» hantering av kontanta medel.

Resultat och bedémning bygger pd samtal med ledning och personal
samt granskning av genomférandeplaner, 1opande social
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dokumentation och tidsregistrering i ParaGa Web. Ledningen dr
medveten om personalgruppens behov av kompetensutveckling.
Ledningen behdver, forutom att se dver personalens kompetens och
hoja utbildningsnivén, utforma individuella och generella
kompetensutvecklingsplaner. Verksamheten behéver vidare f6lja
upp 2016 ars arbete med kontinuiteten, den geografiska indelningen
samt inférandet av att det dr kontaktmannen som i storsta
utstrickning ska bestka brukaren.

Ett virdegrundsarbete ska paborjas och det &r positivt att personalen
ska triiffas for regelbunden reflektion kring vérdegrunden.
Ledningen behdver gora regelbunden egenkontroll géllande
hantering av privata medel samt férankra tillampligt arbetssitt i
personalgruppen. Brukarnas nycklar forvarades under sikra
forhallanden dock 1ag kodlistan framme, ledning och personal
maste folja verksamhetens rutin f6r nyckelhantering.

Inspektion av en hemtjinstutforare (Real Omsorg i Stor
Stockholm AB) genomférdes med anledning av klagomél géllande:

¢ dokumentation

¢ personalkontinuitet

+ personalens kompetens

s personal saknar ofta namnskylt och arbetsklader

s bemdétande

+ utférande av insatser.

Resultat och bedomning bygger pd samtal med ledning och personal
samt granskning av genomforandeplaner, 16pande social
dokumentation och tidsregistrering i ParaGa Web. Inspektérerna
fick en bild av en engagerad ledning och personal som férmedlade
att de #ir mana om att ge brukarna en god vard och omsorg.
Verksamheten har ett flertal omraden att utveckla, bland annat
kompetensutveckling, den sociala dokumentationen och arbetet med
den nationella virdegrunden.

Ledningen behéver sikerstilla att verksamhetens dokumentation
uppfylier gillande lagar och regelverk och att personalen gors
delaktiga i dokumentationen. Verksamhetens interna system for
elektronisk dokumentationen, medfér merarbete for verksamheten.
Ledningen behdver fortydliga vikten av och syftet med att
dokumentera avvikelser. Vid inspektionen informerades ledningen
om att sekretessuppgifter inte far forvaras sa att obehdriga kan
komma &t dem samt att brukarnas nycklar ska vara mérkta med
nummer och inte personuppgifter. Ledning och personal uppgav att
personal alltid har arbetskldder och namnskylt.
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Inspektion av vard- och omsorgsboende
Inspektion av vird- och omsorgsboende (Katarinagrdens vérd-
och omsorgsboende) genomfordes i slutet av 2016 och rapporten
fardigstilldes 2017. Inspektion genomfordes med anledning av
klagomal géllande:

e matens kvalitet.

Resultat och bedémning bygger pa samtal med ledning, personal,
boende, observation av lunchmaéltiden samt granskning av
genomforandeplaner. De boende som inspektorerna samtalade med
Iyfte att personalen har ett gott bemdotande. Av
maltidsobservationerna framgick att de boende hade begriinsade
méjligheter till delaktighet i mat och méltidssituationen.
Verksamheten behover utveckla arbetet med mat och maltider.
Flera boende som hade flyttat in under 2016 saknade
genomfdrandeplaner. Flera av planerna som fanns var inte
uppdaterade vilket gor att de énskemal som stod i planen géllande
mat och méaltider kunde vara inaktuella. Ledningen brukar ta upp
bemétandefrdgor och virdegrunden péd méten.

Inspektion av vird- och omsorgsbeendet (Mélarbacken vard- och
omsorgsboende) genomfordes i slutet av 2016 och rapporten
fardigstilldes 2017. Inspektionen genomfdrdes utifran klagomal
gillande:

¢ demenskunskaper

o individuella aktiviteter

¢ bemanning

s inomhusmiljon.

Resultat och bedémning bygger pa samtal med ledning, personal
samt granskning av genomfsrandeplaner. Det #r positivt att
personalen regelbundet far méjlighet till reflektion och att
teammoten genomfors. Ledningen behdver se Gver hur arbetet med
BPSD-registreringar bedrivs och sikerstilla att samtlig personal far
kunskap om BPSD och registret. Ledningen behdver skapa
forutsattningar for BPSD-administratérerna att arbeta i registret och
for personalen att kompetensutvecklas. Silviasjukskéterskors och
Silviasystrars roller maste tydliggéras och anvéindas som avseft.

Ledningen maste sikerstilla att samtliga boende har akiuella
genomforandeplaner och se §ver arbetet med levnadsberittelserna.
Under inspektion noterades att de boende under lénga stunder
limnades ensamma i de gemensamma utrymmena. Ledningen
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maéste tillsammans med personalen samtala om hur de boende ska {4
mdjlighet att leva ett virdigt liv, kiinna vilbefinnande, trygghet och
meningsfullhet. En mer genomtéinkt moblering av vissa av de
gemensamma utrymmena kan dka forutséttningarna for social
samvaro.

Inspektion av vard- och omsorgsboendet (Mélarbackens vard-
och omsorgsboende) genomfirdes med anledning av inkommande
information géllande:

¢ mat och méltidssituationen.

Bedémningen bygger pa samtal med ledning, omvérdnadspersonal
och boende samt observation av lunchméltiden. Verksamheten
arbetar aktivt f6r att utveckla maten och maltidssituationen genom
att de exempelvis gor egna enkétundersokningar och interna
maltidsobservationer. Under observationerna noterades att den
flesta av personalen var duktiga pa att samtala med boende och de
bemédade sig om att forsikra sig om att boende horde och forstod
vad de sa.

Inspekttrerna rekommenderar verksamheten att séval muntligt som
skriftligt presentera maten f6r de boende. De boendes delaktighet
och sjilvbestimmande behéver forstirkas under maltiden. Det finns
behov av att ledningen géar igenom avvikelserna gillande matens
kvalitet och att uppfsljning av avvikelserna gors i dialog med
personalen samt med de boende.

Inspektion av vird- och omsorgsboendet (Ersta Hannahemmet)
genomfbrdes utifran klagomal géllande:
e brister i munvéard
o brister i kviillsinsatser i form av byte av nattklader samt
utebliven nedre hygien vid byte av inkontinensskydd
s personals bemétande av boende
s omliggning av bensar.

Resultat och bedémning av inspektionen bygger pa samtal med
ledning och personal samt observation av kvillsmaltid. Det &r
viktigt att personalen dokumenterar hur de hanterar situationer nér
brukare avbdjer munvérd. Detta for att teamet tillsammans ska
kunna utreda, analysera och f6lja upp vad som bér goras for att de
boende ska fa bdsta mojliga vard och omsorg,

Ledning, personal och boende beskrev att de allra flesta personalen
pa Hannahemmet beméier de boende pé ett bra sétt. Ledningen bor
dock ha en dialog med personal och boende for att sdkerstilla att




iy

g

e

Stockholms
stad

Sida 9 (18)

alla boende fér ett gott bemdtande 1 aila situationer. Det &r viktigt
att personalen #r tillgédnglig for de boende under hela maltiden.
Ledning och personal méste samtala om vad de kan gora {or att det
tryckeskadeférebyggande arbetet ska fungera. Det dr positivt att
avvikelser diskuteras pa arbetsplatstriffar. Ledningen bor ga
igenom rutinen for rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah och
Lex Maria sé att all personal forstar innebdrden av dessa.

Inspektion av vird- och omsorgshoendet (Edsétra vird- och
omsorgsboende) genomfdrdes utifran klagomal gillande bland
annat:

¢ bemdtande

e personlig omvérdnad

e samverkan

» hantering av synpunkter och klagomél

o aktiviteter och social stimulans

¢ dokumentation.

Resultat och bedémning bygger pa samtal med ledning, personal,
boende samt granskning av genomfdrandeplaner och 16pande social
dokumentation. Personal och ledning visade ett stort engagemang
och tydligt brukarfokus. Personalen var insatt i verksamhetens mal.
Mbétesstrukturen framstod som tydlig och forankrad hos sévil
personal som ledning. Ledningen behdver forsdkra sig om att
verksamheten erbjuder de boende nddvéndiga
rehabiliteringsinsatser. Samverkan med joursjukskoterska fungerade
inte tillfredstéllande.

Samtliga akter som granskades innehdll genomforandeplaner.
Planerna var upprittade av kontaktmannen. Personalen uppgav att
de inte fAtt ndgon utbildning i basala hygienrutiner pé lange. Under
inspektionen iakttogs personal som inte foljde basala hygienrutiner.
Verksamheten erbjuder de boende en méngd gemensamma
aktiviteter men har svarare att tillgodose behoven av social
stimulans f6r de boende som inte vill eller orkar delta 1
gemensamma aktiviteter.

Inspektion av vird- och omsorgsboendet (Varbacka Plaza)
genomfrdes utifrén ett klagomél géllande:

e likemedel som inte Hverlimnats

o tryckskadeprevention

o intriffade fallskador

o samverkan med anhorig/foretridare.
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Resultat och bedémning bygger pa samtal med ledning och
personal. Ledningen méste sikerstilla tillgdngen till legitimerad
personal i verksamheten och att den vakanta tjéinsten som
arbetsterapeut skyndsamt tillsitts. Verksamheten har en tydlig
virdegrund och personalen uppger att de arbetar 1 enlighet med den.
Personalen saknade dock kunskap om dldreomsorgens nationella
virdegrund och Stockholm stads vérdegrund. Verksamheten arbetar
for att forbéttra samverkan med anhériga/foretridare. Ledningen
maste snarast skapa forutsittningar for ett fungerande teamarbete.

Personalen kunde ge ménga exempel pa hur de arbetar
forebyggande med fall och trycksér. Det behovs dock ett mer
strukturerat forebyggande arbetet bade vad géller fall- och
tryckskador. Vid inspektionstilifillet noterades att verksamheten
hade satt upp skyltar med besdkstider for anhoriga. Verksamheten
far inte ha sddana begrinsningar.

Inspektion av vard- och omsorgsboendet (Flygarhdjden)
genomfdrdes med anledning av resultat av kvalitetsobservationer
genomfodrda i augusti 2015 samt december 2016.

Resultat och bedomning bygger pa resultat fran tidigare
uppfoljningar, observation av lunchméltid, samtal med ledning och
personal samt granskning av dokument och dokumentation. Resultat
fran kvalitetsobservationer har tagits pa allvar och atgérder har
vidtagits. De omréden som giller de boendes sikerhet méste
omgéende dtgirdas pa limpligt vis. Verksamhetens
virdegrundsarbete behdver utvecklas. Personalen har under 2017
utbildats i kontaktmannaskap och fatt en uppdragsbeskrivning
gillande vad som ingér i uppdraget.

Det #ir positivt att verksamheten kommer att borja med
maltidsobservationer, di arbetet med mat och maltider beddms som
ett utvecklingsomréade. De boendes delaktighet och
sjilvbestimmande behover forstirkas under méltiden. Samtliga av
de boendes akter som granskades, innehdll en genomforandeplan
som uppdaterats under de senaste manaderna. I en del av planerna
kunde det individuella innehéllet utvecklas. Gélladen den 16pande
sociala dokumentationen var frekvensen god, dock gick det inte att
folja hiindelseforlopp gillande atgérder eller hur en hindelse hade
fsljs upp. Levnadsberittelse saknades i1 samtliga granskade akter.

Inspektion av vird- och omsorgsboendet (Dalahdjden)
genomfordes med anledning av information inkommen fran
Norrmalms stadsdelsforvaltning.
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Resultat och beddmning bygger p resultat fran tidigare
uppfdljningar/inspektioner, samtal med brukare, personal och
ledning samt granskning av dokument och dokumentation.

Det i#r positivt att ledningen har arbetat aktivt med att férankra
dldreomsorgens nationella vérdegrund i verksamheten samt att
personal far kompetensutveckling gillande virdegrunden. Av
samtal med brukare framgick att det kan behdva tydliggéras for
brukarna vad kontaktmannaskap innebér och vad brukare och
anhdriga kan forviinta sig av kontaktmannen. Mat och maltider,
arbetet med aktiviteter samt dokumentation 4r fortsatta
utvecklingsomraden. Brukarna formedlade att det kan bli mycket
tv-tittande.

Inspektirerna konstaterade att bristande svenskkunskaper &r ett
kvarstdende problem i verksamheten. Inspektdrerna bedomer att
ledningen méste skapa forutsittningar for ett fungerande
teamarbete. Det dr ocksd av stérsta vikt att verksamheten foljer upp
och utvirderar att brukarna far specifik rehabilitering vid behov och
att det finns erforderlig tillgang till arbetsterapeut och fysioterapeut.
Inspektorerna uppmirksammade ledningen pé att det ska finnas
personal som utan drdjsmal ska uppmérksamma om den boende
behover hydlp och stod.

Inspektion av vird- och omsorgshoendet (Lisebergs vrd- och
omsorgsboende) genomfordes med anledning av klagomal géllande:

¢ bemdtande

» kontaktmannaskap

¢ bemanning

e utférandet av omsorgsinsatser

e aktiviteter och stimulans

¢ stidning i gemensamma utrymmen.

Beddmningen bygger pa resultat fran tidigare uppfoljningar, samtal
med ledning och personal samt granskning av dokument och
dokumentation. Ledning och personal &r medvetna om vilka
utvecklingsomrdden som finns inom verksamheten och ledningen
har tagit fram en handlingsplan {61 det fortsatta utvecklingsarbetet.

Verksamheten arbetar aktivt med att omsétta dldreomsorgens
nationella virdegrund i praktiken. Ledningen uppmanas att pAminna
all personal om vad kontakter med nérstdende/god man innebér
samt tydliggdra for boende, nirstiende/god man vem som ir
kontakiman och vad uppdraget innebér.
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Personalen ger uttryck for att de hinner hjélpa de boende med den
personliga omvérdnaden, utifran den boendes individuella behov
och dnskemal. Utifrdn samtal med ledning och personal framkom att
extra personal har tagits in vid behov. Inspektérerna bedémer att
verlksamheten snarast bor pabérja ett systematiskt och strukturerat

arbete med beteendeméssiga och psykiska symtom vid demens
(BPSD).

Inspektorerna fann att de gemensamma aktivitetslokalerna var
inbjudande och m&blerade for att stimulera till social samvaro och
gemensamma aktiviteter. Verksamheten behover dock utveckla
omradet aktiviteter och stimulans for de boende som inte kan eller
tnskar delta i gemensamma aktiviteter utanfor avdelningen.
Korridorerna pa ndgra avdelningar upplevdes som rériga, ostidade
och som en plats for forvaring.

Inspektion av vird- och omsorgsboendet (Hogdalens vard- och
omsorgsboende) genomfordes med anledning av klagomal gillande:
¢ bemdtande
¢ personals sprakkunskaper
¢ social stimulans
s utevistelse
personlig omvardnad
stdd vid mat och méltider
intern samverkan.

Beddmningen bygger pé resultat frin samtal med ledning,
omvérdnadspersonal och legitimerad personal, observation av
lunchmaltiden samt granskning av dokument och dokumentation.
Inspektdrerna beddmer att verksamhetens ledning &r engagerad och
att de vill utveckla verksamheten tillsammans med personalen.
Ledningen bér se 6ver vilka dtgirder som kan vidtas for att de
boende ska 3 biista m&jliga kommunikation med personalen. Enligt
ledningen dr arbetet mer eller mindre rutinstyrt pa avdelningarna.
Det dr de boendes énskemél och inte rutiner som ska forma dagen. 1
genomfdrandeplaneh ska det framgé hur den enskilde ska f4 stod
med sina insatser.

De boende erbjuds gemensamma aktiviteter pd Hogdalens vérd- och
omsorgsboende. Verksamhetens ledning behéver dock sdkerstilla
att samtliga boende erbjuds mojlighet till daglig stimulans i form av
aktiviteter och utevistelse. Ledning och personal behdver gé igenom
verksamhetens maltidskoncept for att utnyttja resurserna pa ett
bittre sitt under maltiderna. Férutom en, innehdll samtliga av de
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boendes akter som granskades, en genomforandeplan. Den Ipande
dokumentationen sag bra ut.

Inspektion av vird- och omsorgsboendet (Axelsbergs vird- och
omsorgsboende) genomfordes med anledning av klagomal géllande:
e mat och maltider
e hantering av synpunkter och klagomal
e personals kompetens i demenssjukdomar
e l#karorganisationen.

Beddmningen bygger pa resultat frin samtal med ledning och
personal samt observation av lunchmaltiden. Under méltiderna
noterades att personalen hade kunskaper att bemota oro och lugna
de boende. Under samtalen som inspektdrerna hade med personalen
pratade de pa ett fint sitt om hur de ska beméta de boende och de
lyfte vikten av det individuella bemétandet.

Ledningen behover skapa forutséttningar fér BPSD-
administratdrerna att arbeta i registret och for personalen att
kompetensutvecklas. Av samtalen framgér att det finns flera
utvecklingsomraden gillande samverkan med Idkarorganisationen.
Inspektirerna rekommenderar verksamheten att sivil muntligt som
skriftligt presentera maten for de boende.

Ledningen tar synpunkter och klagomél som inkommer pé allvar.
Det behdver dock bli tydligare hur synpunkter och klagomél tas om
hand och aterkopplas. Det #r dven viktigt att tgérder som vidtas
6ljs upp s att atgérderna kan utvirderas.

Inspektion av vird- och omsorgsboende (Serafens vard- och
omsorgsboende, korttidsvard) genomftrdes med anledning av
klagomal gillande:

o genomfbrandeplan

e utevistelse

¢ social stimulans

¢ personlig omvardnad.

Beddémningen bygger pé resultat frén samtal med ledning och
personal samt granskning av dokument och dokumentation.
Ledning och personal gav uttryck for att boende far duscha utifrén
behov och 6nskemdl. T samtliga genomforandeplaner stod att dusch
utférs en gang per vecka eller vid behov. Verksamheten bor se Over
om detta dverensstdimmer med boendes behov.
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Verksambhetens ledning behover sikerstdlla att samtliga boende
erbjuds maojlighet till daglig stimulans i form av aktiviteter och
utevistelse, Inspektdrerna rekommenderar att ledning och personal
tillsammans gar igenom f6ljsamheten till verksamhetens rutin for
aktiviteter.

Det individuella innehéllet i genomftrandeplanerna &r ett
utvecklingsomrade. Ledning och personal beh&ver skapa en samsyn
kring den sociala dokumentationen. Det &r positivt att det finns
ParaSol-mentor som kan stétta kollegorna i dokumentationen.

Inspektion av vird- och omsorgsboendet (Alstrémerhemmet)
genomfdrdes med anledning av klagomal géllande:

e besvarande av larm

e personlig omvérdnad

e personals kompetens géllande BPSD.

Bedomningen bygger pa resultat frAn samtal med ledning och
personal samt granskning av dokument och larmjournal. Utifrén
larmjournalen som granskats har inspektdrerna inget att anmérka
pa. For att egenkontroll av instéllelsetid ska kunna utftras, dr det
viktigt att personalen markerar sin nérvaro i de boendes ligenhet
vid besvarande av larm.

Ledningen behover sikerstilla att samtliga boende fér det stod och
den hjalp de har behov av, exempelvis i samband med toalettbesok.
Av genomforandeplanen ska den boendes behov av stdd och hjélp
tydligt vara beskriven.

Ledningen behéver se dver hur arbetet med BPSD-registreringar
bedrivs och sikerstiilla att samtlig personal far kunskap om BPSD
och registret. Ledningen behdver skapa fSrutséttningar f6r BPSD-
administratdrerna att arbeta i registret och for personalen att
kompetensutvecklas.

Inspektion av vird- och omsorgsboendet (Tussmotegirdens vard-
och omsorgsboende) genomfordes med anledning av eft
inkommande klagomal géllande:

o bemdtande

» utforandet av insatser

» mat och méaltider

¢ dokumentation

o tillginglighet

e aktiviteter och utevistelse.
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Bedsmningen bygger pa resultat {rén tidigare uppfoljningar, samtal
med boende, personal och ledning, observation av lunchmaltid samt
granskning av dokument och dokumentation. Inspektorerna fick
under inspektionen en bild av en engagerad ledning som &r
medvetna om verksamhetens utvecklingsomréaden. De har inlett ett
langsiktigt arbete med att skapa ett salutogent vard- och
omsorgsboende. Aven personalen talar om vikten av att stédja de
boendes egna formagor.

En del boende ger uttryck for att insatserna styrs av personalens
schema, att personalen ir stressad och att det finns personal som
inte lysspar. Ledningen uppmanas att sikerstilla att insatserna
utfors utifran de boendes individuella behov och énskemél. De
boendes delaktighet och sjdlvbestimmande kan forstirkas under
maltiden, exempelvis genom att presentera dem mat och dryck som
serveras samt genom att servera maten nérmare borden.

1 likhet med ledningen och resultat frén verksamhetsuppftljning
2016, instimmer inspektdrerna i att arbetet med den sociala
dokumentationen #r ett utvecklingsomrade. Inspektorerna bedSmer
att ledningen arbetar for att i mojligaste mén vara tillgingliga for
boende, anhériga och personal. Inspektdrerna beddmer att
verksamhetens arbete med aktiviteter och utevistelse kan utvecklas.

Inspektion av vird- och omsorgsboendet (Kattrumpstullens vérd-
och omsorgsboende) genom{trdes med anledning av klagomél
giillande:

e aktiviteter, utevistelse och egentid

o dokumentation

o mat och méaltider

¢ personalens kompetens

e stiidning av de boendes ldgenheter

s besvarandet av trygghetslarm.

Bedomningen bygger pa resultat fran tidigare uppféljningar,
observation av lunchméltid, samtal med ledning och personal samt
granskning av larmlistor, dokument och dokumentation.
Verksamheten beddms arbeta aktivt med personalens
kompetensutveckling. Det dr oroande att ledningen &r frigande till
om den kompetensutveckling som erbjuds #r tillrécklig. Personalens
kunskaper och forhéllningssétt till att arbeta i BPSD-registret &r
varierande och inspektérerna ser ett behov av att utveckla arbetet
med BPSD.
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Genomforandeplanerna #r 1 hdg grad individuella utformade och
ledningens arbete med att motivera personalen till att féra l6pande
social dokumentation har haft effekt. Det saknas egenkontroll av att
stidning av de boendes lagenheter utfors. Verksamhetens ledning
behover sikerstiilla att samtliga boende erbjuds mdjlighet till daglig
stimulans i form av aktiviteter och utevistelse. Rutinen for
utevistelse, aktiviteter och egentid behéver forankras hos personalen
och implementeras i verksamheten. Ledningen uppmanas att
utveckla verksamhetens arbete med virdegrunden och personalens
bemétande. Hantering av larm &r ett fortsatt utvecklingsomréde.

Inspektion av vird- och omsorgshoendet (Bjorksitra vard- och
omsorgsboende) genomférdes med anledning av inkomna
synpunkter géllande:

e samverkan med anhérig

e nutrition
e rechabilitering
e personlig omvéardnad

e personalens kompetens.

Beddmningen bygger pa resultat frén tidigare uppf6ljningar, samtal
med ledning, personal och sjukskoterskor samt granskning av
dokument och dokumentation. Det aktiva arbetet med vérdegrunden
har avstannat. Verksamhetens ledning behdver sikerstilla att
rutinen for samverkan med anhoriga efterfoljs. Ledningen ansvarar
for att sikra att samverkan mellan verksamheten och PR-vard
bedrivs s8 att den uppfyller kraven pé en god vérd samt tillgodoser
den enskildes behov av trygghet och sékerhet.

Verksamheten arbetar strukiurerat med nutrition. Bade personal och
ledningen smakar pd maten och verksamheten har kostrad dar de
boende ges mojlighet att framfora sina synpunkter. Personalen kan
ha svért att hinna med de boendes triining vid hég belastning.
Inspektérerna uppmanar ledningen ‘att stétta personalen i
dagsplaneringen. Personalen gav konkreta exempel pd hur de
arbetar med sjilvbestdmmande och delaktighet for de boende. Det
finns personal som anser att det finns behov av utbildning kopplad
till bemétande och virdegrunden. Ledningen kan med fordel
involvera personalen i inventering av behov av
kompetensutveckling samt i planering av densamma.

For samtliga 10 granskade boende fanns genomf6randeplaner som i
hég grad var individanpassade och innehdll beskrivningar av de
boendes behov och 6nskemadl. Ledningen behéver sakerstilla att
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verksamhetens 16pande sociala dokumentation uppfyller gillande
lagar och regelverk.

Inspektion av servicehus
Inspektion av ett servicehus (Hornstulls servicehus) genomfordes
med anledning av klagomal géllande:

¢ langa svarstider pa trygghetslarm

» kvaliteten p4 maten som serveras i den privata restaurangen
som ligger i anslutning till servicehuset.

Resultat och bedémning bygger pé samtal med brukare, personal
och ledning samt granskning av larmlistor, rutiner och dokument.
Det ir positivt att personalen medverkar och &r delaktiga i
verksamhetens utvecklingsarbete. Det framgar av samtal med
ledning och personal att det pagér ett aktivt virdegrundsarbete i
verksamheten. Ledning och personal gav en samstimmig bild av
hur trygghetslarmet fungerar och inspekttrerna beddmer att
personalen arbetar i enlighet med verksamheten rutin och bestker
brukaren som larmat sa snart det &r méjligt. Inspektorerna ser det
som positivt att det finns ett fortroenderad pa servicehuset och att
ledningen har en dialog med restaurangen. Det & ocksé positivt att
personal vid behov kan hjélpa brukarna att fylla i den enkiit som den
privata restaurangen tillhandahéller.

Inspektion av ett servicechus (Alvsjo servicehus) genomftrdes med
anledning av inkommande information gillande:

¢ Dbesvarande av larm

e bemoétande

e utfirande av insatser.

Bedomningen bygger pé resultat fran tidigare uppféljningar, samtal
med boende, personal och ledning samt granskning av dokument,
dokumentation och larmlistor. Ledningen har arbetat med resultaten
fran Socialstyrelsens brukarundersékning och personalen har givits
mojlighet att utbilda sig till underskoterskor. Verksamhetens
virdegrundsarbete verkar for ndrvarande vara vilande.
Inspektdrerna instéimmer med boende, personal och ledning om att
nuvarande larmsystem inte fungerar tillfredstillande. Det saknas en
samsyn gillande rutinen for hantering av larm. Ledningen behdver
sikerstilla att rutinen implementeras och f6ljs av personalen.




iy

&) ggggkholms

g Sida 18 (18)

Ledningen méste sikerstélla att samtliga personal behérskar
svenska spraket i tal och skrift. Det finns brister i egenkontrollen av
att beviljade insatser utfors. Ledningen ansvarar for att stkerstélla
att insatserna utfors enligt bestiilining, I likhet med vad resultatet
fran kvalitetsinspektion visar, bedémer inspektdrerna att det
individuella innehallet i genomférandeplanerna ar ett fortsatt
utvecklingsomrade. Aven den lopande sociala dokumentationen
bed6ms vara ett utvecklingsomrade.

Inspektion av dagverksamhet

Inspektion av dagverksamhet for personer med
demenssjukdom (Saras Omsorgs dagverksamhet) genomfordes
med anledning av verksamhetsuppfolining gjord 2016 av
Ostermalms stadsdelsforvaltning samt inkomna synpunkter frin
stadsdelsforvaliningen.

Resultat och beddmning bygger pa resultat fran samtal med ledning
och personal, observation samt granskning av genomforandeplaner
och 16pande social dokumentation. Brukarna blev sedda av ledning
samt personal och inspektSrerna och bedémningen édr att brukarna
sag ut att trivas pa dagverksamheten. Det dr positivt att
verksamheten har omsorgsmaltider.

Verksamheten méste arbeta mer aktivt med dokumentation,
virdegrunden, kontaktmannaskapet och inomhusmiljon. Den
fysiska miljon vara négot rorig och moblerna var inte helt anpassade
for samtliga brukare. Malet med dagverksamheten 4r att den ska
bidra till att hjilpa brukarna att bibehalla psykiska och fysiska
funktioner. Nir inspektorerna bestkte dagverksamheten
genomfordes ménga stillasittande aktiviteter.

Jamstalldhet

Inspektorerna har inlett arbetet med att granska utférarnas
dokumentation ur ett jamstéalldhetsperspektiv. Vid samtliga
inspektioner dér dokumentation granskas, tittar inspektérerna pa
dokumentation f6r 50 % kvinnor och 50 % maén. Syftet dr att pdvisa
likheter och skillnader i verksamheternas dokumentation gillande
mén och kvinnor, Resultatet kommer att sammanstillas och
presenteras 1 slutet av 2017.




