Utladtande 2017:191 RI (Dnr 104-2088/2016)

Komplettering av Stockholms stads program for
upphandling och inkép med riktlinjer for allmanhet-
ens insyn samt klausul om meddelarfrihet och med-
delarskydd

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Stockholms stads program for upphandling och inkdp kompletteras
med riktlinjer jamte avtalsklausul for sékerstéllande av allménhetens
insyn i verksamheter som bedrivs av privata utférare for mandatperi-
oden 2015-2018 enligt bilaga 2 till utlatandet.

2. Reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd godkéanns en-
ligt bilaga 3 till utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att, i enlighet med kommunallagen ta
fram ett program med mal och riktlinjer for sadana kommunala angelagenheter
som utfors av privata utforare. Ett sddant program ska folja de malsattningar
som uttrycks i program for upphandling och inkdp samt sarskilt ange hur all-
manhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunstyrelsen har dven fatt i uppdrag att ta fram forslag till avtalsratts-
liga sanktioner i form av vite vid eventuella dvertrédelser av klausul om med-
delarfrihet.



Programmet for upphandling och inkdp foreslas kompletteras med riktlinjer
jamte en avtalsklausul for att tillforsakra allménheten relevant och skalig insyn
i kommunala angeldgenheter som utférs av privata utforare.

Riktlinjerna avseende allménhetens insyn syftar till att sékerstélla att om
stadens namnder och bolag sluter avtal med en privat utférare ska ndmn-
den/bolaget tillforsékra sig information som gor det mojligt att ge allménheten
insyn i den verksamhet som l&mnas 6ver. Tillh6rande klausul syftar till att for-
enkla forfarandet att i avtal reglera och sékerstélla allménhetens insyn under
avtalstiden.

Mot bakgrund av den nya lagen avseende ett sarskilt skydd mot repressalier
for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden samt kommande
lag avseende meddelarskydd for vissa enskilda verksamheter foreslas att nuva-
rande klausul om meddelarfrihet ska revideras och skérpas.

Foreliggande forslag innebar att ett vite infors for de leverantérer som inte
infor interna rapporteringsrutiner for anstéllda som vill anméla allvarliga miss-
forhallanden, vidare foreslas en skrivning som innebér att staden har mojlighet
att vidta avtalsréttsliga sanktioner vid eventuella 6vertradelser av forbudet mot
efterforskning samt vid utdomt skadestand vid repressalier mot enskild medar-
betare.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
facknamnder, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd, Hagersten-Liljehol-
mens stadsdelsnamnd, Ostermalms stadsdelsnamnd och Stockholms Stadshus
AB. Exploateringsnamnden har avstatt fran att yttra sig. Trafiknamnden har
svarat med ett kontorsyttrande. Stockholms Stadshus AB har remitterat vidare
till samtliga dotterbolag. Bostadsférmedlingen i Stockholm AB, Stockholm
Parkering AB,

Stockholm Vatten och Avfall AB, Stockholms Hamn AB, S:t Erik Livforsak-
ring AB, S:t Erik Forsékring AB och S:t Erik Markutveckling AB har valt att
inte svara pa remissen.

Arbetsmarknadsnamnden anser att saval riktlinjer for allmanhetens insyn
och klausulen om meddelarfrihet fér medarbetare hos upphandlade utforare,
ligger i linje med stadens program for upphandling och har inget att erinra mot
de foreslagna kompletteringarna.

Fastighetsndamnden beddmer att fastighetsndmnden inte omfattas av forsla-
get och har darfor i princip inte ndgra synpunkter pa det.



Idrottsndmnden har inget att invédnda mot stadsledningskontorets forslag till
riktlinjer jdmte avtalsklausul for sékerstdllande av allmanhetens insyn utan ser
en fordel med att det sker en komplettering i programmet fér upphandling och
inkdp.

Kulturnamnden ser positivt pa forslagen. Kulturnamnden papekar att behov
av insyn och uppfoljning kvarstar aven efter att entreprenaden upphor.

Kyrkogardsnamnden har inget att erinra avseende att kontrakten kan utfor-
mas med forslaget till tillaggsklausul sa lange inte detta innebar dkade kostna-
der foér ndmnden, samt tillagger att riktlinjerna bor fértydligas avseende om f6-
reslagen klausul aven ska tillampas vid upphandlingar som berér bygg- och
anlaggningsentreprenader.

Miljo- och halsoskyddsndmnden konstaterar att ndmnden inte ar inblandad i
nagra sadana upphandlingar som traffas av forslagen och har darmed inga syn-
punkter pa att forevarande styrdokument uppdateras och revideras.

Servicendmnden menar att stadens program for upphandling och inkép med
dessa forslag till riktlinjer och klausuler pa ett tydligt sétt har anpassats till den
nya lagstiftningen fér dessa omraden.

Socialnamnden staller sig positiv till forslagen i remissen och foreslar ett
antal andringar.

Stadsbyggnadsnamnden stodjer forslaget till riktlinjer och reviderad avtals-
klausul som bedoéms omfatta de viktigaste omradena nar det galler allmanhet-
ens mojlighet till insyn i verksamheter som bedrivs av privata utforare, samt
forslaget till reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd som be-
doms 6ka skyddet for privat anstéllda i offentligt finansierad verksamhet.

Trafikkontoret stéller sig bakom stadsledningskontorets forslag till klausul,
under de forutsattningar som anges i forslaget att bestéllaren kan och bor an-
passa villkoren utifran verksamhetens art och kontraktets omfattning.

Utbildningsnamnden staller sig i huvudsak positiv till forslaget.

Aldrenamnden &r positiv till stadsledningskontorets forslag dé det ar viktigt
att offentliga och privata utforare verkar utifran samma forutsattningar och
villkor.

Overformyndarnamnden bitrader stadsledningskontorets forslag att revidera
stadens program for upphandling och inkép med foreslagna riktlinjer samt av-
talsklausul och anser dven att det &r angelaget att revidera stadens klausul om
meddelarfrihet, s att den battre svarar mot ny och kommande lagstiftning
inom omradet, liksom forslaget att vite infors samt att mojligheter ska finna att
vidta avtalsrattsliga sanktioner.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd staller sig i stort positiv till fére-
slagna riktlinjer och standardklausul, men anser dock att férslaget inte fullt ut
motsvarar de krav som uppstéalls i kommunallagen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd stéller sig positiv till stadsled-
ningskontorets forslag da det ar viktigt att samma insynskrav stélls pa privata
utférare pa samma satt som kommunala utforare.

Ostermalms stadsdelsnamnd anser att den reviderade klausulen om medde-
larfrihet och meddelarskydd &r ett valavvagt férslag och att de sanktioner som
foreslas i form av viten, samt fastlagda vitesnivaer, ar rimliga.

Stockholms Stadshus AB tillstyrker forslaget till riktlinjer med tillagget att
det bor fortydligas med en skrivning om att skyldigheten for kommunala bolag
att ge allmanheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas déver till
privata foretag regleras i 3 kap 17 § kommunallagen. Koncernledningen till-
styrker ocksa forslaget till klausul men konstaterar samtidigt att den, som
ocksa framgar av forslaget, ar en standardklausul som kan behéva anpassas ut-
ifran verksamhetens art och kontraktets omfattning.

Mina synpunkter

Privata aktorer skoter idag en stor del av den verksamhet som tidigare staden
bedrivit i egen regi. | de fall da offentligt finansierad verksamhet gar fran att
ha bedrivits i egen regi till att istallet utforas av privata aktorer innebar det att
verksamheten inte langre omfattas av offentlighetsprincipen och att de an-
stéllda inte langre omfattas av meddelarskydd gentemot arbetsgivaren. Méjlig-
heterna till insyn for allmanheten har de facto alltsa minskat, vilket ar en all-
varlig demokratisk fraga. En dkad insyn motverkar ineffektivitet och kvalitets-
brister.

Hur de gemensamma tillgangarna anvands och hur offentligt finansierade
verksamheter bedrivs beroende pa om de drivs av en privat aktor eller av det
offentliga ska inte géra nagon skillnad i denna fraga.

Mojligheten till 6kad insyn i hur skattemedel anvands bidrar till en effekti-
vare anvéandning av skattemedlen. En 0kad insyn forbéattrar vidare bestéllarens
mojlighet att f& kannedom om pa vilket sitt utforaren utfor sina uppdrag. Op-
penheten bidrar till att bestéllaren ska kunna kontrollera att utforaren utfor sina
uppdrag pa det satt man kommit 6verens om.

Oavsett driftsform ska de anstéllda kénna sig trygga for att exempelvis
kunna sla larm om missférhallanden i verksamheten. Ett starkt meddelarskydd
bidrar till trygghet, 6kar insynen och underlattar den fria samhéllsdebatten.



Att lagstiftaren nu infort nya bestdmmelser i kommunallagen som gér det
mojligt att komplettera Stockholms stads program fér upphandling och inkép
med riktlinjer for allménhetens insyn samt revidera klausulen om meddelarfri-
het och meddelarskydd kommer att bidra till att staden uppnar en mer anda-
malsenlig upphandlings- och inkdpsverksamhet. Forslaget i denna del omfattar
entreprenadupphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling da dessa i
normalfallet omfattar hela verksamheter med tydligt definierad uppdragsgi-
vare. | vissa upphandlingar enligt lagen om valfrihet (LOV) kan det finnas at-
skilliga uppdragsgivare vilket gor att krav pa meddelarfrihet och meddelar-
skydd far hanteras i varje upphandling utifran de i den aktuella upphandlingen
géllande forutséttningarna. | de LOV-upphandlingar dar staden ar huvudsaklig
uppdragsgivare, men dar klausulen dnda inte bedéms vara mojlig att anvanda,
kommer staden pa annat sétt att klargora vilken meddelarfrihet och vilket med-
delarskydd som de anstallda i praktiken har ratt till enligt lagstiftningen. Prak-
tisk véagledning och goda exempel ska framga av de sérskilda anvisningar till
stadens upphandlingsprogram som stadsdirekttren tar fram. Ambitionen &r att
meddelarfrihet ska garanteras i niva med vad som framgar av stadens upp-
handlingsprogram.

Bilagor
1. Riktlinjer jamte klausul kring allménhetens insyn
2. Reviderad klausul kring meddelarfrihet och meddelarskydd

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmaktige beslutar féljande.

1. Stockholms stads program for upphandling och inkép kompletteras
med riktlinjer jamte avtalsklausul for sékerstéllande av allméanhetens in-
syn i verksamheter som bedrivs av privata utférare for mandatperioden
2015-2018 enligt bilaga 2 till utlatandet.

2. Reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd godkénns en-
ligt bilaga 3 till utlatandet.

Stockholm den 23 augusti 2017

Pa kommunstyrelsens vagnar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning

Arendet

Mal och riktlinjer for sddana kommunala angelagenheter som utfors av pri-
vata utforare

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till privata utfo-
rare. Kommunen ar fortfarande ansvarig huvudman for dessa verksamheter pa
samma satt som verksamhet som bedrivs i egen regi.

3 kap 19 § kommunallagen faststéller att nar varden av en kommunal ange-
ldgenhet genom avtal har lamnats dver till en privat utférare ska kommunen
respektive landstinget kontrollera och folja upp verksamheten.

3 kap 19 a § kommunallagen faststéller att om en kommun eller landsting
sluter avtal med en privat utférare ska kommunen respektive landstinget ge-
nom avtalet tillforsékra sig information som gor det mgjligt att ge allmanheten
insyn i den verksamhet som lamnas Gver.

3 kap 19 b 8§ kommunallagen faststaller att kommunfullmaktige for varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for sadana kommu-
nala angelagenheter som utfors av privata utforare.

Lagen forutsétter inte att en kommun tar fram ett helt nytt program med
mal och riktlinjer. Beroende pa hur langt en kommun har kommit med sitt stra-
tegiska upphandlingsarbete kan malen och riktlinjerna vara integrerade i andra
styrande dokument. Av avgdrande betydelse &r emellertid att det & kommun-
fullmaktige som ska ha beslutat/antagit de aktuella styrdokumenten, lagen ger
saledes ingen mojlighet till delegation.

Privata utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller
enskild invid som har hand om varden av en kommunal angelagenhet. En juri-
disk person &r ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening el-
ler stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa féreningar kan vara
privata utforare. Kommunala bolag omfattas inte av lagens definition.

Uppfdljning och kontroll enligt 3:19 KL

I Stockholms stads program for upphandling och inkdp finns det tydligt angi-
vet hur ndmnder och bolag ska arbeta med systematisk uppféljning och kon-
troll under avtalsforhallandet genom s.k. “aktiv avtalsuppféljning”.

Genom aktiv forvaltning och uppféljning av ingdngna avtal sakerstalls att
ingangna avtal efterlevs och att varor och tjanster levereras med efterfragad
kvalitet och till ratt pris. Den ndmnd eller bolagsstyrelse som ansvarar for ett
avtal ska sakerstélla att aktiv avtalsforvaltning planeras och genomfors. | aktiv
avtalsforvaltning ingar att folja upp att leverantoren fullgor avtal samt hur



samverkan med leverantoren utvecklas. | avtalsforvaltning ingar ocksa att folja

upp och vidta atgarder for att uppratthalla avtalstrohet.

For att standigt forbattra stadens upphandling ska erfarenheter fran tidigare
avtalsperioden anvandas i samband med nya upphandlingar sa att misstag inte
upprepas och goda exempel kan spridas.” Stockholms stads program for upp-
handling och inkdp s. 7.

Vidare aterfinns skrivningar om hur stadens verksamheter ska arbeta for att
endast gora affarer med seridsa leverantorer.

’Staden avser att endast géra affarer med seridsa leverantérer som betalar
skatt och sociala avgifter samt i dvrigt lever upp till lagar och regler. Konkur-
rensfordelar ska inte uppnas av leverantorer genom exempelvis oserios verk-
samhet. Stallda seriositetskrav ska foljas upp I6pande under hela avtalstiden.”
Stockholms stads program fér upphandling och inkdp s. 8.

Savitt avser organisation och ansvar fér namnder och bolagsstyrelser stad-
gas féljande i programmet.

”Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivt och strategiskt ar-
bete for att, utifran kommunfullmaktiges mal, uppna en andamalsenlig upp-
handlings- och inkdpsverksamhet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for:

o  att tillrackliga resurser finns for att genomfdra myndighetens upphand-
lingar och ink&p i enlighet med detta program, lagar och regler,

e att inkop sker i enlighet med de avtal som ingétts och som den upphand-
lande myndigheten &r bunden av,

o att tillrdckliga resurser finns for en aktiv avtalsforvaltning av de avtal som
myndigheten ansvarar for,

e att kompetens uppratthalls hos den personal som arbetar med upphand-
lings- och inkopsrelaterade fragor,

e  att stadens koncerngemensamma inkdpssystem anvands sa langt som
mojligt och att inkop fran leverantdrer som &r ansluta till e-handel genom-
fors i inkdpssystemet. ”

For att sakerstélla att stadens nd&mnder och forvaltningar arbetar systema-
tiskt med avtalsuppféljningen har en indikator tagits fram dar respektive
ndmnd och forvaltningen ska rapportera andelen upphandlande avtal déar en
plan for systematisk uppféljning har tagits fram.

Allmanhetens insyn 3:19 a KL

I Stockholms stads program for upphandling och inkdp anges foljande.



’Nar staden sluter avtal med en privat utforare rérande dverlamnade av
kommunala angelédgenheter ska staden se till att allménheten ges skélig insyn i
den verksamhet som l&mnas 6ver i enlighet med 3 kap 19a 8 kommunallagen.

| syfte att underlatta for brukaren att gora ett val underbyggt val av utférare
ska staden, dar valfrihetssystem finns, strdva mot uppféljnings- och rapporte-
ringsrutiner som mojliggor en neutral jamforelse mellan olika utférare.”

Syftet med insynsbestdmmelsen i kommunallagen &r att 6ka dppenheten
och insynen kring bland annat kvalitet, ekonomi och anstéllningsvillkor hos
privata utforare vid utférandet av kommunala angelagenheter. Malsattningen
ar att den enskilde kommuninvanaren inte ska ha samre insyn i hur de kommu-
nala angelagenheterna utfors nar det sker av privata aktorer &n de skulle ha om
verksamheten bedrivs i egen regi.

Privata utforare omfattas inte av offentlighetsprincipen, tillgang till inform-
ation fran den privata utforaren for att sakerstalla allménhetens insyn maste
darfor krévas i avtalet.

En utgangspunkt for bedémningen for vilken information som ar skélig att
krava ér bland annat avgdrande av vilken information som kommunen tillhan-
dahaller allménheten avseende liknande verksamhet som bedrivs i egen regi.
Staden kan saledes inte begara att en utforare ska lamna mer information om
sin verksamhet &n vad staden sjalv [dmnar ut for motsvarande verksamhet.
Uppgifter som skulle komma att omfattas av sekretess hos stadens egna verk-
samheter kan saledes inte lamnas ut. Ratten till insyn begransas aven till den
del av leverantdrens verksamhet som ror utforandet av det aktuella kontraktet
samt dvriga lagar och forfattningar.

| forarbetena lyfts bland annat féljande uppgifter om utférarens verksamhet
som kan vara av intresse for allménheten:

. verksamhetens kvalitet

o avvikelser i verksamheten

. personalen och deras villkor

o miljo-, integration och jamstalldhetsarbete
. privata utforares ekonomi

o agarforhallanden och foretradare

Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd
Den s.k. meddelarfriheten &r en del av den reglering som avser att forverkliga
offentlighetsprincipen.



Genom att alltmer offentlig finansierad verksamhet bedrivs i privat regi har
mojligheterna till insyn i hur de offentliga medlen anvands minskat. Lagstifta-
ren har darfor sett det som angeléget att infora nya lagar som dels 6kar utrym-
met for anstallda att sla larm om allvarliga missforhallanden och dels starker
meddelarskyddet for privatanstallda i offentligt finansierad verksamhet. Ge-
nom en forbattrad insyn skapas forutsattningar att uppratthalla kvaliteten i
verksamheterna.

Tidigare har arbetstagare inom privat sektor inte haft motsvarande skydd
som offentligt anstallda mot att drabbas av repressalier fran arbetsgivare med
anledning av larm om allvarliga missforhallanden i arbetsgivarens verksamhet.
Arbetstagare inom privat sektor har inte heller varit skyddade av det efter-
forskningsforbud som offentligt anstallda omfattas av och inte heller det skydd
mot paféljder som offentligt anstallda omfattas av.

En ny lag har tratt i kraft per den 1 januari 2017, lag (2016:749) om sérskilt
skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhal-
landen i arbetsgivarens verksamhet. Med detta avses brott med fangelse i
straffskalan eller darmed jamforliga missforhallanden. Lagen innebér att en ar-
betstagare som utsétts for repressalier av arbetsgivaren i strid med lagen ska ha
ratt till skadestand.

Ytterligare en ny lag trader i kraft den 1 juli 2017. Lagen (2017:xx) om
meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter reglerar meddelarskyddet for an-
stallda inom offentligt finansierad verksamhet inom verksamhetsomradena
vard, skola och omsorg. Lagen har utformats med det grundlagsreglerade med-
delarskyddet som forebild. Lagen innebar att anstallda inom offentligt finansi-
erad verksamhet inom skola, vard och omsorg ska ha motsvarande ratt som of-
fentlig anstéllda att lamna uppgifter om verksamheten for publicering i media.
Den som bedriver verksamheten férbjuds att efterforska eller bestraffa den
som utnyttjat sin meddelarfrihet eller pa annat satt medverkat till en grundlags-
skyddad framstéllning.

Alla som &r verksamma inom karnverksamheten, oavsett anstallningsform,
ska omfattas av lagen. Lagstadgade tystnadsplikter paverkas inte utan dessa
bryter rétten att meddela uppgifter for offentliggdrande.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 6 mars 2017 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Riktlinjer jamte avtalsklausul for sakerstéllande av allménhetens insyn
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Stadsledningskontoret foreslar att programmet for upphandling och inkép komplette-
ras med riktlinjer jamte en avtalsklausul for att tillférsékra allménheten relevant och
skalig insyn i kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare.

Eftersom privata utforare inte lyder under offentlighetsprincipen anser stadsled-
ningskontoret att det &r av vikt att ytterligare sakerstalla att ndmnder och bolag till-
lampar tydliga avtalsvillkor gentemot de privata utférarna. Riktlinjerna ska utgora
stdd for de namnder och bolag som lagger ut driften av kommunala angeldgenheter
pa privata utforare.

Den av stadsledningskontoret framtagna klausulen ar en standardklausul och ska
anpassas utifran den éverlamnade verksamhetens art och utifran vilka uppgifter som
kan antas vara av intresse for kommunens invanare.

Riktlinjerna ar framatsyftande och paverkar saledes inte befintliga avtal.
Reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd
Stadsledningskontoret foreslar att den befintliga klausulen om meddelarfrihet kom-
pletteras och anpassas utifran den nya lagstiftning som utékar skyddet for privat an-
stéllda i offentligt finansierad verksamhet.

Stadsledningskontoret foreslar att sarskild vikt laggs vid att leverantéren/utforaren
upprattar interna rutiner for att méjliggora for anstallda att sla larm om allvarliga
missforhallanden. Lagen innehdller inga formkrav men enligt stadsledningskontorets
mening &r det med tanke pa verksamheternas art inte oproportionerligt att krava att
leverantdren/utforaren senast vid ikrafttrddandet av avtalet har uppréttat skriftliga ru-
tiner som ocksa ska kommuniceras med berord personal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret sanktioner i form av vite for de fall leveran-
toren/utforaren inte lever upp till sina &taganden om att uppratta en rutin och/eller
inte tillhandahaller information som majliggor uppféljning. Ett fastlagt vite forenklar
tillampningen av klausulen samt skapar forutsebarhet gentemot leverantors-kollekti-
vet. Foreslagna vitesnivaer om 10 000 kr i veckan med ett tak om 100 000 kr per ar
ar enligt stadsledningskontoret en vél avvégd sanktion.

Beredning

Arendet har remitterats till samtliga facknamnder, Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd, Ostermalms stads-
delsnamnd och Stockholms Stadshus AB. Exploateringsnamnden har avstatt
fran att yttra sig. Trafiknamnden har svarat med ett kontorsyttrande. Stock-
holms Stadshus AB har remitterat vidare till samtliga dotterbolag. Bostadsfor-
medlingen i Stockholm AB, Stockholm Parkering AB, Stockholm Vatten och
Avfall AB, Stockholms Hamn AB, S:t Erik Livfoérsékring AB, S:t Erik Forsak-
ring AB och S:t Erik Markutveckling AB har valt att inte svara pa remissen.
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Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsndmnden beslutade vid sitt ssmmantréde den 13 juni
2017 att hanvisa till forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande Gver
remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av Gulan Avci (L), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 1 juni 2017
har i huvudsak foljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att saval riktlinjer for allmanhetens insyn och
klausulen om meddelarfrihet for medarbetare hos upphandlade utférare ligger i linje
med stadens program for upphandling och har inget att erinra mot de foreslagna
kompletteringarna.

Arbetsmarknadsférvaltningen anser dock att klausulen om meddelarfrihet borde
kunna formuleras sé att den inte begréansas till entreprenadupphandlingar inom
skola, var och omsorg, utan kan omfatta alla upphandlingar och verksamheter som
har nagon form extern utférare av kommunalt uppdrag eller verksamhet.

| stadsledningskontorets redovisning av drendet redogdrs for att bade kommun-
fullméktiges beslut om nuvarande klausul om meddelarfrihet och den nya lagen
som galler fran och med den 1 juli 2017 pekar ut vissa karnverksamheter dar klau-
sulen forutsétts omfatta stadens entreprenadupphandlingar avseende drift av verk-
samheter inom skola, vard och omsorg.

Arbetsmarknadsforvaltningen forstér att forslaget ur ett strikt juridiskt perspek-
tiv forhaller sig till det som forskrivs i kommande lagstiftning. | forslaget fran stads-
ledningskontoret foreslas ocksa en vitesmojlighet for staden gentemot de leveranto-
rer som inte infor interna rapporteringsrutiner for anstallda som vill anmala allvar-
liga missforhallanden, samt mojliga avtalssanktioner.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att forslaget ar valkommet, vélgrundat och
angelaget. Forvaltningen menar dock att det finns forutsattning for staden att ga ett
steg langre &n det rent juridiska perspektivet nar forslaget begréansas till att ange ent-
reprenader inom skola, vard och omsorg. Det maste kunna tillampas samma krav
om meddelarfrihet pd en upphandlad leverant6r som anlitas till exempel for att ge-
nomfora ett metodutvecklingsuppdrag, eller leverantdrer som till exempel levererar
livsmedel till staden. Det blir klart begrdnsande om medarbetare till exempel inom
livsmedelsproduktion eller distribution inte kan fa anvanda motsvarande grundlags-
skyddade rattigheter att meddela sig om missforhallanden till exempel nar det galler
tillverkningsmetoder som &r oetiska eller innehaller ohalsosamma gifter som kan
hamna i vara barns skolmat eller pa vara éldres matbord. Det finns givetvis manga
fler omraden att rdkna upp sésom byggentreprenader, sophdmtning med mera.
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Som arbetsmarknadsférvaltningen forstar det s& ar bara medarbetare hos leve-
rantdrer som levererar till de av lagstiftaren utpekade entreprenadupphandlingarna
inom karnverksamheterna vard, skola omsorg som &r de som ska omfattas av det
forstarkta skyddet. Det leder osokt till frigan om inte meddelarskydd borde tillam-
pas generellt ndr kommunala uppdrag/verksamhet med kommunal finansiering ut-
fors, oavsett verksamhetsomrade.

En mojlighet ar ju att ata respektive upphandlande myndighet i staden avgora
sjalva nar klausulen ska tillampas och da det anses behévligt. Givetvis forutsatts da
ocksa respektive upphandlande myndighet i staden tydligt anger i forfragningsun-
derlaget att klausulen kommer tilldmpas som ett sérskilt kontraktsvillkor.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 20 juni 2017 att
godkanna och 6verlamna fastighetskontorets tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Fastighetskontorets tjansteutlatande daterat den 2 juni 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Fastighetskontoret har analyserat forslagen i tjansteutlatandet och finner inte att fas-
tighetsnamnden berdrs av dessa. Nagon anledning att kommentera dessa forslag
nérmare finns darfor inte.

Fastighetskontorets foreslar dock att forslaget i tjansteutlatandet om riktlinjer
angéende allmanhetens insyn i verksamheter som bedrivs av privata utforare samt
avtalsklausulen for sakerstallande av allménhetens insyn i sadana verksamheter
kompletteras med en redogdrelse dver vilka typer av verksamheter som avses.
Lampligen fortydligas att den typ av verksamhet som fastighetsnamndens lagger ut
pa entreprenad undantas.

Mot denna bakgrund foreslas fastighetskontoret att fastighetsnamnden godkan-
ner och dverldamnar fastighetskontorets tjansteutlatande som svar pé remissen.

Idrottsnamnden
Idrottsndmnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 20 juni 2017 att som
svar pa remissen hanvisar idrottsnamnden till férvaltningens tjansteutla-

tande.

Idrottsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 24 maj 2017 har i huvud-
sak foljande lydelse.
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Idrottsférvaltningen har inget att invédnda mot stadsledningskontorets forslag till
riktlinjer jamte avtalsklausul for sékerstallande av allmanhetens insyn utan ser en
fordel med att det sker en komplettering i programmet for upphandling och inkdp.

Idrottsforvaltningen delar stadsledningskontorets bedémning att det &r av vikt att
ytterligare sékerstélla att ndmnder och bolag tillampar tydliga avtalsvillkor gente-
mot de privata utforarna eftersom dessa inte lyder under offentlighetsprincipen.

Vidare finner idrottsférvaltningen det 1ampligt med en standardklausul som an-
passas utifran den 6verlamnade verksamhetens art och utifran vilka uppgifter som
kan antas vara av intresse for kommunens invanare.

Idrottsforvaltningen har heller inte nagot att invanda mot stadsledningskontorets
forslag till reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd.

Idrottsforvaltningen instdmmer i stadsledningskontorets uppfattning att det inte
ar oproportionerligt att krdva att utféraren senast vid avtalets ikrafttradande upprat-
tar skriftliga rutiner for att mojliggcra for anstéllda att sla larm om allvarliga miss-
forhéallanden och dven kommunicerar dessa med berérd personal.

Vidare valkomnar idrottsférvaltningen den skarpning av klausulen om medde-
larfrihet som vitesbestdimmelsen innebar eftersom sanktioner forenklar tilldmpning
av klausulen. Idrottsforvaltningen finner liksom stadsledningskontoret att en vites-
nivé pé 10 000 kr per vecka med ett tak p& 100 000 kr per ar &r en val avvagd sankt-
ion.

Sammantaget finner idrottsforvaltningen stadsledningskontorets forslag till rikt-
linjer jamte avtalsklausulen for sdkerstallande av allménhetens insyn och den revi-
derade klausulen om meddelarfrihet och meddelarskydd vél avvagda och har inget
ytterligare att anfora.

Kulturnamnden

Kulturndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 30 juni 2017 att god-
kanna kulturforvaltningens och Stadsarkivets gemensamma tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Kulturforvaltningens och Stadsarkivets gemensamma tjansteutlatande da-
terat den 25 maj 2017 har i huvudsak féljande lydelse.

Kulturférvaltningen och Stadsarkivet ser positivt pa att staden fortydligar kraven
gentemot privata utforare gallande stadens majlighet till kontroll och uppféljning,
samt allménhetens insyn. Forvaltningarna ser dven positivt pa att klausul med vites-
bestammelser angaende meddelarskydd hos privata utforare revideras och skarps.
Stadsarkivet vill i sammanhanget lyfta fram att behovet av allménhetens insyn
inte upphor i och med att entreprenadtiden upphor. Staden har dven behov av till-
gang till viss information efter att entreprenaden upphort for uppfoljning och for
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mojlighet att driva verksamheten vidare, i egen regi eller med annan entreprendr.
Exempel pé sadan information &r varddokumentation. Stadsarkivet pekar pa att sad-
ana behov ska lésas med avtal dar entreprendren forbinder sig att till staden 6ver-
lamna viss dokumentation for bevarande hos staden vid entreprenadens upphérande.
Detta beskrivs i Stadsarkivets vagledning Att hantera allmanna handlingar vid and-
rad driftsform.

Jamstalldhetsanalys

Faérslaget berdr kvinnor, man, flickor och pojkar. Férvaltningarnas bedémning &r att
forslagen bor verka positivt mot en mer jamlik tillgang till information.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnamnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 14 juni 2017 att
dverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kyrkogérdsnamnden har i dagslaget ett fatal driftentreprenader som skulle kunna
vara foremal for forslaget till tillaggsklausul i kontrakten. Det handlar om driftentre-
prenader vid Skogskyrkogarden, Strandkyrkogarden och Galarvarvskyrkogarden.
Upphandlingarna sker i enlighet med branschéverenskommelser inom bygg- och
anlaggningsbranschen.

I remissfdrslaget ar det inte tydligt om klausulen dven ska omfatta upphand-
lingar som berdr bygg- och anldggningsentreprenader. Det talas om "kommunala
angelégenheter” men riktlinjerna bor fortydligas i denna del.

Férvaltningen har inget att erinra avseende att kontrakten kan utformas i enlig-
het med forslaget till tillaggsklausul sa lange inte detta innebar 6kade kostnader for
ndmnden.

Miljo- och hélsoskyddsndmnden

Milj6- och halsoskyddsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 13
juni 2017 att godkéanna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Miljoforvaltningens tjansteutlatande daterat den 8 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontorets forslag till revideringar av stadens program for upphandling
och inkdp med tillhérande standardklausuler &r féranledda av nu gallande och néra
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forestédende ikrafttradande lag-stiftning. Riktlinjerna och klausulen avseende séker-
stéllande av allménhetens insyn géller for upphandlingar som rér 6verlamnande av
kommunala angeldgenheter. Klausulen om meddelarfrihet och meddelarskydd gél-
ler for stadens entreprenadupphandlingar avseende drift av verksamheter inom
skola, vard och omsorg.

Forvaltningen kan darmed konstatera att namnden inte &r inblandad nagra sad-
ana upphandlingar som traffas av forslagen. Forslagen be-déms darmed inte ha né-
gon direkt eller indirekt effekt pd namndens arbete varmed forvaltningen inte har
nagra synpunkter pa att férevarande styrdokument uppdateras och revideras.

Forvaltningen har dock tva konkreta synpunkter avseende den reviderade klau-
sulen om meddelarfrihet och meddelarskydd av mer terminologisk och spraklig na-
tur, vilka forvaltningen hoppas ska kunna bidra till att klausulen blir tydligare och
mer effektiv for sta-den som helhet.

Kontradiktion i 1 § klausul om meddelarfrihet och meddelar-skydd

1 § har enligt forslaget (bilaga 2 till remissen) féljande lydelse:

81 Leverantdren/utforaren forbinder sig att vid drift av verksam-heter inom
skola, vard och omsorg félja vid varje tillfalle gallande lagstiftning avseende arbets-
tagares mojlighet att patala allvarliga missforhallanden och meddelarskydd for an-
stéllda i vissa en-skilda verksamheter. Harmed avses lag (2016:749) om sarskilt
skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvar-liga missforhallan-
den och lag (2017:XXX) om meddelarskydd for anstéllda i vissa enskilda verksam-
heter.

Fdrsta och andra meningarna i 1 § tar enligt forvaltningens uppfattning ut
varandra. Det i forsta meningen breda aliggandet "vid varje tillfalle gallande lag-
stiftning” gar forlorat genom andra meningens preciserande “Harmed avses”. Om
det endast ar de tva lagarna i andra stycket som avses med bestammelsen bor forsta
och andra meningarna slas ihop och vid varje tillfalle géllande...” erséttas med en
hanvisning till lagarna. Om bestimmelsen daremot syftar till ett bredare aliggande
bor andra meningen istallet uttryckas som ett exemplifierade, férslagsvis "Héarmed
avses bland annat”.

Meddelarfrihet eller meddelarskydd?

Forvaltningen vidhaller sina terminologiska synpunkter gallande skillnaden mellan
meddelarfrihet och meddelarskydd som framfor-des i ndmndens remissvar den 15
november 2015 avseende ”Pro-gram for upphandling och inkép samt klausul om
antidiskriminering och meddelarfrihet”, KS dnr 170-850/2015.

Orsaken harfor ar att meddelarfrineten och meddelarskyddet ar tva narstdende
begrepp men avser alltjamt olika saker. Meddelarfrihet handlar om den grundlags-
skyddade ratten att I&amna uppgifter for publicering i medier utan att riskera efter-
rakningar fran det allmannas sida, medan meddelarskydd anvands for det bredare
rattighetspaket som &ven innefattar ett efterforskningsférbud och ett repressaliefor-
bud. Skyddet galler dock bara i forhéllande till det allménna, varfor lagstiftaren be-
slutat “forstarka meddelarskyddet” inom vissa omraden med privata arbetsgivare.
Detta forstarkta meddelarskydd paverkar emellertid inte, och paverkas inte heller
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av, meddelarfriheten eftersom den endast galler i forhallande till det allménna. Det
ar darfor inte oviktigt att halla dessa bada begrepp atskilda for att undvika termino-
logiska missforstand.

Den nu géllande klausulen bendmns i detta sammanhang olyckligt-vis "Klausul
om meddelarfrihet”. Forvaltningen valkomnar darfor att klausulen i féreliggande re-
viderade forslag bendmns ”Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd”. Mot
bakgrund av det ovan sagda, och med hansyn till att klausulen inte pa nagot satt re-
glerar det som inbegrips i begreppet meddelarfrihet, foreslar dock forvaltningen att
klausulen istéllet kort och korrekt bendamns ”Klausul om meddelarskydd”.

Servicendmnden

Servicenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 13 juni 2017 att abe-
ropa forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 19 maj 2017 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Férvaltningen beddmer att stadens program for upphandling och inkép med forsla-
gen till riktlinjer och avtalsklausul géllande allménhetens insyn i verksamsamheter
som utfors av privata utférare samt om revidering av klausul for meddelarfrihet,
tydligt har anpassats till den nya lagstiftningen.

Stadens ska enligt programmet fér upphandling och inkdp och dess tillamp-
ningsanvisningar se till att allménheten ges skélig insyn i verksamhet vars utférande
lamnas dver till privat utforare. Forslaget till standardklausul &r val formulerat och
ger forutséttningar for att allménhetens méjlighet till insyn dessa verksamheter ska
kunna tillgodoses.

Den reviderade klausulen om meddelarfrihet ar anpassad till den nya lagstift-
ningen som innebdr ett 6kat skydd for privat anstéllda i offentligt finansierad verk-
samhet. Staden kan harmed tydligt stélla krav bland annat om att leverantdren/utfo-
raren ska uppratta interna rutiner for att mojliggora for anstallda att sla 'ann om all-
varliga missforhallanden.

| 6vrigt har forvaltningen inga synpunkter pa stadsledningskontorets forslag.

Socialnamnden

Socialnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 13 juni 2017 att god-
kanna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 19 maj 2017 har i huvud-
sak foljande lydelse.
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Ny riktlinje for allménhetens insyn
Den nya riktlinjen om allménhetens insyn handlar om vilken information som en
privat utforare atar sig att lamna Gver till staden under hela kontraktstiden pa sta-
dens begdran. Rent generellt handlar det om information som &r kopplad till verk-
samheten som lamnas 6ver till en privat utférare, men det & ndmnden som avgor
vilken information som avses. En tumregel i denna beddémning dr att ndmnden inte
far krava in mer information &n den som staden tillhandahaller allmanheten avse-
ende liknande verksamhet som bedrivs i egen regi. Riktlinjen slar dven fast att det
ar staden som ska tillhandahalla informationen till allménheten.

Staden ska i sin begaran precisera vilken information som efterfragas i avtalet.
Det kan handla om

. information om verksamhetens kvalitet

. awvvikelser i verksamheten

. personalen och deras villkor

. miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete

. privata leverantorers ekonomi, dgarforhallanden och foretradare.

Allménhetens intresse av insyn i verksamheten begrénsas av den privata utfora-
rens intresse av att skydda sina affars- och driftsforhallanden. | riktlinjen star darfor
att informationen som staden begar ska vara skalig till utférandet av det aktuella
kontraktet samt dvriga lagar och forfattningar.

Den information som listas ovan ar bade rimlig och relevant for namnden att
folja upp under hela kontraktstiden. Som det &r idag provas denna information inga-
ende nédr anbudet provas och utvérderas samt vid en avtalsforlangning. Riktlinjen
gor det mojligt for ndmnden att félja upp informationen vid fler tillfallen under kon-
traktstiden vilket ar positivt.

En enhetlig och rattséker leverantérsuppfoljning

I riktlinjen star att varje ndmnd ska ha en enhet dit kommuninvanare kan vanda sig
for att ta del av information rérande en privat utforare. Det dr ett bra férslag men
fragan ar om det &r effektivt. Det vanligt att en privat utférare inom socialtjanst har
avtal med flera ndmnder i staden eller har flera avtal som omfattar olika insatser
inom socialtjansten. Det arbete som allménhetens insyn innebdr for utféraren beho-
ver pa nagot satt begransas sa att det blir rimligt samtidigt som allmanhetens insyn i
verksamheten uppnas. Det bor darfor Gvervagas att inratta nagon form av stadsover-
gripande funktion for att hantera fragan alternativt att namnder ges mojlighet att
samarbeta for att tillhandahalla tjansten.

Férvaltningen noterar dock att det saknas en sanktion om en utférare inte tillmo-
tesgar namndens begaran att lamna Gver efterfragad avtalad information, vilket
borde vara en méjlig uppségningsgrund.

Sa paverkas socialnamndens avtal med privata utforare av remissen
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I socialndmndens avtal finns redan flera villkor som syftar till att allmanheten far
insyn i verksamheten hos en privat utforare. Utifran vilken insats som upphand-
lingen omfattar varierar villkoren nagot i avtalen. Innebdrden ar dock densamma,
utforaren ska vid forvaltningens begaran lamna ut efterfragad information som for-
valtningen anser &r relevant. Sddana avtalsvillkor kommer att behova forfinas sa att
det framgar vilken information, kopplad till avtalet, som ska lamnas Gver, att Gver-
lamnandet ska ske inom en vecka fran begaran samt att informationen ska lamnas
skriftligt. Det bor dven framga i avtalet vad som sker med avtalet om utforaren inte
tillmotesgar begaran helt eller delvis. Namnden behdver dven ta fram en rutin for
avtalsuppféljning om allménhetens insyn och utse en enhet som ansvarar for denna
viktiga uppgift och att den utfors.

Nér det géller den reviderade klausulen om meddelarfrihet och meddelarskydd
ska avtalsvillkoret anvéndas endast vid entreprenadavtal. For socialndmndens del
innebér det att den nya klausulen dven i fortsattningen kommer att anvandas i ett fa-
tal av ndmndens avtal. Idag finns fem entreprenadavtal. De flesta av ndmndens avtal
som ror utférande av insatser inom socialtjanst, cirka 350 stycken, &r tillsvidareavtal
i stadens valfrihetssystem, LOV, eller ramavtal enligt lagen om offentlig upphand-
ling, LOU. Det &r séledes andra avtal an entreprenadavtal men tacker majoriteten av
de insatser som utfors inom vard och omsorg for stadens rakning. Darfor ar det ska-
ligt att alla anstallda som utfor vard och omsorg far samma anstallningstrygghet
oavsett driftsform. S&rskilt galler det tillsvidareavtalen i stadens valfrihetssystem
som berdr flest brukare och som I6per utan ett slutdatum eller att den privata utfora-
ren omprévas under kontraktstiden.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner for egen del forslagen i remissen.
Det ar angeldget att stadens och privata utférares inbordes roller och ansvar i utfé-
rande av insatser inom socialtjansten tydliggors. For att fa en mer effektiv samord-
ning och enhetligare leverantérsuppfoljning foreslas att en stadsovergripande funkt-
ion inrattas for denna uppgift alternativt att ndmnder ges mojlighet att samarbeta i
fragan, samt att stadens avtal med leverantorer i valfrihetssystemet (LOV) komplet-
teras med avtalsvillkoret gallande meddelarfrinet och meddelarskydd dé avtalen
galler tillsvidare och berér manga brukares vardag.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 15 juni 2017
foljande.
1. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att 6verlamna kontorets tjansteut-
latande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.
2. Stadsbyggnadsnamnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.
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Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 2 juni 2017 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret stodjer forslaget till riktlinjer och avtalsklausul samt férsla-
get till reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd.

Forvaltningen bedomer att riktlinjerna och klausulerna pa ett bra satt har anpas-
sats till den nya lagstiftningen. Forslagen till riktlinjer och klausuler &r val formule-
rade och ger goda forutsattningar for allménhetens majlighet till insyn och ett 6kat
skydd for privat anstéllda i offentlig finansierad verksamhet.

Genom att komplettera stadens program foér upphandling kommer ocksa en for-
starkning av stadens strategiska upphandlingsarbete att ske vilket &r positivt. Vidare
ar det ocksa viktigt att inom ramen for detta arbete tydliggora stadens roll och man-
dat. For allmanheten maste det finnas en tydlighet var information kan inhamtas da
det inte alltid ar en sjalvklarhet for en invanare att vanda sig till ansvarig namnd for
information om en privat utforare.

Slutligen vill forvaltningen ocksa framhalla att genom dessa forslag kommer lik-
stalligheten for stadens invanare att 6ka. Detta da skyddet for privat anstéllda i of-
fentligt finansierad verksamhet forbattras, samtidigt som en forbattrad insyn ocksa
skapar forutsattningar for en 6kad kvalitét i verksamheterna vilket &ven gagnar de
som nyttar verksamheten.

Trafikkontoret

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 9 juni 2017 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Trafikkontoret stéller sig bakom stadsledningskontorets forslag till klausul, under de
forutsattningar som anges i forslaget att bestallaren kan och bor anpassa villkoren
utifrén verksamhetens art och kontraktets omfattning.

Bakgrund

Trafikkontoret har sedan lange anvant foljande klausul i forfragningsunderlagen:

AFC.115 Uppfoéljning av avtal

En forutséttning for att fa vara entreprendr at Stockholms stad ar att denne full-
gor sina skatte- och socialforsékringsskyldigheter gentemot stat och kommun. Om
entreprendren brister i detta avseende har bestéllaren ratt att h&va kontraktet, se
aven AFC.8.

Stadens revisorer ska ha rétt att pd samma satt som i verksamhet i kommunal
regi kontrollera och utvardera entreprendrens verksamhet. Entreprendren forbinder
sig att aktivt medverka vid och underlétta deras arbete. Staden kan aven uppdra &t
fristdende konsult, revisor eller dylik att utfora uppfoljning, kontroll eller utvarde-
ring. Entreprendren forbinder sig i sadana fall att bereda denne tilltrade och insyn i
sadan utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.
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Den nu av SLK foreslagna klausulen lyder:

Utfararen forbinder sig att inom en (1) vecka pa begaran av staden/bolaget Iamna
Over information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen och som gor det méjligt
att ge allménheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser
omradena

o verksamhetens kvalitet,

awvikelser i verksamheten,

personalen och dess villkor,

miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete,
utférandens ekonomi samt

agarforhallanden och foretradare.

nformationen ska, om inte annat avtalats Iamnas i skriftlig form. Det aligger
staden/bolaget att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas. Leve-
rantoren ar inte skyldig att Iamna information om utldmnandet strider mot lag eller
annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos staden.

O O O O O

Trafikkontorets férslag
Trafikkontoret ser inga problem med den nya lydelsen.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnamnden beslutade vid sitt sasmmantrade den 15 juni 2017 att
utbildningsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kom-
munstyrelsen som svar pa remissen.

Utbildningsférvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till forslaget eftersom det ger allménheten en ékad insyn i
verksamhet som bedrivs av privata utforare. Forvaltningen ser samtidigt ett behov
av ytterligare vagledning om hur klausulen om allméanhetens insyn ska tillampas,
vad som ska lamnas ut och den praktiska tillampningen i dvrigt, da det i vissa fall
kan vara resurskravande och finnas risk for olika tolkning inom staden.

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsnamnden éverlamnar forvalt-
ningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
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Aldrendamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 20 juni 2017 att god-
kdnna forvaltningens tjansteutlatande och 6verlamna det till kommunstyrel-
sen som sitt svar pa remissen ”Allméanhetens insyn avseende kommunala an-
geldgenheter som utfors av privata utforare jamte revidering av klausul om
meddelarfrihet och meddelarskydd”.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 maj 2017 har i huvud-
sak foljande lydelse.

En stor del av den offentligt finansierade verksamheten drivs av privata utforare.
Aldreforvaltningen anser att det ar viktigt att offentliga och privata utforare verkar
utifrdn samma forutsattningar och villkor. Aldreférvaltningen ar darmed positiv till
stadsledningskontoret forslag till riktlinjer och klausul for allméanhetens insyn samt
revidering av klausul fér meddelarfrihet och meddelarskydd.

Nér det géller riktlinjerna och klausulen for allménhetens insyn omfattar dessa
samtliga privata utférare. Daremot omfattar klausulen om meddelarfrihet och med-
delarskydd endast entreprenadavtal. Staden har darmed manga privata utforare av
vard- och omsorg, upphandlade enligt LOV (lag om valfrihetssystem 2008/962)
som inte omfattas av denna klausul. Aldreférvaltningen skulle garna se en komplet-
tering i klausulen till att &ven omfatta dessa utforare. Det &r viktigt ur ett likabe-
handlingsperspektiv. Vidare bor det &ven vara ett proportionerligt krav mot bak-
grund av den nya lagstiftningen. Utifran detta resonemang anser aldreférvaltningen
ocksa att pafoljd vid brist ska anpassas utifran respektive upphandlingsform. Exem-
pelvis i upphandlingar av dldreomsorg enligt LOV anvander staden inte vite utan
mojlighet till rattelse och havning.

Jamstélldhetsanalys
Detta tjanstutlatande har inte bedomts ha nagon péaverkan pa forhallandet mellan
konen eller jamstélldhet.

Overformyndarnamnden
Overférmyndarnamnden beslutade vid sitt ssmmantréade den 8 juni 2017
att som svar pa remissen hanvisar overformyndarnamnden till forvaltning-

ens tjansteutlatande.

Overférmyndarférvaltningens tjansteutlatande daterat den 12 maj 2017
har i huvudsak foljande lydelse.
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Overférmyndarnamndens verksamhet &r alltigenom lagstyrd, huvudsakligen utifrén
bestammelser i fordldrabalken (1949:381), lag om god man fér ensamkommande
barn (SFS 2005:429) samt formynderskapsférordningen (1995:379). Overférmyn-
darndmndens huvudsakliga uppgifter ar att rekrytera samt utéva tillsyn éver gode
mén och forvaltare. Stéllforetradarskap ar ett personligt dtagande, enskilda personer
atar sig dessa uppdrag frivilligt, och de utses av tingsratten. Uppdragen kan inte, en-
ligt dagens lagstiftning, 6verlatas at juridisk person.

Férvaltningen bitrader stadsledningskontorets forslag att revidera stadens pro-
gram for upphandling och inkdp med féreslagna riktlinjer samt avtalsklausul for att
tillforsakra allméanheten relevant och skalig insyn i kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare. Forvaltningen anser aven att det 4r angelaget att, sdsom
stadsledningskontoret foreslar, revidera stadens klausul om meddelarfrihet, sa att
den battre svarar mot ny och kommande lagstiftning inom omradet, liksom forslaget
att vite infors samt att mojligheter ska finna att vidta avtalsréttsliga sanktioner.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantrade
den 15 juni 2017 att godkénna tjansteutlatandet som svar pa remiss till kom-
munstyrelsen

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den
24 maj 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen staller sig i stort positiv till stadsledningskontorets forslag. De fore-
slagna skrivningarna &r relevanta och vélavvégda.

Forslaget implementerar dock utifran forvaltningens bedémning enbart reglerna
i KL 3 kap. 19 — 19 a 88. Det framgar av forslaget att detta inriktar sig pa att majlig-
gora uppféljning och kontroll samt allménhetens insyn. Ett annat syfte &r att starka
meddelarfrihet och meddelarskydd for privat anstéllda i offentligt finansierad verk-
samhet. Forvaltningen finner det oklart om forslaget &r avsett att &ven omfatta be-
stammelsen i 3 kap. 19 b § som stadgar att ett program med mal och riktlinjer for
sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata utférare ska antas av kom-
munfullmaktige for varje mandatperiod. Ett sddant program utgérs enligt forvalt-
ningens mening av nagot annat an mojlighet till uppfoljning/kontroll och insyn.

Av proposition 2013/14:118 s. 52 framgar bl.a. att det rér sig om ett separat pro-
gram som enbart omfattar de privata utforarna (d.v.s. inte ett Gvergripande program
som omfattar all verksamhet inom ett visst omrade oavsett driftsform). De mal som
fullméktige antar ska enligt propositionen (s. 53) vara: tydliga men av évergri-
pande karaktar. Vid formulerandet av mal finns dven anledning att beakta om de bor
vara uppféljningsbara. | denna del ar det enligt regeringens mening dock viktigt att
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beakta risken for alltfor detaljerade mal och for en styrning som enbart fokuseras pé
faktorer som enkelt kan kvantifieras.

Kravet pa att anta riktlinjer innebér att tydliga kriterier behover anges for hur
fullmaktiges mal ska uppnds. Utredningen har anfort att det ar viktigt att behovet av
riktlinjer analyseras bade fran ett struktur-, process- och resultatperspektiv.”

Av propositionen framgar att programmet ska vara inriktat pa verksamhetsmal och
uppfdéljningen av dessa. Forvaltningens uppfattning &r att Stockholms stads program
for upphandling och inkop inte &r inriktat pa resultatet av den upphandlade verk-
samheten, utan att det beskriver hur inkdpsarbetet ska bedrivas. Kravet i KL 3 kap.
19 b 8§ uppfylls darfor inte genom stadsledningskontorets forslag.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade
den 15 juni 2017 att godkanna forvaltningens tjansteutlatande och Gver-
lamna det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Hagerstens-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat
den 19 maj 2017 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen staller sig positiv till stadsledningskontorets forslag. Det &r viktigt att
samma insynskrav stélls pa privata utforare pa samma sétt som kommunala utfc-
rare.

Den reviderade klausulen om meddelarfrihet och meddelarskydd ger méjlighet att
anstallda kan sla larm om allvarliga missforhallanden. Forvaltningen staller sig po-
sitiv till att sarskild vikt 1aggs vid att utforaren uppréttar interna rutiner for detta.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 15 juni
2017 foljande.

Stadsdelsna@mnden godkénner att Stockholms stads program fér upphandling
och inkdp kompletteras med riktlinjer jamte avtalsklausul for sékerstallande
av allménhetens insyn i verksamheter som bedrivs av privata utférare samt
reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd.

Ostermalms stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande daterat den 15 maj
2017 har i huvudsak foljande lydelse.
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Stadsdelsforvaltningen instdmmer i att det &r viktigt att ndmnder och bolag tillam-
par tydliga avtalsvillkor for att sakerstélla allménhetens insyn i verksamhet som
lagts ut pa privata utforare. Stadsdelsforvaltningen bedomer att de riktlinjer jamte
avtalsklausul som foreslas kommer att utgéra ett stod for namnder och bolag vid av-
talstecknande framéver.

Stadsdelsférvaltningen anser vidare att den reviderade klausulen om meddelar-
frihet och meddelarskydd ar ett valavvagt forslag och att de sanktioner som foreslas
i form av viten, samt fastlagda vitesnivaer, dr rimliga. Stadsdelsforvaltningen delar
bedémningen att det &r angelaget och av sarskild vikt att leverantérer/utférare av
kommunala angelagenheter mojliggor for sina anstéllda att sla larm om allvarliga
missforhallanden.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 28 juni 2017 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Underremiss

AB Svenska Bostaders remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Svenska Bostader anser att Stadsledningskontorets forslag att programmet for upp-
handling och inkdp kompletteras med riktlinjer jdmte en avtalsklausul for att tillfor-
sékra allménheten relevant och skélig insyn i kommunala angeldgenheter som utférs
av privata utférare ar bra och relevant. Precis som Stadsledningskontoret skriver i
sitt forslag ar det viktigt att kraven pa den privata utforararen ar proportionerliga —
det vill séga att kraven inte far vara storre an vad som ar nodvandigt och andamals-
enligt i forhallande till syftet med ledning fran vad vilken information staden sjélv
skulle ha lamnat ut om staden drivit motsvarande verksamhet.

Svenska Bostader tillstyrker utredningens férslag géllande mal och riktlinjer for
sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare.

AB Familjebostaders remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

AB Familjebostaders sjalvklara utgangspunkt i alla upphandlingar ar att avtal ska
slutas endast med seridsa aktorer, som bedriver hallbar verksamhet. Bolaget stéller
sig i darfor huvudsak positivt till forslaget. Dock ger det upphov till viss oro i frga
om det kan paverka marknaden, d v s privata aktorers vilja att lamna anbud i kom-
munala upphandlingar, i icke dnskvard riktning. Redan idag noteras i vissa for bola-
get viktiga upphandlingar ett l&gre antal anbud &n dnskvért.

Vitesklausulen ska enligt férslaget utformas med ett fast vitesbelopp per vecka
och ett tak. Bolaget foreslar att vite istallet ska utgad med en procentuell andel av
kontraktsvardet. Med ett fast belopp finns risk att klausulen slar oskaligt hart mot
mindre foretag som i regel har avtal/ataganden avseende lagre varden. Nar det galler
foreslaget maxbelopp for vite goér sig samma resonemang gallande: en leverantor
med avtal som omsatter stora summar kan i princip "kopa” sig fri fran klausulen (=
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man betalar hela vitet och sa galler inte klausulen). En kompletterande klausul
skulle kunna vara en avtalad havningsratt nar vitet nar taket.

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholmshem anser att Stadsledningskontorets forslag att programmet for upp-
handling och inkdp kompletteras med riktlinjer jamte en avtalsklausul for att tillfor-
sékra allménheten relevant och skélig insyn i kommunala angeldgenheter som utférs
av privata utforare ar andamalsenlig och relevant. Bolaget menar i likhet med Stads-
ledningskontorets forslag, att det ar viktigt att kraven pa den privata utforararen &r
proportionerliga — det vill saga att kraven inte far vara mer langtgéende an vad som
ar nodvandigt i forhallande till syftet. Detta mot bakgrund av vilken information
Stadsledningskontoret sjalv skulle ha lamnat, om denne hade drivit motsvarande
verksamhet.

P ett generellt plan anser bolaget att det ska goras en lamplighetsbedomning,
for vilka upphandlingar eller avtalsomraden, denna typ av reglering kan anses anda-
malsenlig for. | vissa branscher kan ett dylikt villkor om insyn fa till f6ljd att bola-
get inte far in tillrackligt manga, eller nagra, anbud da detta i vissa fall kan anses for
langtgéende for vissa aktorer. | egenskap av att vara ett allmannyttigt fastighetsho-
lag konkurrerar vi med privata aktorer om marknadens resurser och maste standigt
gora denna avvégning.

Bolaget anser att vitet ska anpassas efter det enskilda avtalet, det vill séga, att
det i vissa fall & lampligare med en procentuell andel av kontraktsbeloppet for vi-
tesberdkningen, medan det i andra fall kan vara lampligare med en vitessumma. Det
viktiga dr, som i alla kontraktsforhéallanden, att vitet ska st i paritet med kontrakts-
vardet, for att uppna dnskad effekt.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar har i huvudsak féljande lydelse:
Micasa Fastigheter ser positivt pa att Stockholms stads program for upphandling
och inkdp kompletteras med riktlinjer jamte avtalsklausul for sékerstallande av all-
manhetens insyn i verksamheter som bedrivs av privata utférare for mandatperioden
2015-2018. Detsamma géller den reviderade klausulen om meddelarfrihet och
meddelarskydd.

Skolfastigheter i Stockholm AB:s (SISAB) remissvar har i huvudsak féljande ly-
delse:

SISAB tillstyrker att programmet for upphandling och inkdp kompletteras med rikt-
linjer och avtalsklausul med reservationen att det tydliggdrs for vilken typ av verk-
samhet som ska omfattas av riktlinjen. En reflektion &r att det kan finnas risk att
kravet pa insyn tangerar affarshemligheter och da skulle kunna bli till men for saval
leverantdr som medarbetare hos leverantoren. En viss forsiktighet i tilldmpningen
kan behdvas.

AB Stokabs remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Stokab anser att det ar angelaget att, sdsom forslaget foreskriver, varje namnd/bolag
kan anpassa informationskraven utifran respektive verksamhets art och kontraktets
omfattning. Det &r i detta avseende sérskilt viktigt att det ar majligt, sdésom ocksé
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foreslas i riktlinjerna, for respektive namnd/bolag att vid bedémningen av vilken in-
formation som &r skalig att krava beakta den sekretess som tillampas for verksam-
heten. Att sa fortsatt kan ske ar centralt for Stokabs verksamhet som bedrivs pa en
konkurrensutsatt marknad.

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har i huvudsak féljande ly-
delse:

SBR delar stadsledningskontorets bedémning att fragorna kring uppféljning och
kontroll av privata utférare inryms i stadens program foér upphandling och ink6p och
ser darfor positivt pa forslaget att stadens program for upphandling och inkép kom-
pletteras med riktlinjer jamte avtalsklausul m.m.

Koncernledningens synpunkter

Det foljer av kommunallagen att kommuner och kommunala heldgda bolag ska ge
allménheten insyn i den verksamhet som genom avtal ldmnas dver till privata utfo-
rare. | riktlinjerna bor fortydligas att 3 kap 19 a § kommunallagen endast galler om
en kommun sluter avtal med en privat utférare. Skyldigheten for kommunala bolag
att ge allménheten insyn i den verksamhet som genom avtal [&mnas 6ver till privata
foretag regleras i 3 kap 17 § kommunallagen.

SISAB har efterlyst att det ska tydliggéras vilken typ av verksamhet som ska
omfattas av riktlinjerna om allménhetens insyn. Koncernledningen konstaterar att i
forarbetena lyfts fram att kommuner &r ansvariga for ett stort antal tjanster till med-
borgarna, t.ex. halso- och sjukvard, socialtjanst och renhallning men det finns inga
skrivningar som ger stéd for att bestimmelserna om insyn skulle vara begransade
till kdp endast inom de sektorerna. Det faktum att regleringen dven géller kommu-
nala bolag talar for att regleringen galler oavsett vilken typ av verksamhet som pri-
vata utforare bedriver pa uppdrag av kommunen eller bolaget. | klausulen som ta-
gits fram anges att det ar en standardklausul och att villkoren bor anpassas utifran
verksamhetens art och kontraktets omfattning. Som ocksa stadsledningskontoret
skriver i sitt forslag ar det viktigt att kraven pa den privata utforararen ar proport-
ionerliga.

Nagra av dotterbolagen har gett uttryck for viss oro for att en klausul om all-
méanhetens insyn kan paverka marknaden, d v s privata aktérers vilja att lamna an-
bud i kommunala upphandlingar, i icke 6nskvérd riktning. Det ar forstas viktigt att
redan i avtalet med den privata utféraren reglera vilken information som den privata
utforaren ska lamna ut. Exakt hur Iangt insynen ska stracka sig far bedomas i varje
enskilt fall och utifran vilka uppgifter som skulle vara offentliga om verksamheten
bedrivits i egen regi av kommunen eller det kommunala bolaget. Privata utférares
intresse av att skydda sina affars- och driftforhallanden och foretagshemligheter
varnas genom bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen och lagen om skydd
mot foretagshemligheter. Detta tacks in av den foreslagna klausulen som anger att
leverantdren inte ska vara skyldig att lamna information om utlamnandet strider mot
lag eller annan forfattning. Avsikten &r inte &r att de privata utférarna ska lamna ut

27



information om sina affars- och driftférhallanden och foretagshemligheter. Utfor-
mas bestammelsen med den utgdngspunkten ser koncernledningen inte att det finns
anledning till den oro som dotterbolagen ger uttryck for.

Sammantaget tillstyrker koncernledningen forslaget till riktlinjer med tillagget
att det bor fortydligas med en skrivning om att skyldigheten fér kommunala bolag
att ge allménheten insyn i den verksamhet som genom avtal ldmnas 6ver till privata
foretag regleras i 3 kap 17 § kommunallagen. Koncernledningen tillstyrker ocksa
forslaget till klausul men konstaterar samtidigt att den, som ocksa framgar av forsla-
get, ar en standardklausul som kan behéva anpassas utifran verksamhetens art och
kontraktets omfattning.

Den reviderade klausulen om meddelarfrinet och meddelarskydd med avtals-
rattsliga sanktioner i form av vite galler endast verksamheter inom skola, vard och
omsorg. Koncernledningen avstar darfor att lamna synpunkter pa forslaget i den de-
len.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsndmnden
Sarskilt uttalande gjordes av Gulan Avci (L) enligt féljande.

Genom ny lagstiftning utékas meddelarfriheten den 1 juli 2017 till privata foretag och
organisationer som bedriver offentlig finansierad verksamhet inom vard, skola och
omsorg. Det &r en bra forandring.

| férvaltningens forslag till yttrande dver remissen argumenteras pa ett yvigt satt att
meddelandefriheten borde omfatta alla upphandlingar och verksamhet som har nagon
form av extern utforare. Det ar inte ett valpenetrerat stallningstagande.

En ut6kning till fler omraden vore i och for sig onskvard for att enskilda medarbe-
tare ska ha full frihet att fora fram missforhallanden och for att en visselblasarkultur”
ska rada. Men det ar en kanslig avvagning som maste avgoras fran omrade till omrade.
Behov av att skydda avtalsfriheten, foretagshemligheter och lojalitetsplikten kan
ibland vara stora. Inom olika omréaden riskerar en utékning av meddelandeskyddet att
medfdra en negativ paverkan pa konkurrens genom att farre anbud lamnas pa upp-
handlingar.

En statlig utredning, SOU2017:41 Meddelarskydd — fler verksamheter med starkt
meddelarskydd, har haft som uppgift att dvervéga utvidgning av meddelandeskyddet
utéver vard, skola och omsorg. Utredningen presenterade sina slutsatser den 23 maj.
Efter att ha bedémt omrade for omrade foreslar utredningen en utékning av meddelan-
defriheten till att omfatta &ven kollektivtrafik. Darutéver skriver utredningen féljande:
”Aven om det kan finnas skal for att infora starkt meddelarskydd &ven i andra verk-
samheter Gvervéger de negativa konsekvenser som ett sadant inférande skulle med-
fora.”.
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