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Forstarkt gemensam inkops- och
upphandlingsorganisation

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hédnvisar till tjinsteutlatandet som svar pa
remissen.
2. Socialndgmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Peter Svensson
Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret anser att staden har goda mgjligheter till
okad méluppfyllelse genom en mer aktiv och samordnad inkops-
och upphandlingsverksamhet. Stadsledningskontoret foreslar i
tjénsteutlatandet Forstdrkt gemensam upphandlings- och
inkopsorganisation att ett arbetssitt, som &dr baserat pa
kategoristyrning, infors, dé detta ger staden fOrutséttningar att pa ett
strukturerat sitt omsétta stadens Program f6r upphandling och inkdp
till praktisk tillimpning.

Socialforvaltningen instdmmer 1 stadsledningskontoret beddmning
att staden har goda mojligheter till 6kad méluppfyllelse genom en
mer aktiv och samordnad inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Forvaltningen anser att det finns en stor potential 1 den organisation
och det arbetssitt som stadsledningskontoret foreslar. Forvaltningen
anser dock att det aterstar en del fragor och att det finns risker som
bor utredas vidare. Bland annat saknar forvaltningen en risk- och
konsekvensanalys for inférandet och svar pa fragor kring
kompetenssédkring och hur den tdnkta organisationen ska inforlivas i
stadens befintliga organisation for upphandling och inkop.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.7.1-560/2017
Sida 2 (5)

Bakgrund

Kommunstyrelsen har ldmnat stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande Forstdrkt gemensam upphandlings- och
inkopsorganisation till socialndimnden for yttrande. Remisstiden
stracker sig till den 25 oktober 2017.

Arendet har dven remitterats till Hisselby-Villingbys, Farstas och
Norrmalms stadsdelsndmnder, samtliga fackndmnder, samtliga
bolag samt till Stockholms Stadshus AB.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen.
Arendet behandlas pa forvaltningsgruppens méte den 11 oktober
2017.

Arendet

Stockholms stad tillsammans med bolagskoncernen Stadshus AB
har arliga utgifter for inkdp om cirka 32 miljarder kronor. Mer dn
hilften av kommunkoncernens samlade resurser anvénds till kop av
varor och tjanster som pa olika sétt ska bidra till de nyttor som
tillhandahills stadens invénare. I Program for upphandling och
ink6p, med tillhérande anvisningar, anges att upphandling och
inkop ska anvéndas som strategiskt verktyg for att bidra till
uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal.

Stadsledningskontoret bedomer att staden har goda mojligheter till
okad maluppfyllelse genom en mer aktiv och samordnad ink&ps-
och upphandlingsverksamhet. Kontoret foreslar darfor att ett
arbetssitt, som &r baserat pa kategoristyrning, infors, d4 detta ger
staden fOorutsdttningar att pa ett strukturerat sdtt omsétta
upphandlingsprogrammet till praktisk tillimpning.

Kategoristyrning innebir att verksamhet och inkdp knyts samman 1
kategoriteam och tillsammans arbetar fram strategier och
forbattringsforslag for inkopskategorier utifran en vedertagen
metodik. Detta syftar dven till att lyfta inkop till att bli en strategisk
ledningsfraga och ge kommunkoncernens ledning verktyg att
paverka strategiska och taktiska beslut inom inkdpsomradet.
Exempel pa kategorier pa olika nivaer ar lokalvérd, vird- och
omsorg, tekniska konsulter eller livsmedel. For att forankra de
kategoristrategier som kategoriteamen arbetar fram tvirs stadens
forvaltningar och bolag krévs att en organisation med kategorirad
och ett kommunkoncerndvergripande inkdpsrad etableras. Som stod
till inkopsradet och till verksamheterna foreslas dven att ett
kategorikontor etableras med uppgift att styra, stodja och folja upp
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kategoriarbetet. Kategorikontoret inréttas enligt forslaget pa
stadsledningskontoret.

Ett inforande enligt stadsledningskontorets forslag skulle gora
upphandlings- och ink&psorganisationen mer overblickbar samt
tydliggora roller och ansvar. Inférandet av kategoristyrning som
arbetssétt forutsitter att fem grundldggande komponenter sétts pa
plats.

o Ettinkdpsrad samt ett stodjande kategorikontor.

¢ En kategoriorganisation med tvirfunktionella kategoriteam
och kategorirad inom utpekade kategorier.

e Ett komplett kategoritrid som beskriver hur
kommunkoncernens inkop delas in i kategorier.

e Lopande analyser av inkopsutgifterna som beskriver vad,
vem, hur, av vem och hur mycket kommunkoncernen koper
inom varje kategori.

e En gemensam kategoriprocess som definierar en
kommunkoncernsovergripande metodik for hur
kategoriarbetet ska bedrivas.

Initialt kommer staden vara beroende av konsultstod, innan
kommunkoncernens medarbetare upparbetar erforderlig kompetens
for att kunna upprétthélla arbetet med det nya arbetssittet. Ansvaret
for, och deltagandet 1, kategoriteam som fordelas till enskilda
ndmnder och bolagsstyrelser, understélls kommunfullméktiges
beslut for respektive kategori. Arbetet sker inom ramen for befintlig
budget. Inférandet kommer enligt planen genomf6ras under en
tredrsperiod och kréva stod av extern specialistkompetens inom
kategoristyrning och inkdpsutbildning samt insatser av
kommunkoncernens medarbetare. Kostnaden {or inférandet
beréknas till 20 miljoner kronor.

Att infora och upprétthélla det nya arbetsséttet kommer krava
omfattande fordndringsledning och engagemang fran
kommunkoncernens chefer och medarbetare.

Erfarenheterna fran andra organisationer som har infort
kategoristyrning &r att organisationen blivit effektivare genom att
verksamheten blivit béttre pa att anvédnda savél inkopsresurser som
verksamhetsresurser, fatt storre mojligheter att pdverka marknaden
och lyckats realisera besparingar om 2-5 % av inkopsvolymen.
Stadsledningskontoret uppskattar att potentialen i Stockholms stads
kommunkoncern, avseende besparingar som kan realiseras och
anvéndas till satsningar inom exempelvis skola, jobb, bostdder och
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integration, uppgar till ca 4 % inom de genomlysta kategorierna.
Detta baserat pa erfarenhet och genomforda workshops med
verksamheterna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen instdmmer i stadsledningskontoret bedomning
att staden har goda mojligheter till 6kad maluppfyllelse genom en
mer aktiv och samordnad ink6ps- och upphandlingsverksamhet.
Forvaltningen stéller sig i grunden positiv till syftet med inférandet
av en forstarkt gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation i
staden och inforandet av ett arbetssatt baserat pa kategoristyrning.

Forvaltningen anser att det 4&r mycket viktigt att staden
- fér till en kommundvergripande styrning av upphandling
och inkdp,
- uppfattas som en kompetent och serids part vid upphandling,
samt
- foljer upp och analyserar gjorda inkdp, bade vad géller
kostnader, volymer, frekvens och kdptrohet mot avtal.

Forvaltningen anser vidare att stadsledningskontorets forslag har
god potential att

- skapa en bittre samordning och koordinering av
kommunkoncernens olika verksamheter och stimulera till
samarbete och tvarfunktionellt arbete,

- gora upphandlings- och inkdpsorganisationen mer
overblickbar med tydligare roller och ansvar for
inkOpsprocessen,

- mojliggora prioritering av inkdps- och upphandlingsarbetet
utifrén ett kommunkoncernperspektiv.

- samla kompetens och kunskap om de leverantérsmarknader
som kommunkoncernen dr beroende av, samt att

- ge forutsittningar for kommunkoncernen att bli en mer
attraktiv arbetsgivare inom upphandling och ink&p.

Hur den framtida organisationen ska se ut och fungera

I stadsledningskontorets tjdnsteutldtande framgar analysen och
syftet bakom inforandet av kategoristyrning pa ett tydligt sétt, och
dven hur arbetet ska organiseras pa ett Overgripande plan. Det som
enligt forvaltningens mening inte framgar lika tydligt &r hur
inforandet av den nya organisationen och arbetssittet ska gé till,
samt hur den nya organisationen ska inforlivas i stadens befintliga
organisation. Forvaltningen saknar i stadsledningskontorets forslag
svar pa bland annat foljande fragor.
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- Vilken roll far serviceforvaltningens upphandlingsfunktion?
Ténker man att det kommer att fa rollen som det
kategorikontor under inkdpsradet som beskrivs 1 forslaget?

- Vilken roll fir forvaltningarnas egna
upphandlingsfunktioner i den nya organisationen och vilken
kompetens kommer att krdvas dér?

- Vilka typer av kompetenser ar sa viktiga att de kan betraktas
som nyckelkompetenser?

Inférande och kompetenssakring

I dagsldget varierar inkopskompetensen och inkdpsmognaden i
forvaltningar och bolag. Infor implementeringen av forslaget med
kategoristyrning anser forvaltningen att det ar viktigt att roller och
ansvar tydliggors centralt i staden och lokalt pa forvaltningarna.
Innan inférandet av det nya arbetssittet behdver det vidare finnas en
plan for kompetensforsorjningen pé kort och ldng sikt. Vilka
funktioner ska erbjudas utbildning i samband med inférandet, och
hur ska en tillrdcklig kunskapsniva sidkerstéllas kontinuerligt hos de
medarbetare som arbetar med upphandling och ink6p?
Forvaltningen anser vidare att det behover tydliggoras hur
implementeringen ska genomforas, om inforandet ska ske stegvis
och 1 sé fall 1 vilken ordning forvaltningar och bolag ska
introduceras.

Riskanalys

Forvaltningen anser inte heller att det framgér tillrackligt tydligt i
tjansteutlatandet vilka risker som finns med genomforandet och hur
staden ska agera for att undvika dessa. Forvaltningen anser att en
risk- och konsekvensanalys bor genomforas innan ett slutgiltigt
beslut fattas om inférandet av kategoristyrning. Det bor enligt
forvaltningens mening dven finnas en plan for utvérdering av
inforandet.

Socialforvaltningen anser sammanfattningsvis att det finns en stor
potential i den organisation och det arbetssétt som
stadsledningskontoret foreslar. Forvaltningen anser dock att det
aterstdr en del fragor och att det finns risker som bor utredas vidare.
Ett forslag skulle kunna vara att borja med en pilotverksambhet, till
exempel att prova arbetssittet inom ett omrade/kategori, som sedan
kan utgora ett underlag for beslut om en fortsatt stadsovergripande
verksamhet.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjansteutldtande Forstiarkt gemensam
upphandlings- och ink&psorganisation, dnr KS 171-1308/2016.



