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Delarsrapport 2 — per 31 augusti 2017

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter och ska félja upp sin verksamhet och ekonomi.
Nimnderna ska godkidnna en delarsrapport per verksamhetsomrade per den 30 april och den 31
augusti. Deldrsrapporten upprittas av forvaltningens tjanstemin och ska innehalla utfall f6r
verksamhetsmatt och malindikatorer, ekonomiska prognoser och beddmning av maluppfyllelse for
nimndens mal. Den ska dven innehalla férslag pa dtgirder som nimnden avser vidta vid avvikelser.

Delarsrapporter behandlas i nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

1 Viktiga handelser

Forvaltningens nya organisation har borjat hitta sin form och de flesta funktioner dr pa plats, dven om
det finns vakanser pa vissa enheter och nya medarbetare fortfarande kriaver upplirning. Fyra av
forvaltningens elva chefer dr f6r nirvarande férildralediga, vilket stiller hogre krav pa de chefer och
medarbetare som finns pa plats. Férdelen dr dock att fler far chans att préva pa chefsrollen som

tillférordnad chef eller far 6kat ansvar pa annat satt.

Tre nya medarbetare har anstillts till bygglovsenheten under viren och sommaren. Ytterligare tva
medarbetare som tidigare var vikarier har tillsvidareanstillts. Enhetschefen har gatt pa forildraledighet
och undertiden har en verksamhetsansvarig utsetts fran gruppen. Ansvarig for verksamheten arbetar

nira avdelningschefen som kom tillbaka fran sin forildraledighet 1 varas.

Under viren har e-arkivet kommit pa plats och i april beslutade byggnadsnimnden om att vi efter
scanning och kvalitetskontroll kan gallra alla inkommande pappershandlingar med undantag av
signerade dokument. Byggnadsnimnden beslutade ocksa att vi kan betrakta den digitala akten som
vir originalakt. Dessa tva beslutspunkter innebir for bygglovenheten att frain och med vecka 20

kommer alla bygglovirenden att handlidggas digitalt fram till dess att drendet ska expedieras.

Bygglovskoordinatorerna i staben ir fullbemannade och under hésten kommer en medarbetare att
arbeta heltid med arkivering. Det dr engangsinsats fOr att kunna arkivera gamla drenden som har
forvarats pa forvaltningen i vintan pa inférandet av E-arkiv. Alla nya handlaggare pa bygglovsenheten
ar nu klara med kursen Bygglov i praktiken vilket sikerstiller att alla medarbetare arbetar pa samma

satt.

Att Oka servicegraden till medborgarna genom att digitalisera stora delar av férvaltningens arbete ar
ett viktigt mal under 2017. Ett nytt ritningsarkiv har publicerats pa webben vilket innebir att
medborgare kan hitta ritningar direkt pa nitet sjilva. I host byter forvaltningen verksamhetssystem

till Vision for att battre méjliggéra kopplingar till andra system férvaltningen arbetar med.



2 Uppfdljning och analys
Mal och uppdrag

Strategiskt malomrdde

Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Tyres6é kommun arbetar utifrin ett medborgarperspektiv. Det innefattar hég servicekinsla, god
nabarhet, gott bemétande och stor lyhérdhet gentemot medborgarna - biade som myndighet och
serviceorganisation. Kommunen har en fristaende tillsynsorganisation for att trygga kvaliteten och
stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjinster férenklar medborgarens
vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven tillginglighetsaspekter for att underlitta
tor personer med funktionsnedsittning. De gemensamma foérhallningssitt som ska genomsyra vira

kontakter med medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyres6 kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekinsla och lyhérdhet gentemot enskilda invanare.

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna 6kade
valmoiligheter.

e Respekt: Tyres6 kommun visar tolerans och respekt fér den enskilde individen och
minniskors lika virde.

e Nirhet: Tyres6 kommun ska bidra till ett samhaille dir beslut sa langt som méjligt fattas av
eller nira manniskor sjilva.

e Tillginglighet: Tyresé kommun ska vara tillginglig som arbetsplats och som
serviceorganisation for alla.

Strategiskt mal
Tyrestborna ar néjda med den kommunala servicen

Beddmning Trend
Delvis uppfyllt 2
Nédmndmal

Servicen ska férbittras genom arbete med effektivisering och kompetensutveckling pa
bygglovsenheten

Bakgrund: En enkit skickas kontinuerligt ut till de s6kande efter att ett beslut i deras drende tagits.
Denna enkait skickades till en borjan ut tillsammans med Stockholm Business Alliance (SBA) for att
mota foretagen néjdhet med kommunernas service inom olika omraden déribland
bygglovverksamheten. 2015 dndrades enkiten till att ocksa gilla privatpersoner och samarbete med
Sveriges kommuner och landsting (SKL) startades. Enkdten behandlar 6 omraden som ir viktiga i
myndighetsutévning och service. Dessa sex omraden ir: - Bemétande - Tillganglighet - Effektivitet -

Information - Rattssikerhet - Kompetens.



Bedomning Trend
Delvis uppfylit 2
Indikator
Titel Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2017 | Bedémning | Trend
2014 2015 2016 2017-08
Bygglov - 3,00 % 15,00 % 21,00 % 40,00 % 50,00 % Nara 2 Okad
andel varde

elektroniska
ansokningar

Kommentar:

Vi ser en stadig 6kning i antalet elektroniska ansokningar. Vi satte ett hdgt mal i borjan av aret och vi ar pa
god vag. Insatser i form av aterkommande annonsering pa hemsida och lokaltidning samt rabatterat pris for
elektroniska ansokningar har gett resultat. Vi fortsétter darfor detta aret ut.

N6jd Kund- | 66 64 46 46 70 - Ej ¥ Minskad
Index - accepterat

Effektivitet varde

No6jd Kund- | 71 67 62 59 70 Nara >

Index - vérde Oférandrad
Kompetens

N6jd Kund- | 68 63 56 52 70 - Ej ¥ Minskad
Index - accepterat

totalt varde

Kommentar:

Nimnden féljer upp NKI-mitning for privatpersoner och féretag vi tertialboksluten. NKI totalt for
2016 var 56. Svarsfrekvensen var 48 %. For 2017 dr NKI totalt 52 for januari tom juni.

Svarsfrekvensen dr 62 %. Under varen gick tre stycken handliggare pa utbildning nagra dagar

varannan vecka. Efter att denna mitning gjorts har tva stycken handlidggare anstillts och kommit in

bra i handliggningen. Den nya rutinen f6r handliggning blivit ocksa mer genomarbetad av 6vriga

handlidggare. Prognosen f6r heléret dr att siffrorna kommer se bittre ut 4n T2 men vi nar troligtvis

inte malet 1 4r. Vi behialler dirfér malet om effektivitet till 2018 och ser att vart digitaliseringsarbete

ska ge resultat. Effektivitet 4r den parameter som viktas hégst av s6kande.




Under aret arbetar staben intensivt med att 6ka servicenivan till medborgarna genom ett gott

bemotande och snabba svar. Staben arbetar tillsammans med servicecenter for att forbattra flodet

mellan de olika verksamheterna. I bilden nedan syns férdelningen av svar mellan servicecenter och

staben (specialistgrupp). Under hosten kommer staben att skapa en svarsbank med sarskilt

genomarbetade svar for att sikra kvalitet och likvirdighet. Svar pa frigor som kommer in ofta till

forvaltningen kommer att flyttas till den nya webbplattformen nir den ér klar.

Fordelning arendetyper (avslutade)

_——66,67 %

I Stangt av kundtjanst M Stangt av specialistgrupp

Nyckeltal

Titel Utfall Utfall Utfall Utfall
2014 2015 2016 2017-08

Bygglov - Handlaggningstider i Attefallarenden 0,7 2,8 3,3 4,6

mats varje manad

Bygglov - Handlaggningstider méts varje manad 2,4 3,0 38 4,1

(antal veckor)

Bygglov - Kompletteringsbrevutskick (antal dagar) | 5,7 6 16 26

Kommentar:

Trots det 6kade antalet drenden uppfylls handliggningstiderna férutom utskick av

kompletteringsbrev. Trenden som visar pa lingre handliggningstider framfor allt vad giller utskick av

kompletteringsbrev har hallit i sig under varen och sommaren. Det kan férklaras genom den 6kade

irendemangden i kombination med att vi har haft vakanser, dels pa grund av férildraledighet och en

lingre sjukskrivning men framfor allt pa grund av att tva personer slutade under 2016 och ytterligare

en person slutade innan sommaren. Mycket tid gar till handledning och att utbilda de nya

handliggarna. Det gor att den ryggsick vi drog pa oss under forra aret inte har kunnat arbetas i kapp

under varen och sommaren. Nu dr handliggarna ar i full produktion och tva nya handliggare har

bérjat och kommit in 1 handlidggningen snabbt. Detta kan bidra till att vi nar mélen som vi satt upp

t6r 2017. Som £6ljd av de nya arbetssitten sd har tiden f6r utskick av kompletteringsbrev 6kat ganska

kraftigt. Vi har justerat inflédet av nya drenden till handldggarna. Detta har gjorts for att handliggarna
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ska fd mer arbetsro att koncentrera sig pa sina pagiaende drenden vilket har fatt upp produktionen i
totala antalet beslut. Till och med april 1 ar var siffran 30 dagar. Prognosen for helaret ir att siffran

kommer g ner ytterligare nu nir arbetssittet har satt sig.

Strategiskt malomrdde

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Tyresé kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. Foér en
langsiktigt stabil ekonomi dr det nédvindigt att ha vissa Overskott for att méta behov av investeringar,
underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsataganden mot vara medarbetare.
Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa néjda medborgare. En
stravan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och medarbetarna
har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna - Tyreséborna - genom att striva efter
kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger bista méjliga resultat. Den kommunala
utdebiteringen ska hallas pa ligsta méjliga niva for att mojliggéra god och langsiktig hushallning 1

kommunen.

Strategiskt mal
Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska
resurser

Beddmning Trend
= Ej uppfyllt &
Indikator
Titel Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017- Mal 2017
08

Ekonomiskt -77,0 -988,0 836,0 -433,0 0,0
resultat, Tkr
Verksamhetsomradets ekonomi

Arsbudget Utfall jan-aug Prognos
Intdkter 11 081 000 6 981 000 10481 000
varav kommunbidrag 5254 000 3 503 000 5 254 000
varav ovriga intakter 5827 000 3478 000 5227000
Kostnader 11 081 000 7 414 000 11 181 000
Resultat 0 -433 000 -700 000




Kommentar:

For 2017 ligger budgeterat ett nollresultat. For att uppna detta krivs 5,8 mkr i bygglovsintikter, att
jamfora med 5,7 mkr f6r 2016. Forvaltningen bedémer att troligtvis blir intdkterna ldgre i ar da firre
stora bygglov kommer att beslutas jimfort med féregiende ar. Mot slutet av foéregaende ar

fakturerades ett storre bygglov vilket gav ett resultat om 836 tkr for 2016.

Per T2 ir bygglovsintakterna 400 tkr ligre 4n budgeterat. Bygglovsenheten har under 2017 nyttjat
storre del av forvaltningens Stab vilket underlittat arbetet f6r bygglovshandliggarna. Det medfor att

enheten for 2017 kommer ta nigot storre del av forvaltningens kostnader f6r Staben.

Vi ser att personalkostnaderna for helaret blir nagot hégre dn budgeterat till f6ljd av att enheten
behovt stirka upp for att ersitta sjukskriven personal samt ta hojd for framtida pensionsavgangar.

For helaret prognostiseras darfor ett resultat om - 700 tkr.

Strategiskt mdalomrdde

Attraktiv arbetsgivare

Tyresé kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta kridvs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyreso
erbjuder manga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmilj6, goda méjligheter till utveckling av karriiren samt

konkurrenskraftiga l6ner.

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som arbetsgivare.

Bedomning Trend
I hog grad uppfylit 2

Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017-08 2017

Andel av de anstéallda som rekommenderar Tyreso 87,0% |94,0% | Inget -

kommun som arbetsgivare varde

Kommentar:

Inget virde har tagits fram 4n utan en ny undersékning kommer att genomféras av HR-avdelningen
under hosten 2018. Stadsbyggnadsforvaltningen ska stindigt arbeta for att alla ska ha de bista
forutsittningarna att géra ett bra jobb. Forvaltningen arbetar hart for att kunna erbjuda attraktiva

villkor, goda arbetsférhallanden och méijlighet till vidareutbildning, attraktiva lokaler, studieresor etc.
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for att pd sa vis kunna behélla kompetent personal. Tre nya medarbetare har anstillts till

bygglovsenheten. Ytterligare tva medarbetare som tidigare vikarierade har blivit tillsvidareanstillda.

Bygglovskoordinatorerna i staben ér fullbemannade och under hosten kommer en medarbetare att

arbeta heltid med arkivering. Alla nya handliggare pa bygglovsenheten har gatt kursen Bygglov i

praktiken for att alla medarbetare ska arbeta pa samma sitt.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.

Beddmning Trend

= Ej uppfyllt 2>

Indikator

Utfall
2016

Utfall
2017-08

Utfall
2014

Utfall
2015

Titel

Mal
2017

Beddmning

Trend

Den totala 335% |4,70% 11,71 %
sjukfranvaron inom
verksamhetsomradet

(%)

6,16 %

4,00 %

- Ej
accepterat
varde

_)
Oforandrad

Kommentar:

Enheten har haft en langtidssjukskriven medarbetare sedan september 2016, vilket har stor paverkan pa
vardet for den totala sjukfranvaron pa enheten. Sedan 1 september atergar medarbetaren i arbete stegvis.
Aktiviteter kopplade till arbetsmiljo fortsatter att prioriteras. Under varen togs en ny rutin fram for att

fordela arbetsbelastningen pa handlaggarna pa ett battre satt, arbetet utvérderas l6pande.

Sysselsattningsgraden ar anpassad till de anstalldas 6nskemal.

Beddmning Trend
Helt uppfylit >
Indikator
Titel Utfall 2016 | Utfall 2016 (Tyreso
(SBF) kommun)
Andel av de anstallda som anser att sysselsattningsgraden ar 85 % 89 %
anpassad efter deras 6nskemal
Nej jag vill arbeta mer 2% 4%
Nej jag vill arbeta mindre 13 % 7 %




Kommentar:

Pa Stadsbyggnadsforvaltningen arbetar de medarbetare som vill heltid. Férvaltningen arbetar
kontinuerligt for att skapa en organisation som 6kar medarbetarnas méjligheter till flexibla arbetstider
som gar att kombinera med det individuella livspusslet. Det kan till exempel handla om att méjliggora

tor de som dr forildralediga att komma tillbaka succesivt genom att fa arbeta deltid.

Sarskilda uppdrag

Sdrskilda uppdrag som ska genomféras under mandatperioden

e | varje namndplan behandlas aktiviteter fran kommunala funktionshinderradets
forslag till Tillganglighetsplan for 2017-2019.

Status

Paborjad

Kommentar:
Forvaltningen bevakar att reglerna om tillganglighet enligt plan- och bygglagen efterfoljs. Det gors vid
byggsamrad och i samband med att bygglov ges.

e Taxor och avgifter
Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter i syfte att avgiftsintikterna ska bidra till

verksamheternas finansiering.

Status

Fardig

Kommentar:
Plan- och bygglovstaxan, som dven innehaller taxa f6r mit- och kartverksamheten revideras och

avgiften hojs med ca 10 % 2018. Borjar gilla 1 januari 2018.

3 Verksamhetsmatt

Byggnadsnamnden foljer varje manad upp handlaggningstider, andelen kompletta &renden, andelen
elektroniska ansokningar, andelen arenden som klarar tio veckors handlaggningstid, ekonomi, éverklagade
arenden och faststéllda domar i hdgre instanser, rattssakerhet i beslut fattade av hdgre instans och beslut
fattade pa delegation. Namnden foljer halvarsvis upp NKI-matning for privatpersoner och foretag.
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Statistik delarsbokslut 2 2017 (jan-aug)

2015 (delar 2)
495
685
22
15

2014 delar 2)
399
789
24
11

Bakgrundsdata 2016 (delar 2)
Ansékningar/anmalningar 437 451
Antal delegationsbeslut 923 677
Antal namndbeslut 26 26
Antal 6verklagade beslut 18 16
Handlaggningstider - lov (veckor) 2016 (helar)
Tid fran komplett arende till beslut - medel 4,1 3,8

Tid fran komplett drende till beslut - median 2,9 2,4

Tid fran ansokan till expediering - medel 15,8 12,5

Tid fran ansokan till expediering - median 12,1 9,6

2015 (helar)

1,6
8,5

2015 (helar)

2014 (helar)

2014 (juli-dec)

Handldggningstider - attefall (veckor) 2016 (helar)
Tid fran komplett arende till beslut - medel 4,6 3,3

Tid fran komplett drende till beslut - median 2,3 1

Tid fran ansokan till expediering - medel 18,5 13,4

Tid fran ansokan till expediering - median 10,8 9,1

2,8
1,4
9,3
6,1

0,7
0,6

2,7

Kompletteringsbrev (dagar) 2016 (helar)
Tid fran ansokan till begdran om komplettering 26 16

2015 (helar)

2014 (helar)
5,7

2016 (helar) 2015 (helar)

15%

Andel drenden inkomna via mittbygge.se 40% 19%
Paborjade bostader - kommundelar 2016 (helar)
Bollmora 242 106
Trollbacken 15 11
Strand 10 72
Ostra Tyreso 8 5
Totalt 275 194
Paborjade bostader - projekt 2017 Byggherre
Hasselbacken 48 Tyreso bostader
Norra Tyresd centrum - etapp 1 47 SMAA

Temyntan 140 Tyreso bostader
Totalt 235

Fardigstallda bostader - kommundelar 2017 2016 (helar)
Bollmora 18 252
Trollbacken 17 37
Strand 45 84

11

2014 (helar)
3%



Ostra Tyresd 4 20
Totalt 84 393

Fardigstallda bostader - projekt Byggherre
Malmstigen 10 Listudden
Strandangarna 40 Besqab
Totalt 50

4 Slutsatser och konsekvenser

Resultatet i T2 ligger i linje med den analys som gjordes i T1 och nimndplanen. Bide antalet
ansokningar och beslut har 6kat de senaste dren. Detta har skett med samma medarbetarantal vilket
har fatt upp produktionen per drsarbetare samtidigt som vi har behallit relativt korta
handldggningstider, dock finns risk for att kvaliteten gar ner och arbetsmiljon for handliggarna blir

anstringd. Rekrytering av tva nya medarbetare har gjorts innan sommaren.

Trots det 6kade antalet drenden uppfylls lagkraven f6r handliggningstiderna férutom for utskick av
kompletteringsbrev. Trenden som visar pa lingre handliggningstider framfor allt vad giller utskick av
kompletteringsbrev har hallit i sig under varen och sommaren. Det kan férklaras genom den 6kade
drendemaingden i kombination med att vi har haft vakanser, dels pa grund av férildraledighet och en
lingre sjukskrivning men framfor allt pa grund av att tva personer slutade under 2016 och ytterligare

en person slutade innan sommaren.

Mycket tid gar till handledning och att utbilda de nya handlaggarna. Det gor att den ryggsick vi drog
pa oss under forra aret har tagit tid att jobba ikapp. Med vara nya handliggare tillsammans med att tre
handliggare har gatt klart sin utbildning gor att det ser ljust ut infér framtiden.

For 2017 valde byggnadsnamnden att fokusera pa omradena kompetensutveckling och effektivitet,

darfor dr det glidjande att se att andelen elektroniska ansékningar fortsitter att oka.

Under de kommande fem aren behéver bygglovsverksamheten 6ka effektiviteten for att fortsitta
halla en hég kvalitet, kunna omférdela resurser och for att dagens anslag ska ricka dven kommande
ar. Btt led 1 det ér att enheten idag arbetar aktivt med att digitalisera bygglovsprocessen. En del av det
torindringsarbete som behover goras, bade i kommunen i stort och pa bygglovenheten, ar att

utveckla den digitala hanteringen av drenden.

Staben har full bemanning och bygglovskoordinatorerna har ett bra flode for alla arbetsuppgifter. Nya
rutiner har skrivits fram f6r att méte de dndrade arkivprocesserna. Under manga ar har hanteringen
av drenden gillande obligatorisk ventilationskontroll inte gjorts pd férvaltningen. For att 16sa
situationen har tid avsatts i staben och en av bygglovskoordinatorerna gick en OVK-utbildning under
varen. Under sommaren har koordinatorerna arbetat intensivt med OVK-bevakningen och ir snart i
fas sa att vi hanterar bevakningen I6pande. Att 6ka servicegraden till medborgarna genom att
digitalisera stora delar av férvaltningens arbete dr ett viktigt mal under 2017. Ett nytt ritningsarkiv har
publicerats pa webben vilket innebir att medborgare kan hitta ritningar direkt pa nitet sjilva.
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Arbetet med namnsittning av vigar och platser i kommunen 4r numera placerat hos en ansvarig
koordinator. Ansvarig koordinator arbetar for att ta fram namn som férankras med kommunens
invanare och som ir vil limpade. Ett exempel pa det dr processen som har genomfoérts for att ge
namn till Kulparken. Namnet togs fram genom att forskolan bredvid parken engagerades och alla

barn fick résta pa olika namn. Parken kommer att invigas senare 1 host.

I oktober kommer stadsbyggnadsforvaltningen att uppdatera sitt verksamhetssystem Byggreda till en
ny version som heter Vision for att bittre méjliggdra kopplingar till andra system forvaltningen
arbetar med. Denna 6vergang kommer medféra att verksamhetssystemet kommer att ligga nere cirka
en vecka och det paverkar kommunens férmaga att svara pa 16pande fragor, bade hos servicecenter

och i staben. Detta kommuniceras till medborgarna i flera olika kanaler under september och oktober.

Staben fortsitter att prioritera framtagandet olika rutiner for att pa sa sitt minska verksamhetens
utsatthet vid personalférindringar. Eftersom staben arbetar med manga olika arbetsuppgifter i olika

system och for olika enheter ér detta ett fortsatt viktigt utvecklingsomrade under hela aret.
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