Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 6/2017
stad

Tid Tisdagen den 19 september 2017 kl. 08.30 — 08.50
Plats Serviceférvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Fredagen den 22 september 2017

Anna Lipkin Henrik Sjolander

Narvarande

Beslutande ledamoter:

Anna Lipkin (MP) ordféranden

Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Mervi Makinen Andersson (S)
Tom Hedrup (M)

Tjanstgorande ersattare:
Esme Gller (S) for Tobias Haglo (S)

Ersattare:

Hengameh Ehsani (MP)
Torun Boucher (V)
Gunilla Hansson (C)

Tjansteman:

Tillférordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Liselothe
Engelgren, Lars Ericsson, Ase Geschwind, Mariann Hellstrém, Thomas
Lundberg, Madeleine Nordstrém, Annika Rapp och Karin Toll Lane.
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§ 1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) att
tillsammans med ordféranden Anna Lipkin (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker fredagen den 22 september 2017.

§2

Anmalan av protokoll fran foregaende moéte

Beslut
Servicendmnden beslutar att lagga protokoll 5/2017 frén
sammantriadet den 22 augusti 2017 till handlingarna.

§3
Tertialrapport 2 2017
Dnr 1.3.2-827/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkénner och dverlamnar tertialrapport 2
med delarsbokslut till kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande frdn den 11 september 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Anna Lipkin (MP) finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande ldmnas av vice ordféranden Henrik Sjélander
m.fl. (M) enligt f6ljande:

gi'xm;ggz\/égen ° Vi stdller oss ytterst kritiska till den rddgronrosa majoritetens

121 07 Stockholm inférande av den sa kallade vita jobbmodellen i
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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upphandlingar. Vi delar uppfattningen att fusk och svartjobb
alltid ska motverkas samt att det ar viktigt att sékerstélla
rimliga arbetsvillkor for dem som staden anlitar, antingen
direkt eller genom upphandlade foretag. Men det &r inte
rimligt att ge fackforbund befogenheter att fungera som
kontrollanter via stadens uppdrag. Modellen riskerar att inte
uppfylla syftet, dvs. en kvalitativ granskning av att stadens
villkor f6ljs. Vidare riskerar vita jobbmodellen att leda till en
stor osdkerhet for de foretag som levererar tjdnster och varor
till staden samt forsvarar for ett flertal aktorer att delta i
upphandlingar.

Det bendmns dven att sociala krav och arbetsrittsliga villkor
ska stéllas vid upphandling. Det 4r mycket viktigt att dessa
krav tydligt definieras, har en klar koppling till den vara eller
tjdnst som upphandlas samt foregas av en noggrann
konsekvensanalys. S&dana ytterligare krav vid upphandling
riskerar annars att leda till att aktorer, sdrskilt sma och
medelstora foretag, avstr frén att delta i upphandlingen,
vilket kan leda till hogre kostnader och lagre kvalitet for de
upphandlade varorna och tjinsterna.

Vi ser med oro hur 6kningen i sjukfranvaron har fortsatt dven
under andra kvartalet 2017. Detta dr ndgot som vi ser i flera
forvaltningar runt om 1 staden. Serviceforvaltningen lyfter i
tertialrapport 2 att den hoga sjukfranvaron nu har negativt
paverkat kvaliteten 1 tjanster som serviceforvaltningen
erbjuder och sirskilt avseende svarstider och serviceniva. Vi
noterar sérskilt att kontaktscentrums mal att besvara samtal
inom en minut dr lang fran att uppnés och har sjunkit med
mer dn 20 % jamfort med 2016. Det dr mycket allvarligt.
Vidare missas mélet med kundngjdhet som helhet f6r
kontaktcentrum. Den rodgronrosa majoriteten méste prioritera
arbetet med att fa ned sjukfrdnvaron under 2017.

Enligt resultatet frdn kundundersdkningarna ér endast 59 %
av de svarande kunderna ndjda med arbetet géllande de
centrala avtalen. Detta &r ett omrdde som serviceforvaltningen
behover arbeta med for att f4 upp kundndjdheten.

Intresset for att utnyttja upphandlingsverksamhetens stod i
utformandet av eget regianbud har varit ringa.
Serviceforvaltningen bor upphora med denna verksamhet.

Ersattaryttrande

Gunilla Hansson (C) instimmer i sérskilt uttalande fran vice
Palmfeltsvagen 5 ordforanden Henrik Sjolander m.fl. (M).
Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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§4

Program for lika rattigheter och mojligheter oavsett
sexuell laggning, konsidentitet och konsuttryck
2018-2022

Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-824/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden aberopar forvaltningens tjinsteutldtande
som sitt svar pa remissen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande frin den 4 september 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Anna Lipkin (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande lamnas av vice ordféranden Henrik Sj6lander
m.fl. (M) enligt foljande:

Alla ménniskor ska ha samma frihet att gora egna val {or att
forma sina liv. For att uppna ett jamstallt och jamlikt samhélle
for alla individer ska staden arbeta for att de hinder som finns
ska undanroéjas.

Det aktuella programmet har ett gott syfte. Dock ser vi en
problematik i att aldgga stadens verksamheter ytterligare
policys och styrdokument. Médngden styrdokument bor
tviartom minimeras. Det bésta vore att fora samman alla
policys som ror diskriminering i ett dvergripande dokument
om hur staden ska arbeta ur ett medborgarperspektiv med
dessa fragor. Det borde vara sjdlvklart att svensk lag ska gélla
utan att det tydliggdrs 1 ett policyprogram. I detta tinkta
overgripande dokument bor det foreliggande programmets
fokusomraden inkluderas.

I sammanhanget vill vi pétala vikten av att det 1
samhéllsorienteringen for nyanlédnda dgnas tydlig
uppmirksamhet till denna friga. Aven vid information genom
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fordldrastod ska frdgan om lika rattigheter och mojligheter
oavsett sexuell laggning lyftas.

Ersattaryttrande
Gunilla Hansson (C) instimmer i sérskilt uttalande frin vice
ordforanden Henrik Sjolander m.fl. (M).

§5

Program for barnets rattigheter och inflytande i
Stockholms stad 2018-2022

Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-825/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden aberopar forvaltningens tjénsteutldtande
som sitt svar pa remissen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 4 september 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Anna Lipkin (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande ldmnas av vice ordféranden Henrik Sj6lander
m.fl. (M) enligt f6ljande:

Stockholm ska vara en stad som lever upp till och
respekterar barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barn ska ha samma mojligheter oavsett
bakgrund, hudfarg, kon, sexuell 1dggning, sprék, religion,
asikter, sociala ursprung eller funktionsnedséttning.

Barns villkor 1 staden kan forbéttras. Det finns fortfarande
skillnader vad géller barns uppvéxtforhallanden i staden,
bade vad géller mellan stadsdelar och utifran sociala
forutsdttningar. Barn utgor vér framtid och deras réttigheter
) och inflytande ska vérnas pd bésta sitt. Bland annat har
gi;m;ggzvagen ° barnrittsperspektivet inom socialtjansten har stérkts under

121 07 Stockholm de senaste aren och barnets bista ska vara avgorande.
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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Aldreférvaltningen papekar pa ett fortjianstfullt sitt i sitt
tjdnsteutlatande att det inom éldreomsorgens verksamhet
kan finnas barn som ar anhdriga och/eller narstaende till
dldre. Dessa barn behover bli uppméarksammade i
programmet.

Programmet &r hedervért och har ett gott syfte och &r
innehallsmissigt bra. Dock ser vi en problematik i att aldgga
stadens verksamheter ytterligare policys och styrdokument.
Mingden styrdokument bor tvirtom minimeras. Det bésta
vore att fora samman alla policys som ror diskriminering i
ett overgripande dokument om hur staden ska arbeta ur ett
medborgarperspektiv med dessa fragor. I detta Gvergripande
dokument bor detta programs fokusomrdden inkluderas.

I sammanhanget vill vi pétala vikten av att det 1
samhéllsorienteringen for nyanlénda dgnas tydlig
uppmirksamhet till denna friga. Aven vid information
genom forildrastdd ska frdgan om barns réttigheter lyftas.

Ersattaryttrande
Gunilla Hansson (C) instimmer i sérskilt uttalande frén vice
ordforanden Henrik Sj6lander m.fl. (M).

§6

Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022
Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-826/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden aberopar forvaltningens tjansteutlatande
som sitt svar pa remissen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande fran den 4 september 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1)  Ordfoéranden Anna Lipkin (MP) och Mervi Mékinen
Andersson m.fl. (S) foreslar (se beslutet).

2)  Vice ordforanden Henrik Sjolander m.fl. (M) foreslar att
namnden beslutar att delvis bifalla forvaltningens
forslag till beslut och att darutover anfora foljande:
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Jamstdlldhet och jamlikhet &r en frihetsfraga. Alla ménniskor
ska ha samma réttigheter och mojligheter att gora egna val for
att forma sina liv. For att uppna ett jamstéllt och jamlikt
samhélle for alla individer ska staden arbeta for att de hinder
som finns ska undanrojas.

Sambhillet bor tillhandahalla forutséttningar for att alla ska
kunna leva sitt liv och gdra sina egna val. Men valen méiste
ytterst vara upp till den enskilda individen, utan detaljstyrning
och pekpinnar fran staden. Att kvinnor och mén till exempel
ska ha lika mdjligheter i sina studie- och yrkesval betyder inte
att staden ska paverka vilka val ménniskors slutligen gor, utan
endast att staden ska skapa bésta mojliga forutsattningar for
alla att vélja. Staden bor déirfor inte i
jamstélldhetsprogrammet peka ut hur stockholmarna méste
gora yrkes- och studieval som “bryter stereotypa
konsmonster” da det gar emot ambitionen om att
mojligheterna ska vara desamma oavsett kon. Méanniskor
mdjligheter ska inte begrinsas av varken kon eller eventuell
forekomst av stereotypa konsnormer. Besluten ska vara
individens, inte stadens.

Programmet {or ett jamstéllt Stockholm har ett gott syfte, men
samtidigt som det visserligen synliggor skillnader och andra
allvarliga samhallsproblem, riskerar det att missa att det 1
grunden handlar om respekt och lika vérde for alla ménniskor,
oavsett kon. Det dr inte heller oproblematiskt att aldgga
stadens verksambheter ytterligare styrdokument och mal att
forhélla sig till. Mangden styrdokument bor tvartom
minimeras. Det bista vore att fora samman alla policies som
ror diskriminering 1 ett dvergripande dokument om hur staden
ska arbeta ur ett medborgarperspektiv med dessa fragor.

Mins véld mot kvinnor dr mycket allvarligt och skall stdvjas.
Men allt vald ska forhindras oavsett gdrningsman eller offer. I
programmet saknas en problematisering av att avgransningen
av vald 1 néra relationer begrénsas till mins vald mot kvinnor.
Mins véld mot kvinnor ir ett allvarligt samhéllsproblem, men
begreppet utesluter véld inom samkonade relationer eller
kvinnors vdld mot mén, trots att dven detta utgor ett hinder for
att uppna jaimstélldhet. Den undertecknade CEMR -
deklarationen anvénder till exempel darfor istéllet begreppet
“konsrelaterat vald”, vilket vi anser mer passande. Vi anser
dven att det dr sjélvklart att staden pa inget sétt ska bidra till
att uppmuntra till att vald uppstér oavsett vilka negativa

Palmfeltsvagen 5 normer det handlar om, varfor det dven blir markligt att

Box 7005 endast peka ut negativa maskulinitetsnormer.

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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Stockholms stad har en viktig roll att spela som arbetsgivare.
Givetvis ér det angelédget att forsoka uppna en jimn
fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet, men vi
tror inte att staden kan besluta denna férdelning genom sin
personalpolicy. Staden bor inte engagera sig i detta pa annat
satt dn utifrén ett arbetsgivarperspektiv dir forutséttningarna
for att bada i1 en relation ska ha lika mojlighet att vélja att
sjdlv ta ansvar for hemarbete. Stockholms stad bor 1 rollen
som arbetsgivare istéllet paverka icke jimstéllda villkor
mellan kvinnor och mén vad géller 16neskillnader,
arbetsvillkor och mdjlighet att gora karridr.

En aspekt som inte far forbises &r att staden inte kan 16sa alla
ordttvisor samtidigt. En av de mer trdngande uppgifterna &r att
tillse att flickor och kvinnor som lever under hedersfortryck
far sin frihet vdrnad och sina medborgerliga réttigheter
tillgodosedda. Utanforskapet viaxer och vintas om nagra ar
omfatta uppemot en miljon personer. Det dr en utveckling
som Sverige inte har rdd med. Att bryta utanforskapet dr en
central politisk uppgift, savél nationellt som lokalt, under de
kommande éren.

En sérskilt utsatt grupp, vilka har mycket svart att fa faste pa
svensk arbetsmarknad, dr utrikesfodda kvinnor. Endast knappt
hélften av utomeuropeiskt fédda kvinnor var sysselsatta 2014.
Det ér darfor viktigt att de insatser som gors for att fa in fler
pa arbetsmarknaden préglas av ett tydligt
jamstilldhetsperspektiv ddar mojligheten att {4 stod inte
paverkas av vilket kon en person har. Det &r positivt att
programmet nu lyfter flickors och kvinnors sirskilda
erfarenheter, behov och utsatthet 1 flyktingmottagandet.

Vi delar sjélvklart ambitionen om att vi ska ha ett jamstallt
Stockholm dér alla madnniskor har makt att forma samhéllet
och sina egna liv. Mycket utav det som programmet lyfter for
att skapa ett mer jamstillt Stockholm &r dock sjdlvklarheter.
Vissa av programmets fokusmaél och inriktningar kan till och
med motarbeta-denna ambition. Trots att vi lever i en av
vérldens mest jdmstéllda stdder, kvarstar utmaningar.

I sammanhanget vill vi pétala vikten av att det 1
samhéllsorienteringen for nyanldnda dgnas tydlig
uppmirksamhet till denna friga. Aven vid information genom
fordldrastod ska fragan om lika réttigheter och mojligheter
oavsett sexuell laggning lyftas.
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Beslutsgang

Ordforanden Anna Lipkin (MP) stéller forslagen mot varandra och
finner att nimnden beslutar enligt forslag fran ordféranden Anna
Lipkin (MP) och Mervi Mékinen Andersson m.fl. (S).

Reservation
Vice ordféranden Henrik Sjolander m.fl. (M) reserverar sig mot
beslutet med hénvisning till sitt forslag.

Ersattaryttrande
Gunilla Hansson (C) instimmer i forslag fran vice ordféranden
Henrik Sj6lander m.fl. (M).

§7
Gemensamma miljokrav for entreprenader
Remiss fran trafikndmnden i Stockholms stad

Dnr 1.1.5-897/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att &beropa och 6verlamna
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa trafiknimndens
remiss "Gemensamma miljokrav for entreprenader”.

2 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 12 september 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordforanden Anna Lipkin (MP) finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§8
Forvaltningsgruppens protokoll
Dnr 1.2.1-99/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar att ldgga protokoll fran
forvaltningsgruppen den 12 september 2017 till handlingarna.
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Handlingar i drendet
Protokoll fran forvaltningsgruppen den 12 september 2017.

§9

Forvaltningschefens information

Tillférordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén informerar
ndmnden kort om f6ljande:

e Revisorerna kommer till serviceforvaltningen i dagarna for
granskning av tertialrapport 2 for servicendimnden och
internkontroll.

o Kontakt Center paborjar ett nytt uppdrag for Stockholm
Vatten och Avfall AB den 1 oktober 2017. Uppdraget
innebdr att ta emot reklamationsdrenden avseende
sophdmtning i samband med byte av
sophdmtningsentreprendr. Serviceforvaltningen rekryterar
nu personal for detta.

e Flytten av Kontakt Center fran Husby till Palmfeltsvigen
sker enligt planeringen 1 april 2018.

e Forra veckan genomforde serviceforvaltningen en
chefskonferens med inriktning pd kompetensforsorjning pa
lang och kort sikt.

e Serviceforvaltningen kommer, liksom forra aret, att hilla en
medarbetarsamling for samtliga medarbetare pé
serviceforvaltningen. Motet kommer att héllas 1 slutet av
aret och kommer bland annat att innehalla samtal om
forvaltningens arbete kommande ar.

e Vid nimndens sammantride den 21 november 2017 halls ett
informationsmote om verksamhetsplanen 2018 i anslutning
till nimndens ordinarie sammantrdde. Sammantrédet halls
vid det tillfdllet 1 forvaltningens lokaler i Husby.

Informationsmote om verksamhetsplanen 2018 den 21 november
2017

Beslut

Servicendmnden beslutar att genomfora ett informationsméte om
verksamhetsplanen 2018 1 anslutning till nimndens ordinarie
sammantréde.

§10
Fragor fran namnden

Palmfeltsvagen 5
Box 7005

121 07 Stockholm Inga frégor stills vid dagens sammantréde.
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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Vid protokollet

Ase Geschwind
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