Utlatande 2017:200 RI (Dnr 106-1589/2016)

Digitala trygghetsvandringar
Motion (2016:110) av Johan Nilsson (M)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Motionen anses besvarad med hénvisning till vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Johan Nilsson (M) foreslar i en motion till kommunfullméktige att
kommunens befintliga trygghetsarbete kompletteras med digitala
trygghetsvandringar, vilket enligt honom ér ett sétt att f4 fler medborgare
aktiva. Vidare skriver Johan Nilsson att flera kommuner sedan en tid har
lanserat modeller for digitala trygghetsvandringar.

Johan Nilsson foreslér att en central funktion i staden fir uppdrag och
medel fOr att ta fram ett stdd for trygghetsvandringarna, istéllet for att varje
forvaltning pa egen hand ska gora detta.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Rinkeby-

Kista stadsdelsnimnd, Skirholmens stadsdelsnimnd och Alvsjo
stadsdelsndmnd.




Stadsledningskontoret bedomer att en utveckling av den redan etablerade
”Tyck till”-appen sannolikt skulle bli billigare, mer anvéndarvénlig och
dirmed béttre né sitt syfte jamfort med en helt ny tjénst.

Socialndmnden anser inte att staden ska utveckla en ny modell for digitala
trygghetsvandringar utan att staden istéllet kan modifiera och strukturera
arbetet med den befintliga applikationen ”Tyck till” sé att den passar
dandamélet med digitala trygghetsvandringar.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser inte att det finns behov av att utveckla
ett separat system for att genomfora digitala trygghetsvandringar.

Skérholmens stadsdelsndmnd anser att det finns utvecklingspotential i
”Tyck till”-appen och har for avsikt att testa den under kommande
medborgarmoéten, i kombination med den fysiska kartan.

Alvsjé stadsdelsnimnd anser att det 4r positivt om staden kan underlitta for
medborgarna att limna synpunkter pa trygghet och andra fragor och foreslar
att stadens befintliga system kompletteras, istillet for att ett nytt system infors.

Mina synpunkter

Stockholm ska vara en stad dér alla ménniskor kénner sig trygga, oavsett var
man befinner sig. Staden jobbar tillsammans med polis och andra viktiga
aktorer for att pa basta mojliga sétt utveckla det trygghetsskapande arbetet
utifran medborgarnas upplevelser.

Staden anvénder sig bland annat av ”Tyck till”-appen, vars funktion ar att
ge medborgare mojlighet att Iimna synpunkter som ror utemiljon. Jag delar
darfor den uppfattning som framforts i merparten av remissvaren om att det
inte finns behov av att utveckla ett separat system for att genomfora digitala
trygghetsvandringar. Jag for gdrna diskussioner om olika sitt att béttre
uppmérksamma “Tyck till”-appens funktion, samt utveckla denna sé att den
blir ett &nnu béttre verktyg for att 6ka tryggheten i Stockholm.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2016:110) av Johan Nilsson (M) om digitala trygghetsvand-
ringar i Stockholm

Borgarridsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Reservation anfordes av borgarrdden Joakim Larsson och Cecilia Brinck
(bédda M) enligt foljande.

Vi foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Motion (2015:110) av Johan Nilsson (M) om digitala trygghetsvandringar
bifalls.
2. Diérutover anfors foljande.

Trygghet ér en fraga som maste hogt upp pé den politiska agendan, och for att 6ka
medborgarnas trygghet behover staden arbeta pa flera fronter pa flera olika sétt. En
metod ar att bredda mojligheten for medborgarna att kunna ldmna synpunkter pé
otrygga platser i stadsmiljon. Hittills genomfors ofta endast fysiska
trygghetsvandringar eller stormdten/medborgarméten som inte alla har mojlighet att
delta i. Moderaterna vill att det ska vara latt att framfora sin synpunkt om var man
kinner sig mindre trygg.

Digitala trygghetsvandringar ska ses som ett komplement att samla in
medborgarnas ésikter, och vi tycker det &dr en klok tanke att komplettera stadens
funktion " Tyck-till” for &andamalet. Det ar da viktigt att “Tyck-till” utvecklas
tillrdckligt sa att det bade &r latt att limna synpunkter, och att &sikterna tas om hand pa
ett bra sitt och inte enbart leder till en “felanmaélan”. Vi vill dérfor att funktionen
”Tyck-till” kan utvecklas i enlighet med motionens intentioner.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméiktige beslutar foljande.
Motionen anses besvarad med hénvisning till vad som ségs i utlatandet.

Stockholm den 6 september 2017

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson
Reservation anférdes av Anna Konig Jerlmyr, Cecilia Brinck, Dennis Wedin,

Johanna Sj6 och Markus Nordstrom (alla M) och Lotta Edholm (L) med
hanvisning till Moderaternas reservation i borgarradsberedningen.



Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hanvisning till Moderaternas reservation i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning

Arendet

Johan Nilsson (M) foreslar i en motion till kommunfullmiktige att
kommunens befintliga trygghetsarbete kompletteras med digitala
trygghetsvandringar, vilket enligt honom ér ett sétt att f4 fler medborgare
aktiva. Vidare skriver Johan Nilsson att flera kommuner sedan en tid har
lanserat modeller for digitala trygghetsvandringar.

Johan Nilsson foreslar att en central funktion i staden fir uppdrag och
medel fOr att ta fram ett stdd for trygghetsvandringarna, istéllet for att varje
forvaltning pa egen hand ska gora detta.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Rinkeby-
Kista stadsdelsnimnd, Skirholmens stadsdelsnimnd och Alvsjo
stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 20 mars 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret instimmer med motionérens uppfattning att de som bor och
vistas i staden ska kénna sig trygga. Trygghet ar ett prioriterat omrade fér bade naimnder
och bolag i Stockholms stad och digitalisering och ny teknik leder till nya méjligheter
och fordndrade forvéantningar fran invanare, foretagare och besokare. I den av
fullméktige beslutade “Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad”
beskrivs stadens planering for att kunna méta dessa nya férvéntningar. Inom ramen for
strategin ges mojligheter till 6kad digitalisering ockséa inom trygghetsomradet.

Stadsledningskontoret beddmer att det mot denna bakgrund finns mojligheter att
utveckla de befintliga fysiska trygghetsvandringarna i riktning mot dkad digitalisering.
Vad avser motionens forslag att ge en central forvaltning i uppdrag att utveckla de
digitala funktionerna, och erbjuda stdd till stadens verksamheter i anvéindandet, anser
stadsledningskontoret att denna tekniska funktion redan finns i staden i form av
trafikkontorets app “Tyck till”. Syftet med Tyck till”-appen &r att gora felanmélningar
eller lamna synpunkter pa Stockholms trafik- och utemilj6. Under 2016 hanterades ca
100 000 klagomal, fragor eller idéer via appen.

Sammantaget talar darfor overvigande skil for att inte utveckla ett nytt separat



system utan istdllet modifiera trafikkontorets befintliga tjénst. Stadsledningskontoret
foreslar darfor att staden inte beslutar att infora en ny digital tjénst som riskerar skapa
parallella strukturer. Stadsledningskontoret, liksom remissinstanserna, bedomer att en
utveckling av den redan etablerade “Tyck till”-appen sannolikt skulle bli billigare, mer
anvindarvénlig och didrmed battre né sitt syfte jaimfort med helt en ny tjénst.

Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt ssmmantriade den 28 mars 2017 att hdnvisa
till tjansteutlatandet som svar pa motionen.

Reservation anfordes av Andred Strom m.fl. (alla M), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 26 februari 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Socialforvaltningen delar motiondrens uppfattning att invanare ska kénna sig trygga i
sin narmiljo och att trygghetsarbetet ar centralt i staden.

Stockholms stad anvinder idag ett stadsovergripande instrument i form av en digital
applikation som heter ”Tyck till”. Applikationen ger invénare i Stockholms stad
mojlighet att ge synpunkter pa trafik- och utemiljé och fotografera samt eventuellt
placera dessa pé karta.

Ett exempel dér en stadsdelsndmnd redan anvénder en variant av digital
trygghetsvandring ar S6dermalm. Dér anvénder stadsdelsndmnd och lokalpolis sedan en
tid digitala trygghetsvandringar. De anvénder sig av en applikation som gér under
namnet “Tryggve”. Detta dr ett lokalt initiativ som upplevs lyckat av stadsdelsndmnd
och lokalpolis pa Sodermalm. Applikationen dr uppbyggd som Facebookgrupper vilket
betyder att det ar fritt for medlemmarna att skriva inldgg. Det dr darfor viktigt att 4garen
till applikationen, i detta fall S6dermalms stadsdelsnimnd och S6dermalms
lokalpolisomréde, har ett tydligt redaktionellt ansvar for vad som skrivs och
offentliggors i applikationen.

Om staden ska lansera en modell med digitala trygghetsvandringar méaste det skapas
ett system vari ligger ett redaktionellt ansvar och funktioner, bade centralt i staden och
lokalt i stadsdelsndmnderna. I de lokala funktionerna bor det finnas tydliga
mottagarfunktioner sa att dialogen mellan invanare, stadsdelsnimnd och polis fungerar
val.

Socialforvaltningen anser att staden inte behdver anvidnda en ny digital applikation
for att genomfora digitala trygghetsvandringar. Daremot bor staden dverviaga hur den
digitala applikationen ”Tyck till” kan utvecklas sé att den passar &ndamaélet med digitala
trygghetsvandringar.

Med anledning av ovanstaende anser socialforvaltningen att det forslag som stélls i



motionen bor avslas och foreslar att socialndmnden hénvisar till detta tjdnsteutlatande
som svar pa motionen.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 30 mars
2017 foljande.

1. Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutldtande.

2. Omedelbar justering.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 7 mars 2017
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar Johan Nilssons uppfattning om vikten av att stadens invanare ges
mdjlighet att limna synpunkter pa inslag i stads-miljon som kénns otrygga. Stockholms
stad har sedan flera ar tillbaka en app ”Tyck till” dér allmidnheten kan lamna
synpunkter, klagomal och forslag som ror utemiljon. Genom att anvdnda den gps-
funktion som ar kopplad till appen kan man markera den plats eller det omrade som
berdrs. Det gar ocksa att bifoga bilder for att ndrmare belysa frdgan. Den som lamnar
synpunkter, klagomal eller forslag via Tyck till-appen kan vilja att vara anonym eller fa
ater-koppling via mejl. Inkomna synpunkter, klagoméal och férslag vidarebefordras
direkt till berdrd forvaltning. Till staden inkom under 2016 cirka 100 000 synpunkter,
klagomal och forslag via Tyck till-appen.

Forvaltningen anser inte att det finns behov av att utveckla ett separat system for att,
som Johan Nilsson foreslar, genomfora digitala trygghetsvandringar. Staden skulle
diaremot kunna se 6ver om det d4r mdjligt att utveckla Tyck till-appen for att exempelvis,
under en begrinsad period, ge invanarna mdjlighet att lamna syn-punkter pa tryggheten
i ett visst omrade.

Manga stockholmare kanske inte kénner till Tyck till-appen eller vet att den dven
kan anvéndas for att limna synpunkter pa tryggheten. Det kan dérfor finnas anledning
att marknadsfora appen pa nytt och informera om att den bl.a. kan anvéndas till att
rapportera inslag i utemiljon som skapar otrygghet. For att ge fler mojlighet

att anvdnda appen borde staden ocksa se till att den finns pa flera sprak.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning genomfor trygghetsvandringar tre ganger per ar i
samverkan med Fastighetségare i Jarva, polisen och trafikkontoret. Ibland deltar &ven
rdddningstjénsten. De boende i stadsdelsomradet informeras via fastighetsbolagen och
genom annons i lokalpressen om tid och plats for planerade trygghetsvandringar.
Protokoll fors 6ver de brister som konstateras, vem
som ska ansvara for att vidta atgérder och nér uppfoljning ska ske. En av fordelarna
med fysiska trygghetsvandringar &r att forvaltningen pa plats, tillsammans med berérda
aktorer och medborgare, kan diskutera vilka dtgérder som ska vidtas och dven besluta



vem som ska ansvara for att utfora arbetet.

Utover trygghetsvandringar genomfor forvaltningen tre gdnger
per ar s.k. tillgdnglighetsvandringar tillsammans med stadsdels-ndmndens rad for
funktionshinderfragor for att se vilka atgérder som behdver vidtas for att 6ka
tillgéngligheten inom stadsdels-omréadet.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skérholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 30 mars
2017 foljande.
1. Skérholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens remissvar.
2. Omedelbar justering.

Reservation anfordes av Elisabeth Jonsson m.fl. (alla M) och Jan Jonsson m.fl.
(alla L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Anton Roos (KD) som instdmde i reservation
anford av Moderaterna och Liberalerna.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 24 februari
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Trygghetsarbetet ar en prioriterad aktivitet i staden och i Skiarholmen. Traditionella
trygghetsvandringar har genomforts genom aren med bade medborgare och ansvariga
tjdinstemin. Forvaltningen har med hjilp av kartunderlag d4ven genomfort sé kallade
trivselvandringar med ungdomar under skoltid. Under dessa vandringar inkommer
uppgifter om var invanarna anser att det ar otrivsamt och otryggt i omradet men dven
vad som é&r bra.

Skérholmens stadsdelsforvaltning arbetar idag ockséd med visuella
trygghetsvandringar i samband med de medborgarmdten som genomfors i omradets fyra
stadsdelar atta ganger per ar. Forvaltningen anser att arbetssittet att i samtal med
invanaren notera behov av atgirder i omradet och tillsammans markera platsen ar en
viktig service till invénarna som far fler att limna synpunkter och bidrar till upplevelsen
av trygghet och att synpunkter som limnas tas omhand.

Forvaltningen dokumenterar vandringarna pé stockholm.se/bra. Forvaltningen har
hittills inte anvént digitala verktyg for att registrera informationen. Synpunkterna
antecknas istéillet i ett protokoll av tjanstemédn pa plats och en markering gérs pa en
karta.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig positiv till digitala trygghetsvandringar s som det
beskrivs i motionen. Forvaltningen anser dock att det redan finns ett verktyg som har
denna tjdnst och det &r “tyck till-appen” som ocksa &r knuten till stadens



synpunktsportal. Det finns tre sitt att gora markering pa kartan i tyck till-appen; genom
att nuvarande position anges via GPS, genom att en positionsmarkdr placeras ut och
genom att en adress soks fram. Det finns d&ven mojlighet att via datorn gora felanmélan
till synpunktsportalen:
http://www.stockholm.se/TrafikStadsplanering/Felanmalan-och-synpunkter/.

Det finns dock utvecklingspotential i dagens system som behdver ses dver. Det
saknas 1 synpunktsportalen en kategori om otrygg plats och det tar for lang tid fran att
anmdlan &r gjord tills det att drendet kommer till férvaltningen genom
synpunktsportalen. Systemet har en avsevard tidsskillnad mot nér felanmélan gors per
telefon till Trafik Stockholm/driftcentralen. D& skickas omedelbart ett mail till
forvaltningen som snabbt kan &tgérda problemet. Nér forvaltningen far snabb
information kan en serviceniva pd max 5 timmar frdn anmélan till tgérd hallas utan
problem, ibland betydligt snabbare. Detta &r en service som uppskattas av boende som
ocksa alltid far aterkoppling nér arbetet dr utfort, forutsatt att kontaktuppgifter lamnats.

Forvaltningen har idag forumen for att genomfora digitala trygghetsvandringar och
ser girna att befintliga verktyg kan utvecklas mer och lanseras béttre s& att medborgare
kénner till och kan anvinda dessa fullt ut. Digitala trygghetsvandringar ar ett bra
verktyg for att vidareutveckla de visuella vandringar férvaltningen har idag.
Forvaltningen anser att en lds/surfplatta med fordel skulle kunna anvéndas som ett
verktyg till en sddan arbetsmetod och forvaltningen har for avsikt att testa tyck till-
appen under kommande medborgarméten, i kombination med den fysiska kartan.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjé stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantriide den 30 mars 2017
foljande.
1. Alvsjo stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens tjéinsteutlatande och
lamnar det som svar pa kommunstyrelsens remiss.
2. Arendet justeras omedelbart.

Reservation anfordes av Johan Nilsson m.fl. (alla M), Anna Engelbert (L) och
Evy Kjellberg (C), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 10 mars 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Alvsjo stadsdelsforvaltning har de senaste aren arrangerat trygghetsvandringar i och
kring Alvsjd centrum en ging varje host. Syftet dr framfor allt att titta pa hur vixtlighet,
belysning och trafikfragor kan atgirdas for 6kad trygghet utifran synpunkter fran
medborgarna. Vandringarna genomfors i samarbete med polisen, trafikkontoret och
boendeforeningar. Stadsdelsforvaltningen deltar dven i trygghetsvandringar i Solberga


http://www.stockholm.se/TrafikStadsplanering/Felanmalan-och-synpunkter/

som arrangeras av lokala hyresgéstféreningen.

De synpunkter som samlas in infor trygghetsvandringen i Alvsjé centrum ir dels
sddana som skickats in spontant frdn medborgarna, dels sédana som kommer via
boendeforeningarna i omradet.

I Stockholms stad finns ett felanmélningssystem for utemiljéo med mojlighet att
lamna synpunkter p& hemsidan, via appen “Tyck till” eller pa telefon. P4 hemsidan och i
appen kan man dven markera synpunkterna pé en karta, i stillet for att ange en adress.

Motionédren foresléar en karta pa Internet som ska vara 6ppen under en period for att
samla in synpunkter infor en trygghetsvandring. Syftet ar att {4 fler att [dmna
synpunkter.

Forvaltningen anser att det &r positivt om staden kan underldtta for medborgarna att
lamna synpunkter pé trygghet och andra fragor. Eftersom det redan finns mdjligheter att
lamna synpunkter i stadens kartbaserade felanmélningssystem, &r forvaltningen tveksam
till behovet av ett nytt separat system for anméalningar om otrygghet.

Forvaltningen foreslér i stillet att staden undersdker om det befintliga systemet
skulle kunna kompletteras och marknadsforas mer sé att medborgarna kanner till att de
kan felanméla bade otrygghet och andra saker i utemiljon i samma system



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialnamnden
Reservation anfordes av Andréa Strom m.fl. (alla M) enligt f6ljande.

att yrka bifall till motionen om att infora digitala trygghetsvandringar som en

arbetsmetod i staden

att darutover anfora foljande
Trygghet dr en fraga som maste hogt upp pa den politiska agendan, och for att 6ka
medborgarnas trygghet behover staden arbeta pa flera fronter pa flera olika sétt. En
metod ar att bredda mojligheten for medborgarna att kunna ldamna synpunkter pa
otrygga platser i stadsmiljon. Hittills genomfors ofta endast fysiska
trygghetsvandringar eller stormdten/medborgarmdten som inte alla har mojlighet att
delta i. Moderaterna vill att det ska vara latt att framfora sin synpunkt om var man
kinner sig mindre trygg.

Digitala trygghetsvandringar ska ses som ett komplement att samla in
medborgarnas &sikter, och vi tycker det dr en klok tanke fran forvaltningen att
komplettera stadens funktion "Tyck-till" for &ndamalet. Det 4r dé viktigt att "Tyck-till"
utvecklas tillrackligt sa att det bade &r 1att att lamna synpunkter, och att asikterna tas
om hand pa ett bra sitt och inte enbart leder till en "felanmélan". Vi hoppas darfor att
funktionen "Tyck-till" kan utvecklas i enlighet med motionens intentioner.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Elisabeth Jonsson m.fl. (alla M) och Jan Jonsson m.fl.
(alla L) enligt foljande.

Se under socialndmnden.
Alvsj6 stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Johan Nilsson m.fl. (alla M), Anna Engelbert (L) och
Evy Kjellberg (C) enligt foljande.

Se under socialndmnden.



