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Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2016
Rapport fran socialnamnden

Borgarradsberedningen foresldr att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2016 godkdnns enligt bilaga 2 till
promemorian.

Féredragande borgarradet Asa Lindhagen anfor foljande.
Arendet

Socialtjinstinspektorernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur bland annat ett brukarperspektiv med avseende pé kvalitet och
rattssdkerhet for den enskilde. Socialtjénstinspektorerna ska vara ett komplement till
annan kvalitetsuppfoljning for att sdkerstélla en god och likvirdig kvalitet i
verksamheterna.

Socialtjdnstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal 4r att “’stadens insatser
inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jamn kvalitet, den enskilde
ska fa likvéirdig bedomning oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning,
kommunfullméktiges méil, specifika nimndmal och stadens riktlinjer ska vara
styrande for inspektorernas arbete. I socialtjanstinspektorernas arbete ingar att arligen
avldmna en rapport 6ver arets verksambhet till kommunstyrelsen.

Under ar 2016 genomfordes granskning av socialtjanstens arbete med barn till
fordldrar i missbruk vid sex stadsdelsforvaltningar, och av arbetet med barn som
upplevt vald vid ytterligare tre stadsdelsforvaltningar. Under aret har dessutom
missbruksvéarden vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning granskats och en
uppfoljning genomfordes vid samma forvaltning samt vid Skarpnéacks
stadsdelsforvaltning. Foreliggande rapport sammanfattar dessa granskningar och
uppfoljningar.

Beredning

Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret instimmer i socialtjanstinspektorernas slutsatser i
foreliggande rapport och lyfter sarskilt mojligheterna for stadsdelsndmnderna att
integrera inspektorernas granskningar i det egna kvalitetsarbetet.



Mina synpunkter

Socialtjinstinspektorernas granskningar &r en viktig del i stadens kvalitetsarbete.
Genom att identifiera brister och utmaningar i stadens verksamheter kan vi stdndigt
arbeta mot att forbattra socialtjansten och det stdd som ges till enskilda
stockholmare.

Under ar 2016 har socialtjanstinspektdrerna genomfort angeldgna granskningar av
hur barnperspektivet beaktas i d&renden som ror vuxna personer med
missbruksproblem samt i d&renden som ror vald i néra relationer. Granskningarna
visar att det finns behov av att utveckla hur barns behov synliggors i d&renden som ror
deras fordldrar samt i hur barn kan goras delaktiga.

Barns rétt att gora sin rost hord ar en av grundprinciperna i barnkonventionen och
nagot som ligger mig varmt om hjértat. Det har ocksé varit en fraga som varit tydligt
prioriterad for oss i majoriteten att arbeta med. Det handlar om att det enskilda barnet
ska kunna uttrycka sina viljor och asikter, och goras delaktig i till exempel val av
insats. Men det handlar ocksa om att vi som samhélle ska ta tillvara barns kunskaper
och erfarenheter nér stadens verksamheter utvecklas.

I inspektorernas granskning framkommer att socialtjansten inte inleder utredning i
samtliga drenden dér ett barn kan ha blivit utsatt for eller bevittnat vald, trots att det
sedan den 1 november 2013 &r krav pa det. Det &r allvarligt och kan innebéra att barn
inte far sina behov tillgodosedda. Vidare pekar inspektdrerna pa att staden brister i att
tillhandahélla stodjande insatser till barn som upplevt vald. Staden behover
sdkerstilla att géllande lagstiftning efterfoljs och att det finns tillgang till stodinsatser
riktade direkt till barnen, ndgot som vi ocksa pekat pa i budget for ar 2017.

Jag delar socialtjénstinspektorernas bedomning att samverkan ér en viktig del i
arbetet med att tillgodose behoven hos de manniskor som socialtjansten moter. I takt
med att socialtjidnsten specialiseras allt mer 6kar antalet kontakter som personer med
komplexa behov behover ha. Det kan dock inte vara upp till den enskilde att pa egen
hand navigera i socialtjédnstens organisation. Staden behdver dirfor ta ansvar for att
det stod som ges dr samordnat och utgér ifran individens behov. Hér ar arbetet med
samordnad individuell plan (SIP) viktigt att fortsitta utveckla. Aven insatser som
Case manager och Peer support kan vara viktiga byggstenar i att skapa en mer
personcentrerad socialtjdnst.

Avslutningsvis delar jag stadsledningskontorets analys av att de uppfoljningar
som socialtjanstinspektorerna gor med granskade stadsdelsndmnder dr viktiga.
Socialtjdnstinspektorernas granskningar dr ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sikerstélla en god och likvérdig kvalitet i stadens
verksamheter. Det &r dérfor viktigt att stadsdelarna, sévél de som granskas som de
Ovriga, utnyttjar mdjligheten att integrera dessa granskningar i sitt eget
kvalitetsarbete.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Socialtjanstinspektorernas &rsrapport 2016 godkénns enligt bilaga 2 till
promemorian.

Stockholm den 13 september 2017



ASA LINDHAGEN

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Socialtjinstinspektorernas arsrapport 2016

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson och
Cecilia Brinck (alla M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt foljande.

Naér det giller drenden som ror barn till fordldrar i missbruk framkom det av
socialinspektdrernas arsrapport att av de 39 granskade forhandsbeddmningarna som inte
ledde till utredning, var barnet delaktigt i endast tva fall. Ungefér hilften av anmilningarna
bestod av konkret oro for barnet utifran fordlderns dokumenterade missbruk och i manga fall
framkom tydligt att barnet kénde till och péverkades av situationen. Barnperspektivet maste
alltid tas i beaktande. Uppfoljningar och insatser mot vardnadshavarens vilja ska genomforas
da lagstiftningen under sirskilda omsténdigheter medger detta, men sé sker inte idag.

Det forekommer ocksa bristande likstéllighet i staden dér ytterstadsdelarna har sarskilt
svart att mota lagstiftningens krav.

Att inte barnen tillats vara delaktiga i de beslut och fragor som berdr och paverkar dem
starkt dr allvarligt. Barnets sjdlvbestimmande och integritet maste sakerstillas framdver och
bristerna i hanteringen nér det géller barns delaktighet méste atgérdas.

I granskningen av relationsvéldshandliaggningen med fokus pa hur barnets situation
uppmaérksammats och fatt stod utifran upplevt véald framkommer det dven hér brister. Tolv
procent av de granskade barndrendena stannade vid en forhandsbeddmning. Det &r
illavarslande. Alla barn som missténks fara illa méste fa de insatser som krivs. Arbetet kréver
battre rutiner for att kunna sikerstélla att alla barn far det stod som de behdver och har ritt till
enligt lagstiftningen.

Det ar dven under all kritik att det saknades en tydlig riskbedomning vad géller barnets
sdkerhet under fortsatt umgéinge eller boende med den véldsutévande fordldern.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia Brinck,
Dennis Wedin och Johanna Sj6 (alla M) och Lotta Edholm (L) med hinvisning till
Moderaternas och Liberalernas gemensamma sérskilda uttalande i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hénvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma sirskilda uttalande i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Socialtjinstinspektorernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur bland annat ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och
rattssidkerhet for den enskilde. Socialtjanstinspektorerna ska vara ett komplement till
annan kvalitetsuppfoljning for att sdkerstélla en god och likvirdig kvalitet i
verksamheterna.

Socialtjinstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal 4r att ”stadens insatser
inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jamn kvalitet, den enskilde
ska fa likvéirdig bedomning oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning,
kommunfullméktiges mél, specifika nimndmal och stadens riktlinjer ska vara
styrande for inspektorernas arbete. I socialtjanstinspektorernas arbete ingar att arligen
avldmna en rapport dver arets verksamhet.

Under ar 2016 genomfordes granskning av socialtjénstens arbete med barn till
fordldrar i missbruk vid sex stadsdelsforvaltningar, och av arbetet med barn som
upplevt vald vid ytterligare tre stadsdelsforvaltningar. Under aret har dessutom
missbruksvérden vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning granskats och en
uppfoljning genomforts vid samma forvaltning samt vid Skarpnicks
stadsdelsforvaltning. Foreliggande rapport sammanfattar dessa granskningar och
uppfoljningar.

Socialndmnden

Socialndmnden beslutade vid sitt ssmmantriade den 28 februari 2017 foljande.
1. Socialndmnden godkédnner socialtjanstinspektorernas arsrapport.
2. Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen att anta rapporten.
3. Socialndmnden dverlamnar rapporten till samtliga stadsdelsndmnder.

Séirskilt uttalande gjordes av Asa Lindhagen m.fl. (alla MP), Rana Carlstedt m.fl.
(alla S), Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (alla V) och Anna Rantala Bonnier (Fi),
bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Andréa Strom m.fl. (alla M) och Frida Johansson Metso
m.fl. (alla L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Stina Bengtsson (C) 1 enlighet med det gemensamma
sarskilda uttalandet frdn Moderaterna och Liberalerna.

Socialférvaltningens tjénsteutldtande daterat den 4 januari 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Under 2016 har socialtjénstinspektdrerna genomfort granskningar inom
verksamhetsomradena missbruk och barn- och ungdomsvérd.

Inom barn- och ungdomsvérden genomfordes granskning pé temat barn till foréldrar i
missbruk vid Bromma, Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarpnéck, Rinkeby-Kista och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Granskningen omfattande bade vuxen-, barn- och



ungdomshandldggning géllande 120 barn. Resultatet visade att vuxenenheterna i hog
utstrdckning uppmérksammade barnen men att atta barn inte dverfordes till Barn- och
ungdomsenheten. Avseende barnhandléggningen framkom att merparten av barnen hade blivit
foremal for utredning, vilket innebar att de blivit mer grundligt uppmérksammade. Ett
familjeorienterat arbetssatt holl pa att implementeras vid en av de granskade forvaltningarna
vilket 6kar samverkan och ddrmed kvaliteten i handlédggning och bemoétande.
Utvecklingsomraden rérde barns delaktighet, att det ibland krdvdes manga anmaélningar innan
barnen blev uppmirksammade och att stodinsatser riktade direkt till barnet forekom i lag grad.

Vidare granskades barn- och ungdomshandléggningen i drenden som ror vald i nidra
relationer rorande 75 barn som upplevt vald vid Farsta, Hisselby-Vallingby och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar. Till viss del forekom samverkan och egenuppfoljning vilket stérkte
kvaliteten i handldggningen. De utvecklingsomraden som identifierades avsdg framfor allt att
utredning inte alltid inleddes da barn upplevt vald, att valdets konsekvenser for barnen inte
tydliggjordes tillrackligt mycket samt att stodinsatser direkt till barnet forekom i f& drenden.

Granskning av missbruksvéarden vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning visade att
Rinkeby-Kistamottagningen ar organiserad pa ett effektivt sitt i olika team som tillvaratar
klienternas specifika behov. Dock framkom utvecklingsomraden som att
handlaggningstiderna 6verlag var for langa och att utredningsunderlag samt evidensbaserade
utredningsinstrument aterfanns i for lag grad. For att sékerstélla kvaliteten bor anvindningen
av mallar, systematiska egenkontroller och verksamhetsuppfoljning utékas. Vid uppf6ljning
av missbruksvardens granskningar framkom att flertalet rutiner och arbetssitt dndrats till foljd
av resultaten.

Socialtjsinstinspektorernas synpunkter

Uppf6ljningarna av genomforda granskningar visar att granskningarna bidragit till ett
utvecklingsarbete i staden. Ett gott exempel framkommer vid Skarpnicks
stadsdelsforvaltning, dir berdrda enheter med grund i granskningsresultaten arbetat fram
konkreta forindringar i arbetssétt. Aven vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har rutiner
andrats och egen verksamhetsuppfoljning utdkats, vilket dkar réttssdkerheten och kvaliteteten
i arbetet.

Efter arets granskningar &r en sammantagen slutsats att 6kad samverkan ar en nyckelfaktor
for att hantera de utmaningar som socialtjansten moter. Den specialiserade organisationen &r
beroende av tit samverkan for att kunna mota de komplexa behov som finns hos
maélgrupperna, inte minst for att tillvarata barn- och anhérigperspektivet. Genom tét
samverkan och samordnade insatser utnyttjas resurserna maximalt, den sammantagna
kompetensen dkar och det professionella beméotandet stirks. Vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning har ett familjeorienterat arbetssétt implementerats, avseende barnfamiljer
som lever med missbruksproblematik. Att implementera detta arbetssitt kraver tid och en
tydlig férankring bade hos ledning och handlédggare. I gengéld beskrivs att kvaliteten
forbattras, att arbetet blir roligare och upplevs mer meningsfullt. Ett familjeorienterat
arbetssétt torde vara en framgéangsfaktor ocksa i arbetet med andra mélgrupper sasom familjer
som lever med relationsvald eller psykisk ohilsa. Vid Farsta stadsdelsforvaltning genomfor
utvecklingssekreterare egenuppfoljningar inom barn- och ungdomsvarden, vilket utgér en god
grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Trots att lagstiftningen anger att bade barnets behov av skydd och stod ska tillgodoses
aterfinns i granskningarna ringa fokus pa stodbehovet hos de barn som blivit féremal for
socialtjdnstens uppmérksamhet. Utrymmet att agera utifran langsiktiga perspektiv och behov
underordnas ofta de akuta behoven av skydd. I granskningarna framkommer att d&ven nér det
géller allvarliga orosanmaélningar inleds utredning i for lag grad. Uppfdljningar och insatser
mot vardnadshavares vilja genomfors inte trots att lagstiftningen under sirskilda
omstandigheter medger detta. Hér aterfinns ocksé bristande likstdllighet i staden, déir framfor
allt ytterstadsdelarna har svarare att mota lagstiftningens krav.

Flertalet stadsdelsforvaltningar gor satsningar pa metoden Motiverande samtal vilket &r



positivt eftersom metoden visar goda resultat vad géller socialtjénstens uppdrag och
malgrupper.

Slutligen var frdgan om delaktighet ett centralt utvecklingsomréde genom érets
granskningar. Ndsman och Heimer har ett pdgédende forskningsprojekt géllande barns
delaktighet dér de visat att det bristande utrymmet till barns delaktighet péverkar savél
problembeskrivningen som val av insats i drendet. I processen med socialtjansten gors
fordldrar mer delaktiga &n barnet. I drenden dir barnets och fordldrarnas problemformulering
konkurrerar finns en risk att oron utifran barnets perspektiv skrivs om utifrén fordlderns
perspektiv. Med anledning av detta 4r risken att eventuella insatser inte blir till hjalp for
barnet, eller i vérsta fall uteblir.2 I staden, sévél som nationellt, &r barns delaktighet en
prioriterad fraga och olika satsningar pagar for att 6ka delaktigheten och att géra
socialtjédnsten mer tillgénglig.

Planering 2017
Under 2017 genomfors fortsatt granskning av barn som upplevt vald vid ytterligare tva
stadsdelsforvaltningar, vilket omfattar bade handlédggningen av relationsvéld och barn- och
ungdom.

Granskning av ekonomiskt bistdnd avseende bostadsldsa barnfamiljer och
barnperspektivet ska genomforas vid tre stadsdelsforvaltningar.

Vidare kommer granskning genomforas vid tre stadsdelsforvaltningar avseende
familjevard, med fokus pa réttssédkerhet och barns delaktighet.

Beredning
Arendet har initierats av socialnimnden och remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 5 april 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms stad arbetar malinriktat med att utveckla och forbéttra kvaliteten inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Inriktningen for socialtjénstinspektorernas verksamhet ar att
stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jamn kvalitet, den
enskilde ska fa en likvirdig bedomning oavsett var i staden drendet behandlas vilket ligger i
linje med kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet 1.2 Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla.

Stadsledningskontoret instimmer i socialtjédnstinspektdrernas bedémning att det &r en brist
att en s pass stor andel barndrenden stannade vid en férhandsbedéomning, bade vad giller
barn till fordldrar med missbruk och barn som upplevt vald. Att utreda barns forhéllande och
missbrukets konsekvenser for barnet hdr till socialtjédnstens uppdrag och det finns anledning
att overvdga om utredning inleds i for lag utstrackning. Utifréan att lagstiftningen anger att
misstanke om att barnet kan ha upplevt vald ska foranleda att utredning inleds &r detta en
allvarlig brist. Belastningen pa stadens barn och ungdomsvard innebér att de lagstadgade
tidsgrinserna for forhandsbedomning och utredning dverskrids relativt ofta, vilket tidigare
granskningar lyfter. Stadsledningskontoret instimmer i socialtjdnstinspektorernas bedémning
att det dr forstéeligt att verksamheterna har svart att mote de krav som lagstiftningen stéller
men att det samtidigt dr viktigt att lagen efterlevs.

Granskningen konstaterade vidare att stodinsatser riktade direkt till barnet férekom
generellt i 18g grad och hdnvisningar till 6ppna insatser forekom timligen sidllan. Ndmndernas
Oppenvardsinsatser for barn och unga spanner over ett stort spektrum, fran ett allmént
forebyggande arbete till att skapa alternativ med syfte att ersitta institutionsvarden.



Oppenvirdsinsatser ska dven fungera som ett stod till utredningssidan. Enligt
stadsledningskontoret finns det ett stort vérde i att kartldgga savil omfattning, inriktning och
utvecklingsbehov pd nimndernas dppenvardsinsatser for att bidra till en likstéllighet i staden.

Sedan granskningarna genomfordes 2016 har socialtjénstinspektorerna foljt upp arbetet pa
de berorda stadsdelsndmnderna. Uppfoljningen visar att flertalet av nimnderna arbetat aktivt
med att atgérda bristerna som framkom, nya rutiner och arbetssétt har implementerats, ett
arbete som fortgér. Stadsledningskontoret vill sdrskilt lyfta socialtjanstinspektdrernas
arbetssétt med uppfoljningar vilket bidrar till ett aktivt utvecklingsarbete i stadens
verksamheter vilket dr positivt. Socialtjanstinspektorerna granskningar ar ett komplement till
annan kvalitetsuppfoljning for att sikerstilla en god och likvardig kvalitet i stadens
verksambheter. Stadsledningskontoret vill sarskilt lyfta mdjligheterna for 6vriga
stadsdelsndmnder att integrera dessa granskningar i sitt eget kvalitetsarbete.

Stadsledningskontoret instimmer i socialtjdnstinspektdrernas slutsatser att samverkan ar
en nyckelfaktor for att hantera de utmaningar som socialtjdnsten méter. Den specialiserade
organisationen dr beroende av tit samverkan for att kunna méta de komplexa behov som finns
hos mélgrupperna, inte minst for att tillvarata barn- och anhorigperspektivet.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialnamnden

Séirskilt uttalande gjordes av Asa Lindhagen m.fl. (alla MP), Rana Carlstedt m.fl.
(alla S), Alexandra Mattsson Akerstrom m.fl. (alla V) och Anna Rantala Bonnier (Fi)
enligt foljande.

Socialtjanstinspektdrernas granskningar dr en viktig del i stadens kvalitetsarbete. Genom att
identifiera brister och utmaningar i stadens verksamheter kan vi standigt arbeta mot att
forbéttra socialtjédnsten och det stod som ges till enskilda invéanare.

Under 2016 har socialtjénstinspektoérerna genomfort angeldgna granskningar av hur
barnperspektivet beaktas i drenden som ror vuxna personer med missbruksproblem samt vald
i néra relationer. Granskningarna lyfter fram att det finns behov av att stirka pa vilka sitt
barnperspektivet och barns réttigheter tas till vara i d&renden som ror vuxna, samtidigt som det
ocks3 finns positiva exempel pa gott samarbete. Bland annat Ostermalms stadsdelsforvaltning
som arbetar utifrdn en familjeorienterad modell i drenden som rér missbruk.

Bland forbattringsomradena kan noteras att socialtjdnsten fortfarande inte inleder
utredning i samtliga drenden dér ett barn kan ha blivit utsatt for eller bevittnat vald, trots att
det sedan 1 november 2013 &r krav pa det enligt Socialstyrelsens foreskrifter. Det dr ocksa sa
att det ofta finns god tillgang till insatser for skydd av barn, men att staden brister i att
tillhandahalla stédjande insatser.

Vi ser ocksa att det i manga fall brister med att gora barn delaktiga i
forhandsbeddmningar, 4ven nér barnen dr dldre. Det &r oerhort viktigt att barns roster blir
horda i alla sammanhang dér socialtjdnstens insatser berér dem, vilket ocksa dr nagot vi har
lyft i stadens budget de senaste aren. Barns rdster behover dven tas till vara pa overgripande
strategisk niva s att verksamheterna kan utvecklas mot att battre méta barns behov. Det hir
arbetet &r viktigt i alla frigor dér barn berdrs, inte enbart inom barn- och ungdomsvérden. Vi
ser darfor positivt pa att socialtjdnstinspektorerna lyfter dessa fragor.

Sdrskilt uttalande gjordes av Andréa Strom m.fl. (alla M) och Frida Johansson Metso
m.fl. (alla L), enligt f6ljande.

Niér det giller drenden som ror barn till foréldrar i missbruk framkom det av
socialinspektorernas arsrapport att av de 39 granskade férhandsbedomningar som inte ledde
till utredning var barnet delaktigt i endast tva fall. Ungefar hélften av anmélningarna bestod
av konkret oro for barnet utifran fordlderns dokumenterade missbruk och i manga fall
framkom tydligt att barnet kinde till och paverkades av situationen. Barnperspektivet maste
alltid tas i beaktande. Att inte barnen tillats vara delaktiga i de beslut och fradgor som berér
och paverkar dem starkt &r allvarligt. Barnets sjalvbestimmande och integritet maste
sakerstdllas framdver och bristerna i hanteringen nér det géller barns delaktighet maste
atgardas.

I granskningen av relationsvéldshandlaggningen med fokus pa hur barnets situation
uppmérksammats och fatt stod utifrdn upplevt vald framkommer det dven hér brister. Tolv
procent av de granskade barndrendena stannade vid en féorhandsbedémning. De &r
illavarslande, alla barn som misstinks fara illa maste fa de insatser som krivs. Arbetet krdver
béttre rutiner for att kunna sékerstélla att alla barn far de stod som de behdver och har ritt till
enligt lagstiftning. Det &r &ven under all kritik att det saknades en tydlig riskbedémning vad
géller barnets sikerhet under fortsatt umgénge eller boende med den véldsutovande fordldern.



