1(17)
2017-09-13

VD-kommentarer for Stockholm Vatten och Avfall avseende tertial 2 2017

A: Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméaktiges inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att
forsorja Stockholm med ett hdlsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och
tillganglighet, avfallshanteringen skots pa ett effektivt satt och avbrott i leveranserna atgardas
snabbt. Ett flertal initiativ har paborjats for att fa en gemensam kundsyn och ett genomtéankt
kundbemdétande i en sammanhallen organisation for vatten, avlopp och avfall. Bolaget bidrar
aktivt i planeringen for ett véxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for
att nd upp till malen inom miljéomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling, dar vi i nulaget ligger under malsattningen. Stockholm Vatten och
Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha
stora positiva miljoeffekter genom battre rening, mindre braddningar samt mindre utslépp av
vaxthusgaser. Bolaget har under 2016 gjort en 6vergripande energikartlaggning och fortsatter
under 2017 med detaljerad energikartlaggning inklusive atgardsforslag i enlighet med de nya
lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet.
Taxorna kommer dock att 6ka under kommande ar som en f6ljd av stora kapacitets- och
miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en tkad
helhetssyn och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Fornyelsetakten pa VA-
ledningsnatet planeras oka och ett flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall
pa verk och ledningsnat pagar. | VD-kommentaren finns kommentarer av ekonomiskt resultat
under avsnitt C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar. | 6vrigt finns
ett antal indikatorer som foljs upp i ILS for att sadkerstalla en god ekonomistyrning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljo.
Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler
stockholmare kommer i arbete. Vi staller miljokrav vid alla upphandlingar dar det a&r mojligt
och relevant.

B: Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De stdrsta utmaningarna som identifierats ar
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvarldens krav (t ex ny
lagstiftning och fordndrade gransvarden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen
och bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade under avsnitt E.

Arbetet med Stockholms framtida avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba
befolkningsokning.

For att na stadens hojda ambitionsniva med malsattning att ar 2020 samla in 70 procent av
matavfallet till biologisk behandling finns en sarskild projektorganisation pa plats. Bolaget
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planerar &ven att uppfdra en anldggning fér mottagning, sortering och férbehandling av
matavfall lokaliserad till stadens mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av
forseningar i detaljplanearbetet har tidplanen for sorterings- och matavfallsanlaggningen
forskjutits. Anlaggningen kommer inte att ha full kapacitet forran ar 2022, vilket innebér att
bolaget ser hinder i att na malet for 2020.

Ett nytt vattenreningsverk vid reservvattentakten i Bornsjon har fardigstallts under varen. Det
invigs i borjan av september, vilket ar forsta gangen pa drygt attio ar som ett nytt
vattenreningsverk tas i bruk for stockholmarna.

Fusion av Stockholm Vatten VA AB till Stockholm Vatten AB genomfordes i maj 2017. Genom

fusionen okar vi den interna effektiviteten och skapar tydlighet gentemot vara kunder.

C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Resultatrakning

(mnkr) jan-aug helar

2017 2016 Diff 2017 2017 Diff

Utfall Utfall Prognos 2 Budget
Taxebaserade intdkter 1118 1082 36 1683 1688 -4
Ovriga intakter 233 231 2 355 337 18
Summa externa intdkter 1351 1313" 38 2 038 2 025 13
Aktiverat arbete f 56 51 6 95 88 7
Summa intakter 1407 1363" 43 2133 2113 20
Entreprenadkostnader -391 -370 -21 -606 -605 -2
Energikostnader -82 -84 2 -123 -119 -4
Skadestandskostnader -7 -8 1 -15 -25 10
Personalkostnader -274 -264 -10 -439 -460 21
Ovriga externa kostnader -328 -294 -33 -534 -499 -35
Summa externa kostnader -1083 10217 -62 -1719 -1708 -11
Res fore avskrivningar och finansnetto 324 343" -19 414 405 10
Avskrivningar -276 -193 -83 -392 -313 -79
Finansnetto 458 -82 541 428 -100 529
Resultat efter finansnetto 507 68 " 439 451 -8,6 459
Resultat efter finansnetto exkl reavinster 38,3 68 " -29 -18,2 -8,6 -10

Tertialbokslut (jamforelser mot foregdende ar)

Resultat efter finansnetto uppgar for perioden januari-augusti 2017 till 507 mnkr, vilket ar 439
mnkr hogre &n utfall sasmma period féregaende ar. Reavinsten fran forsaljningen av
fastigheten pa Torsgatan uppgar till 469 mnkr.

Storre avvikelser mellan utfall och foregaende ar kommenteras under respektive resultatrad
nedan.

Taxebaserade intékter +36 mnkr (varav VA +24 mnkr och Avfall +12 mnkr)

For VA-verksamheten 6kar intakterna for anlaggningsavgifter med 5 mnkr till foljd av fler
byggprojekt. Arets taxedkning av brukaravgifterna paverkar med +18 mnkr.
Intaktsokningen inom Avfall forklaras av den arliga héjningen av taxan.
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Aktiverat arbete - intékt tid investering +6 mnkr (varav VA+9 mnkr och Avfall 0 mnkr)
Okningen inom VA-verksamheten beror p& mer interntid lagts pé investeringar 4n vad som
tidigare var planerat. Utdver det finns elimineringar av koncerninterna mellanhavanden som
paverkar med 3 mnkr.

Entreprenadkostnader -21 mnkr (varav VA +2 mnkr och Avfall -23 mnkr)

De 6kade entreprenadkostnaderna inom Avfallsverksamheten &r en konsekvens av den
Overklagade upphandlingen med dyrare interimsavtal som foljd, 19 mnkr. Kostnaderna for
matavfallshamtning dkar planenligt med 6,6 mnkr jamfort med foregaende ar, medan
kostnaden fér behandling pA AVC 6kat med 3,6 mnkr vilket & mer &n planerat.

Kostnadsokningen motverkas av 1 mnkr lagre kostnader for forbranning i Hogdalenverket,
1,4 mnkr lagre transportkostnader, samt 1,8 mnkr lagre driftkostnader p& AVC dar styrningen
blivit battre och behovet av extrapersonal har minskat.

Personalkostnader -10 mnkr (varav VA -9 mnkr och Avfall -1 mnkr)
Personalkostnaderna okar till foljd av rekryteringar. Framforallt behovs projektledare for att
hantera 6kade investeringsvolymer. Personalkostnaden &r dock vasentligt lagre an budget.

Ovriga externa kostnader -33 mnkr (varav VA -31 mnkr och Avfall -2 mnkr)

Okningen inom VA-verksamheten beror framst pa:

- Kostnadsférda investeringar om 14,5 mnkr. Huvudsakligen beror det pa
ledningsbyggnation i Horningsnés, dar projektet inte godkandes vid besiktning pa grund
av stora felaktigheter orsakade av entreprendren. Ledningen maste byggas om, och
entreprendren har gatt i konkurs varfor ersattning inte har kunnat erhallas.

- Okad ersattning till SYVAB med 4,7 mnkr.

- Okade kostnader for reservdelar, reparation och underhall av avloppsreningsverken med 5
mnkr.

- Inhyrd personal har 6kat med 6,7 mnkr pa grund av vakanta tjanster.

Avskrivningar -83 mnkr (varav VA -83 mnkr och Avfall 0 mnkr)

| VA-verksamhetens avskrivningar ingar en utrangeringskostnad om 68 mnkr for fastigheten
pa Torsgatan, vilket forklarar merparten av avvikelsen. Resterande 15 mnkr beror pa att fler
anlaggningar aktiverats.

Finansnetto +541 mnkr (varav VA +540 mnkr och Avfall +1 mnkr)

| finansnettot for VA-verksamheten ingar avyttringen av det bolag som skapades infor
forsaljningen av fastigheten pa Torsgatan, vilket ger en positiv paverkan med 539 mnkr.
Kostnadsrantan har minskat med 8 mnkr pa grund av att genomsnittlig ranta ar 0,2
procentenheter lagre an foregaende ar. Under fjolaret erholls dock en intéktsranta pa 7 mnkr
efter uppgorelsen med Trafikverket, vilket inte har nagon motsvarighet under 2017 och darfor
motverkar den lagre upplaningsrantan.
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Arsprognos (jamforelser mot budget)

Resultat efter finansnetto prognostiseras till 451 mnkr, vilket &r 459 mnkr hdgre &n budget.
Reavinsten vid forséljningen av fastigheten pa Torsgatan uppgar till 469 mnkr, och var i
enlighet med stadens regelverk inte budgeterad.

Storre avvikelser mellan helarsprognos och helarsbudget kommenteras under respektive
resultatrad nedan.

eriqa intdkter +18 mnkr (varav VA +18 mnkr och Avfall 0 mnkr)
Okningen i VA-verksamheten beror framforallt pa att stérre mangder vatten levererats till
grannkommunerna an budgeterat.

Aktiverat arbete - intakt tid investering +7 mnkr (varav VA +9 mnkr och Avfall -2 mnkr)
Okningen inom VA-verksamheten beror pa att mer interntid forvantas laggas pa investeringar
an vad som tidigare var planerat.

Entreprenadkostnader -2 mnkr (varav VA -6 mnkr och Avfall +4 mnkr)

Avfallsverksamheten har 12 mnkr lagre prognostiserade kostnader for matavfall samt 5 mnkr
lagre kostnader for hantering av slam. Avfall har &ven 3 mnkr lagre kostnader/volym for
forbranning. Kostnadsminskningen motverkas av 18 mnkr hogre kostnader for storbehallare
och manuell insamling orsakade av forseningar i upphandlingsprocessen.

Kostnadsokningen i VA-verksamheten forklaras framst av 4 mnkr hogre kostnader for
slamhantering.

Energikostnader -4 mnkr (varav VA -4 mnkr och Avfall 0 mnkr)

Energikostnader inom VVA-verksamheten beraknas 6ka med 4 mnkr. Kostnadsokningen beror
pa okade fjarrvarmekostnader i Henriksdals reningsverk som en konsekvens av SFA-
projektet, samt 6kade kostnader for energiskatt och natavgifter.

Skadestandskostnader +10 mnkr (varav VA +10 mnkr och Avfall 0 mnkr)
Prognosen for skadestand har justerats ned efter ny riskbedémning.

Personalkostnader +21 mnkr (varav VA +16 mnkr och Avfall +5 mnkr)

Huvudorsaken till minskningen av personalkostnader (12,5 mnkr) beror pa att vakanta tjanster
inte kan tillséttas i den takt som varit planerad. Inom VA-verksamheten har
utbildningsaktiviteter blivit framskjutna vilket ger ytterligare 1,5 mnkr i minskade kostnader.
En ny beddmning av prognostiserad pensionskostnad paverkar ocksa VVA-verksamheten med
7 mnkr i lagre kostnader.

Ovriga externa kostnader -35 mnkr (varav VA -41 mnkr och Avfall +6 mnkr)

Orsaken till VA-verksamhetens 0kade kostnader ar framfor allt:
Kostnadsforda investeringar om 16 mnkr, varav huvudparten avser ledningsbyggnation i
Horningsnas (se kommentar tertialbokslut).
Kostnad for inhyrd personal 6kar med 6 mnkr pa grund av vakanta tjanster.
Kundforlusterna berdknas 6ka med 3 mnkr jamfért med budget.
Okad kemikalieanvandning pé grund av sdmre slamegenskaper inom avloppsrening
forvantas medfora 6kade kostnader med 3,5 mnkr.
Okade lokalkostnader for Norsborg och Ulvsunda med 5,6 mnkr.
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Avfalls minskade kostnader beror framst pa:

- Férre reklam- och PR-aktiviteter motsvarande 1 mnkr.

- Konsultkostnader ar 2 mnkr lagre.

- Minskad anvandning av forbrukningsmaterial pA AVC motsvarande 1 mnkr.

Avskrivningar -79 mnkr (varav VA 79 mnkr och Avfall 0 mnkr)

| VA-verksamhetens prognostiserade belopp ingar en utrangeringskostnad som uppgar till 68
mnkr for fastigheten pa Torsgatan. | 6vrigt forklaras avvikelsen av 11 mnkr hogre aktivering
av anlaggningstillgangar an budgeterat.

Finansnetto +529 mnkr (varav VA +528 mnkr och Avfall +1 mnkr)

| det prognostiserade beloppet for VA-verksamheten ingar avyttringen av det bolag som
skapades infor forsaljningen av fastigheten pa Torsgatan, vilket paverkar finansnettot positivt
med 539 mnkr.

Rantekostnaderna 6kar med 10,8 mnkr vilket beror pa en 6kning av upplaningsrantan med 0,3
procentenheter. Den berdknade skulden i prognos 2 ar 1,1 miljarder l&gre an budgeterat.
Orsaken ar forséljningen av fastigheten pa Torsgatan och att investeringarna forvantas bli 0,5
miljarder lagre.

D: Stora Projekt och Investeringar

(mnkr) 2017 2016
Utfall Prognos 2 Budget Utfall
jan-aug helar helar helar
Vattenproduktion 62 123 204 130
Ledningsnat - befintligt nat 151 336 505 253
Avloppsreningsverk** 38 157 127 58
Ovriga investeringar 12 22 9 7
Ledningsnat - exploateringsomraden* 284 599 575 539
Uppdragsinvesteringar 17 39 54 50
Summa exkl SFA 564 1277 1474 1037
SFA 196 317 563 322
Avfallsverksamheten* 16 33 121 25
Summa inkl SFA 776 1626 2 158 1384
*Inkomster i exploateringsprojekt, ingar ej i budgetbelopp ovan -68 -266 -169 -116
** inkomster i 6vriga projekt, ingar ej i budgetbelopp ovan 0 -10 -8 -5

Utfallet for investeringarna ar 776 mnkr for perioden januari — augusti 2017. En stor del av
investeringarna ar i projekteringsfas med start for genomfdrande under hosten.

Investeringsprognosen for 2017 &r 532 mnkr lagre dn arsbudget. Detta beror huvudsakligen pa
forsenade tillstand for bergarbeten samt lagre framdrift i entreprenad &n beréknat i projekt
Stockholms Framtida Avloppsrening (-246 mnkr). UtOver detta &r prognosen for investeringar
i exploateringsomraden hogre an arsbudget (+24 mkr). Bolaget har sankt prognosen for
investeringar i befintligt nat till foljd av forskjutningar i tidplaner samt svarigheter att hitta
tillgangliga entreprendrer (-169 mnkr). Inom projektet sorterings- och matavfallsanlaggning i
Hogdalen har tidplanen for detaljplanearbetet skjutits i tiden vilket innebar forskjutningar i
projektets utgifter (-66 mnkr).
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Genomforandeprojekt dver 300 mnkr (Genomférandebeslut)

Stockholms Framtida Avloppsrening

| februari 2014 fattade styrelsen genomforandebeslut avseende projekt Stockholms Framtida
Avloppsrening med en investeringsram om 5 939 mnkr och den 26 maj 2014 beslutade
kommunfullmaktige om genomférande av projektet.

Genomforandebeslutet fattades i ett tidigt skede och i en nulagesrapport till styrelsen for
Stockholm Vatten och Avfall i december 2015 redovisades 6kad omfattning och komplexitet
samt beddmning om 6kade behov av reserver i projektet. Tidplanen har dven forlangts med
sex ar sa att projektet beraknas vara slutfort 2026 att jamfora med tidigare planerat 2020.

Reviderad budget for genomforande ar 9 172 mnkr i prisniva 2016-09, inklusive aktiverade
rantekostnader under byggtiden. Reviderad budget beslutades av styrelsen i december 2016
och av kommunfullmaktige i april 2017.

Till och med augusti 2017 har 921 mnkr upparbetats. Prognos 2 for 2017 &r 317 mnkr
(arsbudget 563 mnkr). Den sénkta prognosen for 2017 beror till storsta delen pa forsenade
bygglov vilket fordrojer planerade bergarbeten.

Tillstandsansokan lamnades in i juli 2015 till mark- och miljodomstolen i Nacka. Tillstand
kravs for att starta arbetet med tunneln fran Bromma, utbyggnaden av Sickla-anlaggningen
samt fortsatt utbyggnad i Henriksdal.

Inom géllande tillstdnd pagar ombyggnationen av forsta etappen i Henriksdal. Dessa arbeten
omfattar nédvéndiga uppgraderingar av det biologiska reningssteget och slamhanteringen. For
narvarande pagar forberedande arbeten och projektering tillsammans med biomembran-
leverantéren General Electric (GE) och entreprendren PURAC. Detaljprojektering sker i
samarbete med GE.

Projektets externa kommunikation har medfort 6kad kunskap om projektet i de paverkade
omradena och enligt de undersokningar som gjorts finns det en marginellt 6kad acceptans hos
berdrda.

Slussen

Totalt & 400 mnkr beslutad utgift for ny- och omléaggning av VA-ledningar och tillhérande
anlaggningar for hela projekt Slussen. Géllande budget beslutades av styrelsen i december
2010. Till och med augusti 2017 har 177 mnkr upparbetats. Prognos for 2017 &r 45 mnkr
(arsbudget 54 mnkr).

| dagslaget pagar en stor mangd rivnings- och grundlaggningsarbeten inom projektet. De
befintliga konstruktionerna rivs for att lamna plats at de nya konstruktionerna samt for
provisorisk bro mellan Sédermalmstorg och Munkbron. Sprangningsarbeten kommer att paga
periodvis under hela aret i den sodra delen av Katarinavagen. Ar 2019 planeras Katarinavagen
att oppna for bil- och busstrafik igen, och da 4r dven den nya huvudbron pa plats. Aven
arbeten med kajerna langs Munkbron och Stadsgardsleden pagar. P& Stadsgardsleden har
arbetet med att anlagga en temporar bussterminal pabdrjats och terminalen kommer att
anvandas under byggtiden for den nya, permanenta, bussterminalen i berg.
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Stora krav stalls fortsattningsvis pa Stockholm Vatten och Avfalls projektgrupp inom alla
Slussens olika delar sasom rivnings- och avetableringsarbete, detaljprojektering, granskning,
avtalsarbete, genomfdrandeplanering och byggfas av de nya anlédggningarna. Byggnationen av
tryckspillkulvert och dagvattenmagasin pa Stadsgarden pagar. | dvrigt ligger prioriteringen pa
fortsatt projektering och granskning samt genomférandeplanering for ny gangbar sjokulvert
mellan Sédermalm och Gamla Stan med tillhérande stigarschakt, huvudvattensystem och
ventilkammare. Stort fokus kommer ocksa att laggas pa anpassning av var befintliga
pumpstation Rantmaéstartrappan till den nya huvudbron samt fortsatt detaljprojektering av ny
huvudavloppstunnel till Henriksdal, ny pumpstation och sjéférlagda huvudavloppsledningar.
Avtal skall tecknas for kvarstaende entreprenader och det arbetet fortloper som planerat.

Stockholm Vatten och Avfall har ej radighet 6ver tidpunkt eller omfattning for dessa projekt
eftersom Stadens tidplan styrs av de beslut och domar som erhallits.

Hagastaden
Projektbudget uppgar till 401,7 mnkr, enligt styrelsebeslut i oktober 2014. Till och med
augusti 2017 har 211 mnkr upparbetats. Prognos for 2017 ar 45 mnkr (arsbudget 54 mnkr).

Hagastaden é&r ett exploateringsprojekt som drivs av Exploateringskontoret.

Hagastaden kommer bli en levande innerstadsdel med 6 000 bostader och 14 000 nya
arbetsplatser inom Stockholms Stad. Omradet kommer pa ett naturligt satt att utvidga
innerstaden och samtidigt knyta samman Stockholm och Solna. Stockholm Vatten och Avfall
jobbar i ndra samarbete med Solna Vatten for de omraden kring Hagastaden som ligger néra
kommungrénsen och dar samarbete krévs.

For Stockholm Vatten och Avfalls del innebar projektet utbyggnad av befintligt VA-system i
Norra Stationsomradet. Nuvarande system ar inte tillrackligt for att forsérja den kommande
exploateringen. Nytt VA-system byggs inom hela Hagastaden, inklusive byggnation av tva
tryckstegringsstationer. Dessutom byggs en storre renings- och fordréjningsanlaggning for
dagvatten som kommer att forlaggas inom detaljplan 2. Projektet ar uppdelat i tre detaljplaner
och beréknas i sin helhet vara klart till ar 2025.

Norra Djurgardsstaden — Norra delarna

Styrelsen beslutade i oktober 2015 att investera 350 mnkr inom Norra Djurgardsstaden, Norra
delarna. Till och med augusti 2017 har 161 mnkr upparbetats. Prognos for 2017 &r 24 mnkr
(arsbudget 23 mnkr).

Stockholms Stad har beslutat att exploatera omradet kring Hjorthagen, Vartan och Frihamnen.
Det totala omradet, Norra Djurgardsstaden, uppgar till 236 hektar och ingar i stadens satsning
pa en miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden planeras det for 12 000 nya
bostéder, 35 000 arbetsplatser samt for utbyggnad av sparvag och hamnverksamhet vid Varta-
och Frihamnen. Forsta inflyttningen for Norra Djurgardsstaden skedde ar 2012 i omradet
Norra invid Husarviken och for den sista etappen, Frihamnen, beraknas byggstart ske ar 2025
med sluttid &r 2030. Stadens totala investeringar i Hjorthagen, Vartan och Frihamnen &r c:a 20
miljarder. Av dessa gar en stor del, c:a 2 miljarder, till satsningar pa infrastruktur som gator,
ledningar och parker. Stockholm Vatten och Avfall har medverkat vid flertalet utrednings-
och planeringsaktiviteter for 6vergripande VA-fragor och arbetar nu med att forstarka och
bygga ut VA-systemet i omradet for att sakerstalla infor kommande bebyggelse.
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Aktuellt omrade, Norra Djurgardsstaden — Norra Delarna, bestar av omradet norr om
Lidingovagen vid Husarviken. Ungefar halva omradet ar redan byggt, och det aterstar att
bygga de Gstra delarna narmast Lidingdbron (Brofastet, Gasverksomradet, och Kolkajen-
Ropsten). Ledningssystemet ar konstruerat med ett antal pumpstationer som pumpar
spillvattnet till befintligt ledningsnét i Lidingdvagen/Tegeluddsvégen och vidare mot Loudden
och Henriksdals reningsverk. Kapacitetshojande atgarder pa det befintliga ledningsnatet
planeras for att klara de tillkommande flédena. Vattenférsérjningen sker via forstarkning av
det lokala natet och fran Ugglevikens reservoar. Avrinningen av dagvatten fran omradet
kommer att ledas via ledningar till Husarviken och Lilla Vartan.

Hogdalen Sorterings- och matavfallsanlaggning

Kommunfullmaktige beslutade hosten 2016 om genomforandebeslut pa totalt 805 mnkr efter
projektering som pagatt sedan 2014. Till och med augusti 2017 har 17 mnkr upparbetats.
Prognos for 2017 ar 10 mnkr (arsbudget 76 mnkr). Prognosen fér 2017 ar sankt jamfort med
arsbudget pa grund av forseningar i detaljplanearbetet samt ledningsomlaggningar.

Kommunfullmaktige i Stockholms stad har beslutat att ambitionsnivan ska hojas for
matavfallsinsamlingen for att na Stockholms insamlingsmal om 70% matavfallsinsamling ar
2020. Syftet med separat insamling av matavfall ar att matavfallet tas omhand pa ett sadant
satt att bade naringen och energin i avfallet kan utnyttjas. For att na malet for insamling och
omhandertagande av matavfall krdvs att Stockholm utokar sin avfallshantering med en ny
avfallsanlaggning med kapacitet att klara de planerade volymerna.

Stockholm Vatten och Avfall avser darfor att uppféra en anlaggning fér mottagning, sortering
och omlastning av hushallsavfall i anslutning till Hégdalenverket. Avfallet sorteras och de
olika fraktionerna transporteras sedan for atervinning pa annan plats. Utsorterat restavfall kan
ga till forbranning i exempelvis Fortum Varmes intilliggande kraftvarmeverk dar det
obehandlade hushallsavfallet forbranns idag. Insamlat matavfall transporteras till befintlig
rotningsanlaggning pa annan plats for utvinning av biogas och produktion av biogddsel. Den
nya anlaggningen utformas ocksa for att kunna sortera ut upp till fyra andra
atervinningsfraktioner utéver restavfall och matavfall. De dvriga fraktionerna kommer dven
de att transporteras till annan plats for adekvat atervinning.

Da forutsattningarna for anlaggningens sorteringsteknik dndrats signifikant sedan
genomfdrandebeslutet 2016 kommer projektet att ga upp med ett reviderat
genomfdrandebeslut till styrelsen under andra halvaret 2017.

Planeringsprojekt dver 300 mnkr

Masstunneln

Projektets mél och syfte ar att avlasta befintligt avioppssystem inom Alvsjo-Orby s att
omradet kan bebyggas utan risk for kallaréversvamningar i VA-systemet nedstréms.
Masstunneln ersétter d&ven SFA:s tidigare planerade grentunnel genom Avrsta for att avlasta en
braddpunkt i Bagersta byvag. Masstunneln ska dessutom avlasta kanda hydrauliska
flaskhalsar i ledningssystemet.

| detta tidiga skede ar projektet kalkylerat till 512 mnkr. HOsten 2016 fattade styrelsen beslut
om 20 mnkr avseende systemhandling och beréknad tidpunkt fér genomférandebeslut av
styrelsen och kommunfullmaktige ar under férsta halvaret 2018.
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Projektet har haft ett tidigt samrad med Lansstyrelsen och kommer att ha méte med
Miljoforvaltningen, samt ett samrad med allméanheten under hosten 2017. Systemhandlingen
ar planerad att levereras till arsskiftet 2017/2018. Parallellt med systemhandlingen sker arbete
med tillstandsansokan till Mark- och Miljodomstolen, med planerad inlamning under varen
2018.

Till och med augusti 2017 har 8 mnkr upparbetats. Prognos for 2017 ar 15 mnkr (arsbudget 0
mnkr).

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgdngar

Stockholm Vatten och Avfall flyttade fran sitt tidigare huvudkontor pa Torsgatan i mars 2016 och
dérefter inleddes processen att salja fastigheten. Forsaljningen behandlades av styrelsen i januari
2017 och den 20 mars 2017 fattade kommunfullméaktige beslut om forsaljning. Fastigheten saldes
genom en bolagsforséljning per 2 maj 2017. Reavinsten uppgick till 469 mnkr.

E: Sarskilda uppdrag och fokusomraden

Utifran stadens vision och mal har Stockholm Vatten och Avfalls ledning under 2016 tagit
fram ny verksamhetsidé, ny vision och nya 6vergripande mal for verksamheten. Styr- och
malmodellen har ocksa arbetats om i syfte att oka langsiktigheten i planeringen samt att skapa
mer delaktighet i och forstaelse for det strategiska arbetet.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi dr en samhéllsbyggare i framkant
som driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till ar 2040: Tillsammans for varldens mest
hallbara stad.

Visionen ar avstdmd med stadens ledning och stodjer stadens vision ett Stockholm for alla.
Bolagsmal:

Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt foljande
bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska oka Vi ska 6ka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva Kunder arbetsgivare och sékerstalla  for avledning I6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten ~ tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som konkret visar vad som ska uppnas
pa 5 ars sikt och 1 ars sikt. De strategiska malen kompletteras med operativa mal for att sakerstalla en
val fungerande I6pande verksamhet. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid de aterkommande
medarbetarsamtalen.
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1. Ett Stockholm som héller samman

Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar
Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, avfallshantering,
hanteringar av vattenlackor och avloppsstopp sa att vara kunder fortsatter vara néjda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett védxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av
infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens
planering.

Bolaget genomforde i april steg 1 i arets risk- och sarbarhetsanalys (RSA) och steg 2 avslutades i juni.
Steg 3 ar installt i avvaktan pa stadens uppdatering av nodvattenplanerna.

Det nya vattenreningsverket vid reservvattentakten i Bornsjon har fardigstallts under varen.
Reningsverket ar konstruerat for att minska fosforbelastningen i sjon samtidigt som det sakerstéller
dricksvattentillgangen for stockholmarna. Efter en tids provkorning ar Bornsjoverket i drift och invigs
i borjan av september.

Bolagsmal: Vi ska tka kapaciteten och sakerstélla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgérd for att 6ka kapaciteten ar att tacka
over langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och det arbetet kommer att paborjas pa Norshorgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reservvattentakten Bornsjon ska minska for att sakerstélla
vattentillgangen. Eftersom vattenproduktionen &r en sarbar samhallsfunktion ska skalskydd och
processovervakning forbattras. Insatser i nuvarande anlaggningar for att sakra dess funktion och
kapacitet kommer att genomforas.

Ett vaxande Stockholm innebdr ett storre dricksvattenledningsnat, som ¢kar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i huvudvattenledningsnatet for
att kunna sakerstalla distributionen vid 6kad vattenproduktion. Vi ska ocksa gora insatser for att
sékerstélla dricksvattenkvaliteten i distributions-anlaggningarna (reservoarer och pumpstationer) och i
samband med arbeten i ledningsnétet.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Under de kommande aren ska vi 6ka kundfokus i hela organisationen och skapa en gemensam
kundsyn och ett genomtankt kundbemaétande. Vi ska utveckla medarbetarnas forstaelse for kundfragor
samt sakerstalla enhetlighet och hog kvalitet i vart bemotande. DA delar av verksamheten bedrivs pa
entreprenad &r det viktigt att &ven entreprendrer inkluderas for att kdnna sig delaktiga och bli goda
ambassadorer for att sprida vara budskap vidare.

Bolaget ska fortsétta att forddla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten och
avfall sa att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. | februari bytte vi namn
till Stockholm Vatten och Avfall for att tydliggora vart uppdrag och ska arbeta for att uppfattas som en
sammanhallen organisation i métet med vara kunder och var omvarld. Med tydlig och proaktiv
kommunikation ska vi beratta vilka vi &r, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till ett starkt varumaérke
med hog kdnnedom och hogt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvénliga och utvecklas efter kundens
behov. For att férenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for vatten och
avfall vilket 6ppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.
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Vi ska hitta fler samarbetsmojligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens utmaningar. For
att minska avfallsmangden och att varna vattenmiljon maste vi engagera och motivera stockholmarna
till en hallbar livsstil. Det kan vi gora genom att utveckla den pedagogiska kommunikationen och
sprida vara miljobudskap pa spannande och nyskapande sétt.

Stockholm Vatten VA AB fusionerades till Stockholm Vatten AB den 1/6. Genom fusionen vinner vi
stor intern effektivitet, men aven detta skapar en tydlighet gentemot vara kunder.

2. Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av dgardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall terfinns inom
miljoomradet. Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger
ocksa till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i férandring.

Klimatforandringar kan leda till forsamrad ravattenkvalitet och fler problem med braddningar och
oversvamningar pa grund av storre och mer frekventa skyfall. Teknik for att hantera samre
ravattenkvalitet utvarderas. | projektet for Stockholms framtida avloppsrening tas hojd for att hantera
Okade vattenfloden.

Energianvandningen ar hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikravande verksamhet — 6ver 130 GWh el anvands per ar
och merparten av detta anvands for att driva pumpar i verk och ledningsnét. Vi arbetar med
energieffektiviseringar, men elanvéndningen 6kar i och med ny reningsteknik, mer nederbdrd samt en
vaxande stad. | reningsverken produceras biogas, som i forsta hand uppgraderas till fordonsbrénsle
och darigenom minskar anvéndningen av fossila brénslen. Bolaget har anstéllt en energistrateg for att
arbeta med energieffektiviseringar pa kort och lang sikt. Under 2017 sker energikartlaggning av
Henriksdals reningsverk, Lovo vattenverk och Norsborgs vattenverk och atgardsforslag tas fram i
enlighet med de nya lagkraven.

Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom reningsverkens biogasproduktion, som
uppgraderas till fordonsbrénsle. Under ombyggnationen i Henriksdal till Stockholms Framtida
Avloppsrening kommer mojligheten till en 6kad biogasproduktion dock att paverkas. Verksamhetens
egna bilar tankas till stérsta del med biogas fran vara reningsverk. Vid upphandlingar av entreprenader
stalls ocksa miljokrav pa fordonsbransle.

Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Stockholm ska ha en hallbar mark- och vattenanvéandning. Ett led i detta arbete ar att samverka med
olika forskningsinstitut, exempelvis Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). Stockholm Vatten och
Avfall samt milj6- och hélsoskyddsndmnden har darfor i uppdrag att stétta KTH:s uppbyggnad av ett
nytt vattencentrum for innovation och forskning.

Stockholm Vatten och Avfall upprittar tillsammans med Miljoférvaltningen atgardsprogram for
Stockholms vattenforekomster for att uppna en god vattenstatus. Samtidigt pagar arbete med att spara
fastigheter med spillvattenledningar som ar felaktigt kopplade till dagvattennatet for att minska
belastningen pa recipienterna. Vi arbetar ocksa for att minska driftstorningar i avloppspumpstationer
som leder till braddningar till sjéar. Kapacitetshdjande atgarder pa avloppsledningsnétet planeras for
att minska braddningar och Stockholms Framtida Avloppsrening kommer innebéra att bréddpunkter
byggs bort. Arbete pagar ocksa for att 6ka lokalt omhandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till
ledningsnatet.
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Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete med hogt
uppsatta mal for avfallshanteringen. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 70-procentig insamling av matavfallet till ar 2020. Det finns en dedikerad enhet som jobbar
uteslutande med atgarder for att 6ka matavfallsinsamling och minska matsvinnet bland annat genom
information, uppsokande verksamhet och utformande av incitament. Enheten har under aret utokats
med personella resurser.

En forutsattning for att uppna matavfallsmalet &r att den planerade optiska sorteringsanlaggningen
finns pa plats. En stor del av flerbostadsfastigheternas matavfall, ca 28 % av den totala
insamlingsmangden, planeras komma till anlaggningen. Drygt 60 % av innerstans fastigheter har
insamling via sackhamtning eftersom det rent fysiskt inte gar att ha separat insamling av matavfall i
kérl. Dér ar 16sningen optisk sortering. Férdigstallandet av den optiska sorteringsanldggningen i
Hogdalen &r forsenad och planeras till Q2 ar 2021 med helarseffekt ar 2022. En konsekvens av
forseningen ar att matavfallsmalet om 70 % inte kan uppnas forran ar 2022.

Antalet anslutna hdmtstéllen okar i stort sett planenligt. Avfallskonflikten under sommaren (den vilda
strejken) har dock paverkat insamlingsmangderna och enhetens arbete med att ansluta nya kunder.
Insamlingsentreprendren for matavfallet har under konflikten bistatt med att hamta restavfall
tillsammans med matavfall vilket har lett till att det har gatt till forbranning. Mangden matavfall har
hittills under aret 6kat med 13% jamfoért med motsvarande period 2016. Insamlingsmalet pa 30% for
2017 kommer inte att uppnas, och arsprognosen beraknas till 22%.

Se vidare under bolagsmalet Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall”.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 f6r stadens arbete med hégt
uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens avfallshantering och
innehaller mal och atgarder for savél Stockholm Vatten och Avfall som andra verksamheter i staden.
Den stdrsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del &r en 70-procentig insamling av
matavfallet till ar 2020, vilket kraver stora satsningar pa kommunikation, incitament och losningar for
matavfallsinsamling. En sadan I6sning ar uppforandet av en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska férebygga uppkomsten av avfall och stivja matsvinnet genom
informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk, materialatervinning
och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling av teknik och
insamlingsmetoder samt tillsyn i ndara samarbete med vara entreprendrer. En ny behandling av
tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som bland annat kommer
anvéndas till planteringar i stadsmiljon.

Under 2017 kommer insamlingen av hushallsavfall att effektiviseras genom nya entreprendrsavtal, dar
varje entreprendr far ett helhetsansvar for ett omrade. En annan stor férandring géller hushallens
grovavfall dar nya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i geografiska omraden dar
atervinningscentralerna blir navet for verksamheten. Tilldelade entreprendrer kommer ges storre
funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av nya systemldsningar for insamlandet av
grovavfall som passar &ven de stockholmare som inte har bil.

Vidare satsningar behdvs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat avfall.
Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslésningar for farligt avfall och genomfora effektiva
informationsinsatser. Ett exempel dr utplacering av automatiska miljostationer. Avfallshanteringen ska
anpassas battre till manniskan och det innebér att vi maste utveckla insamlingssystemen for att géra
dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa en bra arbetsmiljo for vara entreprendrer.

For att kunna skapa effektiva losningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer in i ett
tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation an vad som sker idag. Déarfér maste vi skapa




13 (17)
2017-09-13

samarbetsformer med andra akt6rer inom staden samt utveckla, férankra och sprida riktlinjer for
avfallsldsningar.

Under 2017 gors en genomlysning av huvudmannaskapet for sopsugsanlédggningar. Vid ett
overforande av huvudmannaskapet till Stockholm Vatten och Avfall kommer detta att fa konsekvenser
i form av ekonomiska resurser for framtida anlaggningar men dven for planering och hantering av
befintliga och kommande system.

Stockholms miljo ar giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utslapp av gifter till avloppet
fran industrier. | arbetet ingar information och kontroll tillsammans med Miljoforvaltningen. I Gvrigt
arbetar bolaget mot malet genom att stalla miljokrav i upphandlingar och att bedéma och begransa de
kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhéndertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en 6kande
befolkning och klimatférandringar kommer skérpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya villkor.
For att méta utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och ny
reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som idag gar till Bromma
reningsverk kommer att ledas 6ver till Henriksdals reningsverk. Under tiden fér ombyggnationen, som
kommer att innebéra pafrestning for den I6pande driften pa Henriksdal och Bromma, kommer vi fa
arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet med okad belastning. Ombyggnationen kommer
ocksa att paverka var mojlighet att producera biogas, vilket gor det svart att leva upp till &gardirektivet
om okad biogasproduktion.

En annan stor utmaning ar att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya slamférordningen och
fran REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi ska intensifiera arbetet med att forhindra utslapp
till avlioppsledningsnétet som férorenar avlioppsslam och avloppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behéver dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen fran ett
forandrat klimat dér haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste fornyelsetakten 6ka
och vi behover sarskilja spill- fran dagvattenférande ledningar i den man det ar majligt. Bolaget ska
aven uppratthalla stadens skyfallskartering som ska anvandas i planering av nya stadsdelar. For att
atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inléackage ska vi 6ka den systematiska felsokningen och
atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten &r en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden genom
stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenlésningar utvecklas och
anvandas i sa stor utstrackning som mojligt for att avlasta bade avloppsledningsnat och reningsverk.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Fler jobbar, har trygga anstallningar och foérsorjer sig sjalva

Stockholm Vatten och Avfall har ett val utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen i att
erbjuda majligheter arbete for fler stockholmare. Under 2017 hojer bolaget ambitionsnivan och
fokuserar pa att hitta fler méjligheter, t ex Stockholmsjobb och praktiktillfallen via Jobbtorg
Stockholm. Vi har hittills i ar erbjudit 3 Stockholmsjobb och planerar att kunna erbjuda tva till under
hosten.

Under 2107 kommer vi ocksa att underséka mojligheterna att kravstalla upphandlingar avseende
leverantorers medverkan.

Sommarjobb
Bolaget arbetar aktivt med att erbjuda ungdomar méjlighet till feriearbete i stadens regi, och har 2017

erbjudit 13 platser. Detta var forsta gangen bolaget samarbetade med férvaltningarna i tillsattandet av
dessa feriearbeten, vilket har fungerat bra. Planering for 2018 pabdrjas under hosten 2017.

Administrativa projekt

Som en samhallsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har ocksa ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur. Vid
revisioner har framkommit att vi behdver utveckla informationshanteringen och géra den mer enhetlig
for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation. Ett projekt for att integrera
VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem pagar och forvéntas vara
implementerat under 2018. Projekt pagar aven for att implementera mobila Iésningar/appar som
kommer att kunna 6ka den interna effektiviteten och tillgangligheten for vara kunder och
entreprendrer.

Fusion av Stockholm Vatten VA AB till Stockholm Vatten AB genomfordes i maj 2017. Genom
fusionen okar vi den interna effektiviteten och skapar tydlighet gentemot vara kunder.

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangpunkt for att uppna hallbara och effektiva processer ar att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer finns idag beskrivna pa en mycket
évergripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda.

Under varen har vi inlett ett arbete med att definiera vara huvudprocesser och utveckla
verksamhetsledningssystemet sa att det ger battre styrning och stod till verksamheten. Det pagar dven
en sarskild genomlysning av kundprocessen for att forbattra interna rutiner och ansvar. Under perioden
har vi aven paborjat ett projekt for att infora ett nytt verksamhetsledningssystem som ska stddja ett
processorienterat arbetssétt, tillgodose lagkrav och andra riktlinjer samt information och
dokumentation av verksamheten. Dér ska aven bolagets kvalitetssystem inga.

Dagvattenhantering/VA-ledningsnat

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och inte
innebéra stora ekonomiska pafrestningar i framtiden utvecklar vi det forebyggande underhallet pa
anlaggningar och ledningsnéat och 6ka fornyelsetakten pa ledningsnatet enligt agardirektiven.

Initiativ kopplade till VA-ledningsnétet och dagvattenhanteringen aterfinns under bolagsmalen Vi ska
oka kapaciteten och sékerstalla kvaliteten pa dricksvatten” och Vi ska 6ka kapaciteten for avledning
och rening av avloppsvatten” som finns beskrivna under inriktningsmalen "Ett Stockholm haller
samman” och Ett klimatsmart Stockholm”.
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4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm &r en jamstéalld stad dar makt och resurser fordelas lika.

Stockholm Vatten och Avfall jobbar vidare med att kénsdifferentiera statistik och sékerstaller att de
kartlaggningar vi gor ar konsdifferentierade. Sedan 2015 tas en arlig resurs- och
kompetensforsorjningsplan fram dar bade kons- och aldersperspektivet synliggors i planeringen av den
kommande kompetensférsdrjningen. | en ny enkat for att kartlagga den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon gar resultatet att konsdifferentiera och ligger till grund for analys av jamstallda
forutsattningar pa arbetsplatsen. En bolagsgemensam nollméatning genomfordes i december 2016 och
den forsta skarpa kartlaggningen genomférdes i juni 2017.

En stad som lever upp till manskliga rattigheter och &r fritt fran diskriminering

Under varen 2017 genomfordes en obligatorisk arbetsmiljéutbildning for alla chefer och
arbetsmiljéombud, vilket syftade till att etablera en gemensam kompetensgrund for det
fortsatta arbetsmilj0arbetet dar forebyggande av diskriminering och trakasserier ar en viktig
del. Bolaget har ocksa rekryterat en arbetsmiljostrateg som kommer att ha uppdraget att
vidareutveckla organisation, processer och verktyg for arbetsmiljoarbetet i bolaget.

Under varen utformades ocksa en grundutbildning for nyanstallda medarbetare och chefer i
bolaget dar forvantningar pa chefer och medarbetare tydliggors, bl a inom omradet
foretagskultur och likabehandlande. Pilot av utbildningen kommer att kdras under hdsten
2017.

Aktiva atgarder for att forebygga diskriminering ingar som en del av malarbetet infor 2018
och kommer att planeras under bolagsmalet " Attraktiv arbetsgivare”.

Bolaget anskaffade under 2016 in ett I0nekartlaggningsverktyg i syfte att skapa en tydlighet
och transparens kring vilka krav som stalls pa olika befattningar och hur olika arbetsuppgifter
ar vérderade.

Lonekartlaggning kommer att genomforas under hosten eftersom I6nedversynen for
kommunals avtalsomrade forsenats pa grund av att det centrala avtalet inte sl6ts forran precis
innan semestrarna.

Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

Stockholm Vatten och Avfall stavar efter att vara ett foreddme som arbetsgivare framst genom att
erbjuda medarbetarna kompetens- och karriarutveckling samt en halsofrdmjande arbetssituation med
mojlighet till balans i livet goda forutséttningar att kombinera arbetsliv och yrkesliv. Bolaget anvénder
sedan 2016 stadens kompetensutvecklingsportal vilket ger medarbetare en battre dverblick éver vilken
utveckling som finns tillgénglig och majlighet att ta egna initiativ till vidareutveckling.

I slutet av augusti avslutades ett tvadrigt halsoframjande projekt med syfte att systematisera det
forebyggande arbetet, hdja medvetenheten hos chefer och medarbetare samt att erbjuda ett
hélsoprogram som ér tillgangligt for alla. Projektet har bland annat resulterat i ett arligt halsoprogram
och ett koncept for hdlsoframjande ledarskap som kommer att implementeras under hésten 2017.

Under hosten 2017 kommer upphandling av ett kompetensutvecklingssystem att genomféras i syfte att
underlatta och digitalisera medarbetarsamtal, kompetensinventeringar, gapanalyser, upprattande av
kompetensutvecklingsplaner.
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Bolagsmal: Vi &r en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karridrvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en saker arbetsmiljo, dar inga medarbetare
skadas i arbetet, ska genomforas. Detta galler aven inom projekt dar entreprendrer anlitas, s som
Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sakrare resursférsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har forenklade
rutiner inforts for att korta ned startstrackan for nyanstéllda, konsulter och inhyrd personal. Samtidigt
har en platsintroduktion av nyanstéallda med rundvisning, genomgang av rutiner och verktyg inforts.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

Stockholm Vatten och Avfall arbetar med standiga forbattringar utifran ett tillganglighetsperspektiv,
internt sdval som externt. Detta innebar t ex att vi aktivt arbetar med att tillganglighetsanpassa vara
anl&ggningar och arbetsplatser, men &ven genom digital tillganglighet.

Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Bolaget haller samrad och I6pande kommunikation med paverkade grupper t ex vid byggnation av
Stockholms Framtida Avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sasom den planerade
sorteringsanlaggningen i Hogdalen. Under varen har bolaget haft en néra dialog med boende pa
Henriksdalsberget efter att forberedande arbete for utbyggnad av avloppsreningsverket medfort ett
omfattande sprangningsarbete. En nara kommunikation med olika malgrupper i samband med
projektet for att na stadens mal for matavfallsinsamling pagar fram till 2022.

Bolaget har huvudansvar for den fortsatta driften av GlashusEtt i Hammarby sjostad med uppdrag att
informera brett om stadens miljo- och klimatarbete. Prioriterade malgrupper ska vara barn och
ungdomar. Bolaget kommer under éret att utreda verksamhetsinriktningen och verksamhetens
ekonomiska forutsattningar.

I juni fattade styrelsen for Stockholm Vatten och Avfall beslut om att bolaget inleder ett samarbete
med Skansens nya Baltic Sea Science Center som en del i ett nytt pedagogiskt koncept. Baltic Sea
Science Center kommer att innehélla Ostersjoakvarier, utstallningar och lektionssalar for att ta emot
skolklasser och allménhet. Stockholm Vatten och Avfall kommer vara en samarbetspartner i den
verksamheten med syfte ar att sprida kunskap om stadens och Ostersjons utmaningar samt paverka
barnen till en hallbar livsstil.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett I16pande arbete med att utveckla
webbldsningar som gor det enklare for kunder att utrétta sina drenden pa webben genom
sjalvbetjaningslosningar. Arbetet med att infora en plattform for digital tillganglighet och ytterligare
forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika omraden
sdsom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for vara anlaggningar
och ledningsnét. Bolaget arbetar stdndigt med att utveckla upphandlingsprocessen och fortsétter
arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process och rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

Det finns en vana och ett stort engagemang i organisationen att stélla och félja upp krav som bidrar till
hallbarhet inom klimat- och miljéomradet. Som en del av det systematiska uppfoljningsarbetet i
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entreprenader staller bolaget sedan en tid tillbaka krav pa att samtliga material som anvands i bygg-,
lednings- och anlédggningsprojekt ska redovisas och vara beddmda i Byggvarubeddmningen (BVB). |
de fall material som foreslas eller behdver anvandas i ett projekt inte uppfyller BVB:s niva godkand
eller utmérkt, finns rutiner och instruktioner for hur detta ska hanteras. BVB sakerstaller att vi har
dokumentation 6ver samtliga material som byggs in och anvands i mark och anlaggning.

Under tertial 2 har bolaget tagit fram en uppférandekod for leverantdrer som omfattar de évergripande
krav pa socialt ansvar som stélls pa vara leverantorer. Rutiner for att systematiskt folja upp efterlevnad
av uppfoérandekoden ska arbetas in i avtalsuppféljningsprocessen. | nuldget ar det framst inom
avfallsverksamheten det finns en regelbunden uppfdljning av de sociala kraven.

I samarbete med Arbetsmarknadsférvaltningen har bolaget under tertial 2 i ett mindre antal
upphandlingar stallt krav pa sysselsattningsframjande atgéarder. Upphandlingarna ar &n sa lange
pagaende, och inga avtal har slutits.

Hallbarhetsrapport

Under 2017 har Stockholm Vatten och Avfall utifran var intressentanalys gjort en
vasentlighetsbedomning av vara hallbarhetsaspekter. De vasentligaste aspekterna utifran GRI
Standards (Global Reporting Initiative) ar for var verksamhet: utslapp till vatten och avfall, kundernas
halsa och sékerhet, energi, material och indirekt ekonomisk paverkan. Dessa kommer att inkluderas i
hallbarhetsredovisningen och kompletteras med de uppgifter som Stockholm Stadshus efterfragar. Vi
kommer dessutom att arbeta med ytterligare fyra aspekter inom verksamheten: utslapp till luft,
medarbetarnas hélsa och sékerhet, miljokrav vid upphandling samt méarkning av produkter eftersom
dessa aspekter ocksa har en hog relevans i bedémningen. Stockholm Vatten och Avfall sammanfor
vasentlighetsbedémningen med var tidigare miljoaspektbedémning inom ramen for 1SO 14001 och
vidgar pa sa satt perspektivet for verksamhetsledningssystemet.



Ekonomiskt utfall tertial 2 / prognos 2 2017

Resultat tertial 2 2017

(mnkr) Koncernen
Utfall  Utfall fg ar Diff] Utfall  Utfall fg ar Diff] Utfall Utfall fg ar Diff

Taxebaserade intakter 748 724 23 370 358 12] 1118 1082 36
Ovriga intakter 220 218 3 13 14 -1 233 231 2
Summa externa intakter 968 942 26 383 372 11 1351 1313 38
Aktiverat arbete 55 46 9 0 0 0 56 51 6
Summa intakter 1022 988 35 383 372 11] 1407 1363 43
Entreprenadkostnader -77 -79 2 -314 -291 -23 -391 -370 -21
Energikostnader -82 -84 2 0 0 0 -82 -84 2
Skadestand -7 -8 1 0 0 0 -7 -8 1
Personalkostnader -256 -247 -9 -18 -17 -1 -274 -264 -10
Ovriga externa kostnader -308 -280 -28 -20 -18 -2 -328 -294 -33
Summa externa kostnader -730 -699 -32 -352 -325 -27] -1083 -1021 -62
Resultat efter externa kostnader 292 289 3 31 47 -15 324 343 -19
Netto koncerninterna poster 29 28 1 -28 -22 -6 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 321 317 4 3 25 -22 324 343 -19
Avskrivningar -269 -186 -83 -7 -7 0 -276 -193 -83
Finansnetto 460 -80 540 -1 -2 1 458 -82 541
Resultat efter finansnetto 512 51 461 -6 15 -21 507 68 439
Resultat exklusive reavinst 43 51 8 38 68 -30
Resultat/prognos 2 2017 (helar)
(mnkr) Koncernen

P2 Budget Diff| P2 Budget Diff| P2 Budget Diff|
Taxebaserade intakter 1125 1123 2 558 565 -6] 1683 1688 -4
Ovriga intakter 333 315 18 22 22 0 355 337 18
Summa externa intakter 1458 1438 20 580 587 -7] 2038 2 025 13
Aktiverat arbete 94 85 9 1 3 -2 95 88 7
Summa intakter 1552 1523 29 581 590 9] 2133 2113 20
Entreprenadkostnader -125 -120 -5 -481 -485 4 -606 -605 -2
Energikostnader -123 -118 -5 0 -1 0 -123 -119 -4
Skadestand -15 -25 10 0 0 0 -15 -25 10
Personalkostnader -411 -427 16 -29 -34 5 -439 -460 21
Ovriga externa kostnader -496 -455 -41 -38 -44 6 -534 -499 -35
Summa externa kostnader -1170 -1145 -25 -549 -563 14] -1719 -1708 -11
Resultat efter externa kostnader 382 378 4 32 27 5 414 405 10
Netto koncerninterna poster 54 67 -13 -54 -60 6 0 0 0
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 437 445 -8 -22 -33 11 414 405 10
Avskrivningar -381 -303 -79 -11 -11 0 -392 -313 -79
Finansnetto 430 -98 528 -2 -2 1 428 -100 529
Resultat efter finansnetto 486 45 441 -35 -47 12 451 -9 459
Resultat exklusive reavinst 17 45 -28 -18 -9 -10
Investeringar prognos 2 2017 (helar)
(mnkr) Koncernen

P2 Budget Diff| P2 Budget Diff| P2 Budget Diff|
Vattenverk 123 204 -81 0 123 204 -81
Ledningsnat - befintligt nat 336 505 -169 0 336 505 -169
Ledningsnat - exploateringsomraden 599 575 24 0 599 575 24
Avloppsreningsverk 157 127 30 0 157 127 30
Avfallsverksamheten 0 33 121 -88 33 121 -88
Ovriga investeringar 22 9 13 0 22 9 13
Summa exkl uppdragsinvesteringar och SFA 1237 1411 -174 33 121 -88] 1270 1541 -271
Uppdragsinvesteringar 39 54 -15 0 39 54 -15
Summa exkl SFA 1276 1465 -189 49 121 -72] 1309 1595 -286
SFA 317 563 -246 0 317 563 -246
Summa inkl SFA 1593 2028 -435 49 121 -72] 1626 2158 -532
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Sammanfattande kommentar

Ett Stockholm som haller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att
forsorja Stockholm med ett hélsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och
tillganglighet, avfallshanteringen skats pa ett effektivt satt och avbrott i leveranserna atgardas
snabbt. Ett flertal initiativ har paborjats for att fa en gemensam kundsyn och ett genomtéankt
kundbemotande i en sammanhallen organisation for vatten, avlopp och avfall. Bolaget bidrar
aktivt i planeringen for ett véxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for
att na upp till malen inom miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling, dar vi i nulaget ligger under malsattningen. Stockholm Vatten och Avfall
driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora
positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre utsléapp av
vaxthusgaser. Bolaget har under 2016 gjort en dvergripande energikartlaggning och fortsatter
under 2017 med detaljerad energikartlaggning inklusive atgardsforslag i enlighet med de nya
lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna
kommer dock att 6ka under kommande ar som en féljd av stora kapacitets- och
miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn
och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet ckar
jamfort med utgangslaget och ett flertal initiativ for kapacitetshojande atgarder och underhall
pa verk och ledningsnat pagar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljo.
Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler
stockholmare kommer i arbete. Vi stéller miljokrav vid alla upphandlingar dar det ar mojligt
och relevant.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Indikator PEMEEIES Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
T O angel genomforda 100 %
atgarder inom ramen for
risk- och
sarbarhetsanalys (RSA)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Delta i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med behov av teknisk
infrastruktur

Indikator Palecens ARes Arsmaél Aktivitet
utfall helar
g '.' Antal uppstartade 3
avloppsmodeller fér
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Periodens

Prognos

Indikator 5 Arsmal Aktivitet
utfall helar
forstaelse av
avloppsnatet
- '.' Fornyelsetakt 3 3 3
N Investeringsniva for 151 336 505

¥

befintligt ledningsnét
(Mkr)

Analys

Prognosen for investeringar i befintligt nat ar sankt till féljd av férskjutningar i
tidplaner samt svarigheter att hitta tillgangliga enteprenérer.

0 Arbeta fram riktlinjer
fér systemval for
avfallshantering vid
nyproduktion

Analys

Faktasok och utredning
pabérjades under
sommaren 2017. Mycket
av det som har
framkommit har blivit
input till att aktualisera
riktlinjer for projektering
fér en god
avfallshantering.
Aktiviteten kommer att
slutrapporteras och
avslutas fore utgangen
av 2017.

Delta i projektet
Norra Djurgardsstaden

v Ta fram VA-policy

Analys

Arbete med policy
pagar, men kommer
troligtvis inte bli klar
under 2017 da vissa
moment paverkas av
tillstdndsansokan och
foérhandling i mark och
miljddomstol som drar ut
pa tiden.

o Utvecklat samarbete

med staden kring arbetet
i tidiga skeden i stadens

planeringsarbete

Vara delaktiga i
exploateringsprojekt.




KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Arbeta med att utveckla service och tillganglighet gentemot brukare och kund

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

g . Andel reklamationer 0.3
vid avfallshamtning %

Analys

Under sommarens sopstrejk och foljderna dérav har vi haft manga reklamationer av
uteblivna hamtningar och méalet kommer inte att nds. Vi arbetar med all kraft med att
hantera reklamationer och stétta leverantdren i att komma tillrétta med problemen.

Q . Dricksvattnets 1 1 3
tjanlighet vid provtagning
(skala 1-3, dar 3 betyder
att malet ar uppfylit)

Analys

Under sommaren har fyra prov visat tjanligt med anmarkning. Orsakerna har varit
flera, bland annat pumpfel och avbrott i stédklorering pa vattennatet. Atgarrder har
vidtagits for att forhindra att stérningarna sker igen.

Definiera Stockholm
Vatten och Avfalls
serviceniva

Utveckla och
genomféra en
undersdkning som maéter
kundbemétandet i hela

verksamheten
KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Indikator PEAEE EE PTOES Arsmaél Aktivitet
utfall helar
v @ Kopt energi (GWh) 165 GWh
v: @ Arlig 38 MWh

energiproduktion baserad
pa solenergi (MWh)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ansvara for driften av GlashusEtt som center for information om stadens miljé- och

klimatarbete

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

g . Andel besokare i 80 %

GlahusEtt som ar néjda
med sitt besok

Uppmuntra
stockholmarna till en
hallbar livsstil genom att
kommunicera vara
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Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

miljdbudskap i
GlashusEtt

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Arbeta for att minska stadens sarbarhet pa kort och lang sikt i ett klimat i forandring

Periodens Prognos

Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
Ta fram
handlingsplan med
sammanstallning av
planerade och pagéende
atgarder for att anpassa
verksamheten till
klimatforandringar
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta for ett fossilbranslefritt Stockholm ar 2040
. Periodens Prognos 3 L
Indikator utfall helr Arsmal Aktivitet
D B Andel matavfall il 30 %

biologisk behandling av
férvantad uppkommen
mangd

Analys

Avfallskonflikten (vilda strejken) under sommaren har paverkat enhetens arbete med
att ansluta nya kunder och insamlingsméangderna. Insamlingsentreprendren for
matavfallet har hjalpt till med att hAmta restavfall tillsammans med matavfall och
darmed fatt kora det till forbranning. Mangden matavfall har hittills under aret 6kat
med 13% i forhallande till motsvarande period 2016. Insamlingsmalet pa 30%
kommer inte att uppnas, arsprognosen beréknas till 22%

7 175 050 21 589 000 19 500 000

g '.' Biogasproduktion vid
reningsverken (Nkbm)

Utveckla och
implementera milj6- och
hallbarhetsindex utifran
vara viktigaste
hallbarhetsaspekter

Utvérdera
pilotanlaggningen for
biokolsproduktion och ta
fram beslutsunderlag
infor en eventuell
uppskalning av
verksamheten

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Langsiktigt minska klimatpaverkan genom att effektivisera energikréavande processer

och minska utslapp av klimatgaser fran avloppssystemen

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

Arbeta i enlighet med
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

framtagen
energisparplan for
ledningsnétet

Genomfora
detaljerad
energikartlaggning enligt
lagkrav

Installation av
metandestruktion for
Henriksdals slamtankar

Planera for minskade
lackage av vaxthusgaser
vid utbyggnaden av
Henriksdals reningsverk

Uppfoljning méatning
lustgas. Utreda hur
driften av biologen
paverkar
lustgasproduktionen.

Utreda hur
lustgasutslapp kan
minskas vid
utbyggnaden av
Henriksdals reningsverk

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Paborja installation av solenergianlaggningar

Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

v Utbyte av
berékningar och
erfarenheter gallande
solcellsanlaggning med
Miljéférvaltningen och
Stockholms Hamnar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utreda mojligheten att minska sitt energiberoende med hjalp av lokalt producerad el

Indikator PEAEE EE Proognos Arsmaél Aktivitet
utfall helar
g . Biogasproduktion vid 7 175 050 21 589 000 19 500 000
reningsverken (Nkbm)
v Utbyte av

berékningar och
erfarenheter gallande
solcellsanlaggning med
Miljéférvaltningen och
Stockholms Hamnar




KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Oka biogasproduktionen
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. Periodens Prognos ° Ao
Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
Q . Biogasproduktion vid 7 175 050 21 589 000 19 500 000 Hand|ingsp|an for

reningsverken (Nkbm)

optimering av
rétkammare ska tas fram

1

V' Utreda om externt
organiskt material ska
inféras pa Bromma
reningsverk och nya
tillstdnd sokas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Delta i arbetet med att ta fram lokala atgardsprogram for rent vatten for att uppna god

ekologisk och kemisk status.

Periodens Prognos

Indikator 5 Arsmaél Aktivitet
utfall helar
Q | Antal framtagna 3
atgardsprogram for
Stockholms
vattenforekomster
Analys
Atgardsprogrammet for R&cksta Trask kommer troligen att fardigstallas och antas
2017 som planerat. Atgardsprogrammen foér Judarn och Kyrksjén forskjuts troligen till
varen 2018. Forseningen av dessa bada atgardsprogram beror p& hog
arbetsbelastning hos projektledaren i kombination med en arbetsprocess som &nnu
inte riktigt satt sig.
Identifiera

felkopplingar av
spillvattenledningar till
dagvattenledningsnétet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Driva utvecklingen av Stockholms framtida avloppsrening

Indikator PEO6 Proognos Arsmaél Aktivitet
utfall helar
g '. Foljning av 3 3 3

projektplan/beslut for
Stockholms Framtida
Avloppsrening,
bedémning 1-3

Analys

Nytt genomférandebeslut i Kommunfullméaktige i april fér Stockholms Framtida
Avloppsrening med forlangd tidplan.

S [ J Uppnédda 3 3 s
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Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dér 3 betyder
att malet ar uppfyllt)

Brommaverket laggs
ned och avloppsvattnet
fran Vasterort leds till
Henriksdalsverket som
byggs ut fér den nya
belastningen och
anpassas till nya
miljokrav

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

I samverkan med milj6- och halsoskyddsnamnden, exploateringsnamnden,
trafiknamnden och Stockholm Parkering, pabdrja pilotprojekt med hallbara

dagvattenlosningar.

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal

Indikator

Aktivitet

Delta i pilotprojekt for
dagvattenlésningar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Intensifiera det operativa atgardsarbetet enligt handlingsplanen for god vattenstatus och

stadens dagvattenstrategi.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmél

Indikator

Aktivitet

g Andel sjdar och 100 %
vattendrag med minskad
eller bibehallen fosforhalt
(%)

Analys

Fosforhalten i Racksta Trask kommer troligen aven i ar ligga hogre an pa 90-talet,
dvriga 12 sjoar som raknas in forvantas ha bibehallen eller minskad fosforhalt.

Delta i pilotprojekt for
dagvattenlésningar

+ Driva arbetet med att
ta fram en hemsida for
dagvattenhantering

v Ta fram VA-policy

Analys

Arbete med policy
pagar, men kommer
troligtvis inte bli klar
under 2017 da vissa
moment paverkas av
tillstdndsansokan och
férhandling i mark och
miljddomstol som drar ut
pa tiden.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Minska braddningen.
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Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Ubet]

. Antal braddningar vid
avloppspumpstationer
beroende pa inre faktorer

18

Minst 30 st
avloppspumpstationer/m
anad skall larmtestas
nar det galler bradd.

e

'.' Antal uppstartade
avloppsmodeller fér
forstaelse av
avloppsnatet

Ubet]

| Beréknad bréddning
fran avloppsledningsnatet
kbm

325 000

Analys

Malet ar satt utifrén riktvardet for braddningar pa ledningsnétet under senaste 10-
arsperioden. Pa grund av 6kande nederbord och forbattrade berdkningsmodeller har
inte riktvardet klarats pa ett antal ar. Nya villkor kommer att gélla i det nya tillstandet
som vi ansOkt om, men som &nnu inte ar beslutat hos tillsynsmyndigheten.

Brommaverket laggs
ned och avloppsvattnet
fran Vasterort leds till
Henriksdalsverket som
byggs ut fér den nya
belastningen och
anpassas till nya
miljokrav

Skapa rapport for
tillskottsvatten

Ta fram struktur for
val av duplicerat eller
kombinerat
avloppsledningsnéat

v Ta fram VA-policy

Analys

Arbete med policy
pagar, men kommer
troligtvis inte bli klar
under 2017 da vissa
moment paverkas av
tillstandsansokan och
férhandling i mark och
miljddomstol som drar ut
pa tiden.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ta fram och genomfora atgarder for att hantera effekterna av ett forandrat klimat inom
sitt ansvarsomrade, dar bland annat en skyfallsmodell utgér delar av underlaget till
atgarderna.

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Bevaka regleringen
av Malaren i Slussen-




Sid. 11 (21)

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

projektet

Paverka stadens
klimatarbete genom
SLKs projektgrupp

Ta fram
handlingsplan med
sammanstallning av
planerade och pagéende
atgarder for att anpassa
verksamheten till
klimatfoérandringar

v Ta fram VA-policy

Analys

Arbete med policy
pagar, men kommer
troligtvis inte bli klar
under 2017 da vissa
moment paverkas av
tillstdndsansokan och
férhandling i mark och
miljddomstol som drar ut
pa tiden.

Upprétthalla och
informera berérda parter
i staden om
skyfallskarteringen

1

v Utvardering av
jonbytes- och
membranteknik vid
dricksvattenproduktion

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera arbetet sa att stadens mal
om lokalt omhandertagande av dagvatten uppnas enligt dagvattenstrategin

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

g . Andel nyanslutningar
med LOD (Lokalt
Omhéandertagaden av
Dagvatten)

50

+ Driva arbetet med att
ta fram en hemsida for
dagvattenhantering

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Tillsammans med Milj6- och halsoskyddsndmnden utvardera évervakningen av
ekologisk status i Stockholms ytvatten, som underlag for beslut om revidering och

eventuell utékning av évervakningen

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Arlig revidering och
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Periodens Prognos

utfall Py Arsmal Aktivitet

Indikator

komplettering av
overvakningsprogram for
ekologisk status i

ytvatten.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
. Periodens Prognos A .
Indikator utfall helr Arsmal Aktivitet
T O andelfarligtavialli 014 0,2 %
hushallsavfall
v @ Mangden 476 kg/pers Aktualisera och
hushallsavfall per person revidera avdelningens
riktlinjer i "Projektera och
bygg for en god
avfallshantering"

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ansvara for évergripande samt riktad information och radgivning i avfallsfragor for att
oka atervinningsgraden och uppmuntra aterbruk

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal Aktivitet

Indikator

Fortsatta utveckla
pedagogiska koncept for
paverkan till en hallbar
livsstil

' Genomfdra minst 8
event med Pop-up
Aterbruket (mobil
atervinningsstation)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta for okad informationsspridning till att alla stockholmare ska forsta och vilja delta
i stadens arbete for en battre miljo inom vatten och avfall.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmaél Aktivitet

Indikator

Fortsétta utveckla
pedagogiska koncept for
paverkan till en hallbar
livsstil

Ta fram en
samverkansstrategi for
hur vi tillsammans med
andra kan na ut med
information och budskap




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Bista avfallsnamnden i arbetet med att uppratta forslag till renhallningsordning och
avfallsplan samt att uppratta forslag till kallsorteringsbeframjande taxor for hamtning,

transport och behandling av hushallsavfall

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

Framtagande av
forslag till taxa for
hushallsavfall for 2018

v Ny géllande
avfallsplan med
foreskrifter for 2017-
2020

Analys

Avfallsplan for
Stockholm 2017-2020
antogs av
kommunfullmaktige den
3 april 2017. Arbetet
med att ta fram nya
foreskrifter pagar.
Avfallsndmnden
beslutade den 8 juni
2017 om utstallning av
férslag till nya
foreskrifter. Utstéllningen
pagar under perioden 1
augusti-30 september
2017. Nya foreskrifter
beréknas kunna antas
av kommunfullméktige,
och darmed trada i kraft,
i borjan av 2018.

v Tafram nytt férslag
till ny miljostyrd
taxestruktur for att mota
gallande mal for
avfallsverksamheten

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Folja och stimulera utvecklingen av miljéanpassade och kostnadseffektiva atgarder inom

avfallsomradet

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

l:-‘ . Andel

materialatervinning for
avfall som tas emot

37 %

Analys

Under andra tertialen har andelen avfall till materialatervinning sucessivt 6kat och
ligger nu ganska nara malvardet. Det &r inte bara positivt eftersom 6kningen ar storst
pé de fraktioner som foretag egentligen inte f&r lamna p& AVC:erna men vi ser dven
en fortsatt god trend avseende plasten till materialatervinning.

g . Andel aterbruk for 2,8 %

material som tas emot i
erbjudna
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Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

insamlingssystem

Analys

Aterbruksupphandlingarna har dragit ut pa tiden. Enligt plan skulle de nya avtalen
finnas pé plats under juni manad. Nar avtalen med nya villkor finns pé plats
forvantas insamlingen ge en 6kande trend de sista manaderna av aret.

a @ Antal 160

avlamningsplatser for
farligt avfall (st)

Analys

Med planerade insatser under resten av aret foérvantas mélet uppfyllas. Samarbetet
med KICKS som startade under mars manad har statt for arets storsta ckning (12
nya platser). Under hsten kommer bland annat tva nya automatiska miljgstationer
att placeras ut.

o . Mangden 476 kg/pers

hushallsavfall per person

v Ingd med en
representant i
matsvinnsprojektet hos
skolorna tillsammans
med Miljoférvaltningen

g '.' Uppmatt bullerniva 50
vid narmsta bostad fran
respetive
atervinningscental (dB A)

Analys

Bullermétningar haller p& att genomforas p& samtliga AVC:er. Vi har dock tyvarr
fortfarande inte fatt rapporterna varfor inga resultat kan presenteras.

Malet antas uppfyllas eftersom vi inte har fatt ngra indikationer pa att hittills
genomforda matningar skulle dverstiga givna riktvarden eller kundklagomal om
bullrig verksamhet.

0 Arbeta fram riktlinjer
for systemval for
avfallshantering vid
nyproduktion

Analys

Faktasok och utredning
paborjades under
sommaren 2017. Mycket
av det som har
framkommit har blivit
input till att aktualisera
riktlinjer for projektering
fér en god
avfallshantering.
Aktiviteten kommer att
slutrapporteras och
avslutas fore utgangen
av 2017.

Driva minskad
sackhamtning och 6kade
maskinella I6sningar vid
avfallshamtning

Folja handlingsplan
for byte av
insamlingsentreprendrer
fér en problemfri
6vergang for kunderna




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Informera om mojligheterna till aterbruk och atervinning vid de mobila

atervinningscentralerna

Periodens Prognos

utfall heldr Arsmal

Indikator

Aktivitet

Fortsatta utveckla
pedagogiska koncept for
paverkan till en hallbar
livsstil

v Genomféra minst 8
event med Pop-up
Aterbruket (mobil
atervinningsstation)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Intensifiera arbetet for att 6ka matavfallsinsamlingen sa att staden minst nar malet om

70 procent matavfallsinsamling till 2020

biologisk behandling av
férvantad uppkommen

Indikator Reriodens Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
% W Andel matavtall il 30 % Bjuda in il
informationsmote

entreprendrer med

med 13% i forhallande till motsvarande period 2016. Insamlingsmalet pa 30%
kommer inte att uppnas, arsprognosen beréknas till 22%

méangd internhantering
Analys v Delta p&
Avfallskonflikten (vilda strejken) under sommaren har paverkat enhetens arbete med e\!enemanget "Smaka
att ansluta nya kunder och insamlingsméngderna. Insamlingsentreprenéren for pa Stockholm*

matavfallet har hjélpt till med att hamta restavfall tilsammans med matavfall och
darmed fatt kéra det till forbranning. Mangden matavfall har hittills under aret okat

v Deltagande i
evenemanget "Smaka
pa Stockholm” med
malgrupp framst
restauranger

Deltagande pa Villa
Q_ch bostadsmassan i
Alvsjo

Folja framtagen
kommunikationsplan fér
att 6ka kunskapen hos
stockholmarna och
verksamheterna i staden
om
matavfallsinsamlingens
besparingseffekter
avseende milj6 och
ekonomi

v inriktningsarendet
for taxa 2017 foreslas en
kraftig hojning for de
verksamheter som inte
har matavfallsinsamling.

Informationsméten
om matavfall med
ledningsgrupper for
verksamheter i staden

Medverka i projekt
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Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

MACRO for att bl a
utreda mojlighet for
kvarn-till-tank-system for
matavfallsinsamling

Regional och lokal
matavfallskampanj

Stockholmsmasterskape
n i matavfallsinsamling
for stadens
verksamheter

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Sakerstalla markanvandningen for stadens atervinningscentraler samt undersoka

mojligheterna att 6ppna ytterligare stadsnara atervinningscentraler.

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Foérhandla med
exploateringskontoret
om tomtrétt istallet for
arrende pa
atervinningscentraler er
dar det ar tillampligt

Identifiera mark som
kan ersétta den
befintliga AVC Satra

v |dentifiera mark som
kan ersétta den
befintliga AVC-Tradgéard

0 Utvecklat samarbete

med staden kring arbetet
i tidiga skeden i stadens

planeringsarbete

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Uppfora, utveckla och aga infrastrukturen for en optisk sorteringsanlaggning for

matavfallsinsamling

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Upphandling av
byggentreprenader for
optisk sortering i
Hogdalen

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utreda majligheterna till att minska plasten i avfallet som gar till férbranning (i
samarbete med Fortum Varme AB, miljo- och hélsoskyddsndmnden och

Koncernstyrelsen)

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet
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Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

Utreda mojligheten
till separat insamling av
fraktionen EPS (frigolit)

Utreda mojligheterna
till att minska plasten i
avfallet som gar till
férbranning (i samarbete
med Fortum Varme AB,
miljé- och
halsoskyddsnamnden
och Koncernstyrelsen)

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utoka tider och upptagningsomraden for mobila atervinningscentraler.

Periodens Prognos

Indikator 5 Arsmal Aktivitet
utfall helar
v Genomféra minst 8
event med Pop-up
Aterbruket (mobil
atervinningsstation)
Utreda mojlighet till
flytande
atervinningscentraler i
Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri
Indikator PEEE Prognos Arsmaél Aktivitet
utfall helar
T M andel bygg- och 100 % v Inféra BVB vid

anlaggningsentreprenade
r i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

samtliga bygg- och
anlaggningsprojekt som
handlas upp

Analys

Forsenad uppstart av att tillampa BVB, da vi inte foérutsag omfattningen av
byggvarubedémningen i tillampningen. Uthildning och implementering pagar och nya
projekt tillampar nu BVB, men malsattningen 100% kommer inte att uppnas.

v Utreda vilka typer av
entreprenader som ska
omfattas och lagga upp
arbetet for att infora
Byggvarubeddmningen
vid
entreprenadupphandling

4 Antal av 15 utvalda 13 st Arbeta med _
amnen som uppvisar uppst_rbmsarbete enligt
sjunkande eller har_ld_llngs_plan och
oférandrade halter i slam aktivitetslista

Analys

Folis upp péa arsbasis. Analysresultat saknas annu for vissa &mnen 2017. Det finns
en stor osakerhet kring de organiska amnena som méts séllan och med lang
efterslapning.

Lagga in
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Periodens Prognos

Indikator utfall helér

Arsmal

Aktivitet

arsforbrukning av
kemikalier med
ingadende
utfasningsamnen och
prioriterade
riskminskningsamnen i
kemikalieregistret

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Periodens Prognos

Indikator utfall helr

Arsmal

Aktivitet

9 O antal prakiikilifallen 4 st 5 st
som genomfors inom
?‘ stadens verksamheter av
de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

5 st

¥ @ antatiihandangiina 13
platser for sommarjobb

10 st

T ® antaltilhandahalina 3 5
platser for
Stockholmsjobb

5 st

v @ Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i

9’ stadens regi

10 st

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Indikator PEilaEEie AT Arsmal Aktivitet
utfall helar
’i '.' Andel 12%
: administrations- och
indirekta kostnader
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
God budgetféljsamhet och prognosséakerhet
Indikator PEMEEIES Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
f‘ B, vikelse -24,65 % 1626 mnkr 2 158 mnkr

investeringsbudget, %

Analys
Awvikelsen forklaras i VD-kommentaren.




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Godkaénd resultatniva
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Periodens Prognos

Indikator 5 Arsmaél Aktivitet
utfall helar
;‘ '.' Avkastning pa totalt 0,75 0,69
' kapital
;‘ . Resultat efter 38,3 -18,2 8,2
' finansnetto(mnkr)
Analys
Kostnadsréanta och avskrivningar ligger 20 miljoner hogre an budget pa grund av mer
aktivering &an budgeterat och hogre rantesats. Driftresultatet 6kar 10 miljoner pa
grund av hégre intékter. Se vidare i VD-kommentaren.
,{ . Rorelseresultat i % 4
: av omsattning
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utreda majligheten att salja spillvarmen fran vara anlaggningar.
Indikator FEAREE Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
Forséljning av
spillvarme fran
avloppsvattnet enligt
avtal med Fortum och
Norrenergi
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Oka fornyelsetakten pd VA-ledningssystemet.
Indikator REIICERTS Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
- '.' Fornyelsetakt 3 3 3
4 N Investeringsniva for 151 336 505

befintligt ledningsnét
(Mkr)

Analys

Prognosen for investeringar i befintligt nat ar sénkt till foljd av forskjutningar i
tidplaner samt svarigheter att hitta tillgangliga enteprenérer.

Utobkad lacksdkning
och tv-inspektioner for
att 6ka
ledningsinventering pa
befintligt nét.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Delta i stadens digitaliseringsarbete och i samverkansavtalet med KTH

Periodens Prognos

utfall helr Arsmal

Indikator

Aktivitet
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Periodens Prognos

utfall Py Arsmal Aktivitet

Indikator

Inféra och 6ka
kompetensen kring
smart arbetssatt inom IT

Skapa en IT-strategi

1

v Starta och medverka
i projekt med Stokab,
smart City, digitalisering
av verksamhetsprocess.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Aterinfora det forebyggande underhallet av sina anlaggningar och ledningsnét

Periodens Prognos

utfall helar Arsmaél Aktivitet

Indikator

Utveckla méatmetoder
och uppféljning for att
visa pa Okat
férebyggande underhall

Utokad lacksokning
och tv-inspektioner for
att 6ka
ledningsinventering pa
befintligt nat.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Periodens Prognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
A Aktivt 76 83

g, Medskapandeindex

Analys

Detta ar resultatet fran medarbetarundersokningen genomférd jan 2017. 2015 ars
AMI 1ag pa 78, alltsd nagot hogre. Vi tror att det nagot lagre resultatet i ar har att
go6ra med att organisationen har varit mer anstrangd i ar pa grund av flytten fran
egna kontor pa Torsgatan till aktivitetsbaserat kontor i Ulvsunda, samt ett flertal
systembyten som paverkat manga funktioners arbetssatt.

w I.'Index Bra 85 85
‘.?, arbetsgivare

Analys

Malvardet &r satt utifrdn resultatet for 2015.

B4 Index Psykosocial 74 7
g, arbetsmiljo

Analys
Personal
Vi har minskat tva enheter fran utfallet 2015. Vi tror att det nagot lagre resultatet i ar
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Indikator PEMEEEE Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
har att gora med att organisationen har varit mer anstrangd i ar pa grund av flytten
frdn egna kontor pa Torsgatan till aktivitetsbaserat kontor i Ulvsunda, samt ett flertal
systembyten som paverkat manga funktioners arbetssatt.
" @ Sjukfranvaro 3,6 % 3,5% 3,5%
v @ Sjukfranvaro dag 1- 151 % 3,5% 3,5%
g, 14
KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Indikator PEoES Proognos Arsmal Aktivitet
utfall helar
’?‘ @ Andel relevanta 100 %
' upphandlingar av varor
och tjanster dar krav
stéllts pa att miljé- och
hélsofarliga &mnen inte
ingar
T O andel upphandlade 60 %

avtal dér en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram

Individbaserade indikatorer

Indikator

Periodens utfall

Utfall kvinnor/ flickor

Utfall mén/ pojkar

“B*Antal praktiktillfallen som

genomfdrs inom stadens
Q’verksamheter av de

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

4 st

1st

3 st

‘¥'Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens
regi

T Aktivt
Medskapandeindex

76

78

75

'?"Index Bra arbetsgivare

g

85

‘TIndex Psykosocial
arbetsmiljo

74

‘W'Sjukfranvaro

g

3,6 %

4,9 %

2,8%

“WSjukfranvaro dag 1-14

g

151 %

1,59 %

1,47 %
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