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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL UNDER PERIODEN 2017-01-01 — 2017-04-30

Socialtjinst

402/2017 Klagomal pa att 127 festivalen spelar hog musik och tar
plats pa Sétrastrandsbadet och har ett 6nskemal om att
SDF ser dver det till i sommar.
Atgird: Forvaltningen har dverlimnat synpunkterna till
Fryshuset som kommer att se dver rutiner, bemotande
och ljudvolymer.

Aldre och funktionshindrade

102/2017 Klagomal pé brister i hemtjansten.
Atgiird: Arendet har foranlett itgirder och en lex Sarah
utredning har ocksé gjorts.

Stadsutveckling (Synpunktsportalen) och Medborgarservice

122/2017  Synpunkt Onskemal pa vad vigarna ska ha for underlag dé
synpunktsldmnaren &r ute med sin permobil och ar ridd
for punktering.

Atgiird: Synpunktslimnaren har per telefon fétt
information om att SDF avvaktar forslag pa atgirder
med anledning av pagéende detaljplanearbete med dp
Skérholmsdalen.
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Att biblioteket tar 3 kronor for kopia A4 och
medborgarkontoret tar 1 krona. Det &r ju véra
skattepengar, borde vara lika kostnad.

Atgiird: Forsok har gjorts att kontakta
klagomalsstéllaren per telefon ett flertal ganger.
Fortsétter att ta upp frdgan med bibliotekscheferna.

Klagomal pa att ha fatt vanta 3 timmar for rddgivning av
samhillsvagledare vid besok.

Atgiird: Inkom anonymt inga kontaktuppgifter finns.
Tar upp klagomaélet pa team méte for att hora om négon
vet vad detta handlade om.

stockholm.se/skarholmen

SID 2 (2)



