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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som pagar bidrar till att kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa resultatet av det arbete som hittills
utforts och pa prognostiserad uppfyllelse av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet med tillhdrande indikatorer och aktiviteter samt pa prognostiserad
uppfyllelse av namndens mal.

Ett Stockholm som haller samman
Pagaende och genomforda insatser bidrar till jamlika och goda uppvéxt- och livsvillkor och en
trygg alderdom for stadsdelsomradets invanare.

Forvaltningens samverkan mellan férskola, skola, 6ppna verksamheter och socialtjanst ar
utgangspunkten i arbetet med att framja goda uppvéxtvillkor for barn. Att tidigt upptécka barn
I behov av stod &r en viktig skyddsfaktor for att undvika framtida utanforskap.
Barnperspektivet ar centralt i arbetet.

Sambandet mellan barnfamiljers ekonomi och barnets situation i évrigt, exempelvis boende,
halsa, skolresultat och mojlighet att delta i fritidsaktiviteter &r tydligt. Antalet barnfamiljer
med ekonomiskt bistdnd minskar.

Skillnadernas Stockholm, delrapport Forskola - en god investering i jamlika uppvaxtvillkor,
visar att en forskola med goda larande- och utvecklingsméjligheter kan bidra till att starka
barnens halsa och framja goda skolresultat i framtiden. Stadsdelsomradet har lagst andel barn
i staden inskrivna i forskola. Insatser for att 6ka andelen barn i forskolan ar darfor prioriterat.

Andelen forskollarare ar fortsatt hog i de kommunala forskolorna, vilket tillsammans med de
relativt sma barngrupperna skapar forutsattningar att utforma en verksamhet med goda
utvecklingsmojligheter for barnen. Skillnadernas Stockholm visar &ven att andelen ungdomar
i stadsdelsomradet med behdrighet till ett nationellt gymnasieprogram ar bland de lagsta i
staden. Ett utvecklat och varierat sprak ar grundlaggande for alla barns utveckling och en
forutsattning for goda resultat i skolan. Darfér genomfors fortbildning om sprakutveckling
och flersprakighet som tillsammans med nya arbetssétt starker barnens sprakutveckling och
Okar forutsattningarna for godkénda skolresultat

Vid familjehusen dar 6ppen forskola och foraldraradgivare samlokaliseras bedrivs olika
former av forebyggande foraldraskapsstod, som syftar till att starka samspel och relationer
mellan foraldrar och barn. Familjehusen arbetar uppsokande for att fa fler besokare till
verksamheten.

| stadsdelsomradet finns utmaningar med att minska utanforskap och hemléshet samt med att
forbattra barns och ungas uppvéxtvillkor. Forvaltningen arbetar forebyggande och med
riktade insatser for att framja utbildning och intrade pa arbetsmarknaden for
stadsdelsomradets barn, ungdomar och unga vuxna. Stadens satsning pa feriejobb ska framja
goda och jamlika uppvaxtvillkor och underlatta for ungdomar att fa arbetslivserfarenhet och
framtida referenser. Férvaltningen har under sommaren erbjudit 1 426 ungdomar feriejobb,
varav 1 191 tackade ja och anstélldes av forvaltningen.

Bostadsbristen ar fortsatt stor for alla malgrupper inom socialtjansten. Férvaltningen fortsatter
att arbeta med att férebygga hemldshet. Barnfamiljer prioriteras. Forvaltningen erbjuder
boende i forsoks- och traningsldgenheter, stéd i vardagen och i olika samhallsfragor i syfte att
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oka deras mojligheter att senare fa eget hyreskontrakt. For att bidra till att antalet grupp- och
servicebostader okar, pagar planering for utbyggnad av bostader enligt bade lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL)

Informationssatsningen for att identifiera och erbjuda stod, till personer som upplevt vald i
nara relation och hedersrelaterat vald, har gett resultat. Fler invanare och samhallsaktorer &n
tidigare, har sokt kontakt med forvaltningens relationsvaldsteam for att fa stod.

Forvaltningen forbereder inrdttande av en egen social insatsgrupp (SIG) for unga vuxna i
aldern 19-29 ar med syfte att erbjuda unga vuxna i stadsdelsomradet insatser for att bryta en
kriminell livsstil.

Forvaltningen genomfor trygghets- och tillganglighetsvandringar kontinuerligt i syfte att
identifiera atgardsomraden. Medborgarvardar, ungdomsvardar och en faltgrupp ror sig i
stadsdelsomradet. Overvakningskameror i Rinkeby och Husby centrum har installerats vilket
lett till att narkotikahandeln har minskat. Férvaltningen samverkar inom det lokala
brottsforebyggande radet, Trygghet i fastigheter och utemiljo, med polis, bostadsholag,
fastighetsagare, raddningstjanst, Kista galleria och SL for att bidra till 6kad trygghet.
Sarskilda insatser samordnas infor helgerna for att 6ka tryggheten.

Stadsdelsndmnden tilldelades infor sommaren ett statligt sommarlovsstdd vilket bidragit till
att forvaltningens ungdomsverksamheter kunnat erbjuda barn och ungdomar ett brett och
varierat utbud av sommarlovsaktiviteter. Sarskilda fritidsaktiviteter riktade till barn och unga
med funktionsnedséttning har anordnats. Infor loven har lovprogrammet informerats genom
lokaltidningen, affischering, sociala medier samt en sarskild sommarlovsbroschyr. Den
sarskilda idrottssatsning i Jarvaomradet som riktar sig till icke-féreningsaktiva ungdomar med
fokus pa flickor i aldern 10-17 ar samt ungdomar med funktionsnedsattning fortsatter.
Forvaltningen har ocksa samarbetat med Mittiprickteatern, Kulturskolan och Svenska
Bostader for att foraldrar och barn ska fa mojlighet att tillsammans ta del av en professionell
scenkonstforestéallning varje sondag.

Forvaltningen har paborjat ett utvecklingsarbete inom aldreomsorgen med fokus pa
digitalisering for de aldre. Forvaltningen ingar i ett stadsovergripande projekt som syftar till
att modernisera stadens sociala system. Samtidigt har ett lokalt projekt inletts for att utveckla
arbetssatt for medarbetare samt utveckla tjanste- och servicemojligheter for brukare med hjélp
av digitala Idsningar.

Periodens verksamhetsuppfoljningar visar pa god kvalitet inom dldreomsorgen. Som ett led i
att garantera aldre hemtjénst av god kvalitet samt for att 6ka insynen tillampas inte langre
anhoriganstallningar inom staden. Malet ar att aldre med tidigare anhdrig som anstalld ska
valja hemtjanst utford av ordinarie hemtjanstpersonal. Uppféljningar visar dock att flertalet
aldre istallet valt hemvardsbidrag vilket gor att problemet med bristande insyn i hjalpens
utforande kvarstar.

Hemtjanstinsatser ska i fortsattningen anges med en ramtid utan att varje insats preciseras pa
detaljniva. Detta for att dagsaktuella behov och 6nskemal ska styra utforandet och darigenom
oka aldres delaktighet och majlighet till paverkan. Foérvaltningen har ocksa utvecklat ett nytt
sétt att schemalédgga hemtjénstpersonal for att 6ka kontinuiteten for de aldre. Tillgangligheten
till syn- och horselkonsulent har utokats da dessa regelbundet finns pa de 6ppna
motesplatserna for dldre.



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 4 (80)

Ett klimatsmart Stockholm
Pagaende och genomfdrda insatser bidrar till hallbar utveckling och goda uppvéxt- och
livsvillkor for stadsdelomradets invanare.

Utvecklingen av parkleken Rinken till en miljo- och klimatsmart anlaggning fortsétter i
samarbete med andra forvaltningar och bolag. Medarbetare har fatt utbildning i kretslopp for
att kunna tillampa kunskapen i verksamheten. Klimatsmart avfallshantering ingar i projektet.
Forvaltningen har investerat i femton BigBelly, en papperskorg som styrs av solceller, varav
fyra placerats i parkleken Rinken.

Gron-flaggcertifiering i enlighet med stiftelsen Hall Sverige rent, ar en central del av
forskolornas hallbarhetsarbete och bidrar till att 6ka barnens kunskaper om en hallbar
utveckling.

| uppféljningar av miljéarbetet framgar att genomfarda fortbildningar bidragit till att 6ka
andelen ekologisk och vegetarisk mat i forvaltningens verksamheter.

Forvaltningen har under perioden arrangerat cykelkurser vilket forvantas bidra till ett 6kat
hallbart resande bade bland medarbetare och boende i stadsdelsomradet. Forvaltningens
resepolicy tillampas for ett hallbart resande

Information och deltagande i nationella och lokala miljoaktiviteter bidrar till att 6ka
kunskapen och engagemanget for hallbar utveckling bade hos forvaltningens medarbetare och
hos boende i stadsdelsomradet.

Forvaltningen planerar utbildning for valda anvandare i kemikaliehanteringssystemet
Chemsoft.

Forvaltningens forskolor har genomfort niva 1 i enlighet med kemikaliecentrums "Vagledning
for kemikaliesmart forskola” for att 6ka medvetenheten om kemikalier och fasa ut material
som tidigare anvants i verksamheten och som forskning visat innehalla skadliga amnen.

Vid ny-, om- och tillbyggnation tas h&nsyn till rumsfunktion, tillganglighet, farg- och
materialval utifran ett hallbarhetsperspektiv. Regelbundet genomférda skyddsronder bidrar till
att riskfaktorer och brister i miljon atgardas.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Det ekonomiska resultatet prognostiseras till ett 6verskott om 3,8 mnkr fore
resultatdverforingar och 4,9 mnkr efter resultatoverforingar.

Forvaltningen utvecklar samverkan med hégskolor och universitet i syfte att underlatta
rekryteringen av socionomer och forskollarare. For forskollararstudenter finns ett etablerat
program, for socionomstudenter &r programmet under utveckling.

Genom samarbetet med Stockholm Business Region ingdr forvaltningen i ett natverk for
ytterstadsstadsdelarna som ska bidra till att stimulera nyforetagande och etablering av foretag.
Flera informationsmoten om att starta eget foretag har hallits for intresserade i
stadsdelsomradet, bland annat ett som riktat sig till kvinnor med utlandsk bakgrund.
Forvaltningen ar ocksa representerad i ett lokalt nyforetagarcentrum.

Antalet personer i behov av ekonomiskt bistand fortsatter att minska. Fler kvinnor &n méan &r i
behov av ekonomiskt bistand. Socialtjanstrapporten 2016 visar att den genomsnittliga
bistandstiden har 6kat de senaste 15 aren. Forvaltningen ser en fortsatt utmaning i att
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sakerstalla att personer som star langt fran arbetsmarknaden far arbete och darmed blir
sjalvforsorjande. De kommande aren bedoms behovet av ekonomiskt bistand dven paverkas
av det 6kade antalet nyanlanda.

Antalet dldre som saknar digital kunskap ar hogre i stadsdelsomradet an i dvriga staden.
Under perioden har darfor alla personer dver 65 ar i stadsdelsomradet erbjudits kostnadsfri
utbildning om surfplattor, mobiltelefoner och mobilt Bank-ID. Intresset av att delta har varit
stort och kurserna planeras fortsatta.

Inom forvaltningen pagar aven ett utvecklingsarbete for att ge méjligheter till
kompetensutveckling for personer med utvecklingsstérning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen har inlett arbetet med jamstalldhetsintegrering och bland annat infort
konsneutrala arendedragningar och kdnsuppdelad statistik for att minska risken for att
konstillndrighet paverkar resursfordelningen.

Implementeringen av stadens uppdaterade personalpolicy har knutits till forvaltningens
vardegrundsarbete. VVardegrunden ska bidra till att stérka fortroendet for forvaltningen och
Oka samverkan.

Arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare &r prioriterad. Inom ramen
for stadens handlingsplan for att forbattra socialsekreterares och bistandsbedomares
arbetssituation har forbattringsomraden identifierats. Bland annat har en HR-konsult med
sarskilt uppdrag att bista chefer med rekrytering, praktiksamordning och kontakter med
hogskolor anstallts pa personalavdelningen. Grupper av medarbetare som arbetar i yttre miljo
ar sarskilt utsatta. Darfor har forvaltningen utarbetat nya rutiner for att 6ka deras trygghet och
sékerhet.

Ett langsiktigt arbete med barns och ungas delaktighet och inflytande pagar. Fragan om
motesplatser och flickors organisering utreds.

Forvaltningen har anordnat forelasningar i bland annat funktionsnedséttning och HBTQ for att
sakerstalla att brukare och anhdriga inte diskrimineras. Medarbetare ska motivera invanarna
att komma med synpunkter for att forvaltningen ska kunna anvanda detta i kvalitetsarbetet
och avhjalpa missforhallanden.

Metoder och arbetssatt utvecklas for att sakerstalla att barnperspektivet beaktas i
socialtjanstens utredningar. En modell for att folja upp familjehemsplacerade barns hélsa har
tagits fram. Forskolorna anvénder barnkonsekvensanalyser for att sakerstélla barnperspektivet
da forandringar planeras. Forvaltningen har pabarjat ett arbete for att utforma gemensamma
rutiner och arbetssatt for att sakerstélla barns rattigheter.

Forvaltningen prioriterar arbetet med foraldraskapsstod, valdsforebyggande insatser, att na
valdsutsatta och att skapa en tryggare stadsmiljo. Forvaltningen prioriterar arbetet med
foraldraskapsstod, valdsforebyggande insatser, stod till valdsutsatta och tryggare stadsmiljo.
Arbetet har bidragit till att fler invanare far stod for att leva utan att vara radda for, eller
utsattas for, vald.

Vid familjehusen, som omfattar 6ppen forskola och foraldraradgivning, erbjuder
forvaltningen olika typer av forebyggande foraldraskapsstod.

Pa initiativ fran Myndigheter i samverkan (MYS) bedriver forvaltningen ett
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valdsforebyggande arbete med genusperspektiv bland barn och unga. Arbetet bidrar till
maluppfyllelsen genom att det pa lang sikt paverkar barns och ungas maskulinitetsnormer och
pa sa satt minskar risken for mans vald.

Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar samarbetar i sociala insatsgrupper,
SIG, for att hjélpa unga vuxna att med kriminalitet som livsstil. Syftet ar att deltagarna ska
lamna kriminalitet och droganvandning for att istallet komma ut i arbete, praktik eller
utbildning.

Forvaltningen ingar i en stads6vergripande arbetsgrupp som utreder mojligheten att starta en
mottagning for behandling av valdsutovare och valdsutsatta i Jarva. FOr att na personer som
upplevt vald informerar och samverkar forvaltningens relationsvaldsteam med andra
myndigheter och organisationer.

Kunskaperna om vald i nara relation behover 6ka kontinuerligt hos alla medarbetare som
moter barn, ungdomar, vuxna och familjer i utsatta livssituationer. Férvaltningen har haft
utbildningar for medarbetare inom socialtjanst och forskola for att framja att valdsutsatthet
identifieras i tidigt skede.

Stod till personer med funktionsnedséttning ska leda till 6kad sjalvstandighet, delaktighet,
inflytande och goda levnadsvillkor. Férvaltningen fortsétter att arbeta for att 6ka brukarens
delaktighet. Vidare har férvaltningen har paborjat en granskning av tillgangligheten av lokaler
som anvands for forvaltningens verksamhet. Tillganglighetsgranskning av utemiljon i
stadsdelsomradet gors tre ganger per ar.

Rutiner for hantering och beredning av medborgarférslag har tagits fram.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas under aret. Bedémningen bygger pa
forvaltningens uppskattning att de sju verksamhetsomradesmal som ar kopplade till
inriktningsmalet uppnas. Under malet for respektive verksamhetsomrade finns en beskrivning
av hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Kommentar

Samverkan mellan forskola, skola, 6ppna verksamheter och socialtjanst dr utgangspunkten i
arbetet med att framja barns uppvaxtvillkor. Att tidigt upptécka barn i behov av stod &r en
viktig skyddsfaktor for att undvika framtida utanférskap. Barnperspektivet ar centralt i
arbetet.

Det finns ett samband mellan barnfamiljers ekonomi och viktiga aspekter pa barns situation i
ovrigt, som exempelvis boende, hélsa, skolresultat och mojlighet att delta i fritidsaktiviteter.
Antalet barnfamiljer med ekonomiskt bistand minskar.

For att mildra konsekvenserna av barnfattigdom och forbattra situationen for barn som véxer
upp i familjer med ekonomiskt bistand har en sarskild sommarlovspeng inforts.

Rapporten Skillnadernas Stockholm, delrapport Forskola - en god investering i jamlika
uppvaxtvillkor, visar att en forskola med goda larande- och utvecklingsméjligheter kan bidra
till att starka barnens hélsa och frdmja goda skolresultat i framtiden. Andelen forskolléarare ar
fortsatt hog i de kommunala forskolorna, vilket tillsammans med de relativt sma
barngrupperna skapar forutsattningar att utforma en verksamhet med goda
utvecklingsmojligheter fér barnen.

| forskolans laroplan betonas respekten for méanskliga rattigheter och grundlaggande
demokratiska varderingar. Omsorg om och hénsyn till andra manniskor, egna och andras
rattigheter ska lyftas och synliggdras i verksamheten. Enheternas uppfoljningar visar att
arbete i mindre grupper bidrar till 6kad samtalstid for barnen och att de utvecklar sina
formagor att uttrycka sin asikt och lyssna pa andras.

Sprak och kommunikation ar centralt i forskolans laroplan. Ett utvecklat och varierat sprak &r
grundlaggande for alla barns utveckling och en forutséttning for goda resultat i skolan.
Skillnadernas Stockholm visar att andelen ungdomar i stadsdelsomradet med behdrighet till
ett nationellt gymnasieprogram &r bland de lagsta i staden. De fortbildningsinsatser som pagar
bidrar tillsammans med nya arbetssatt till att barnens sprakutveckling starks.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmaél g;’;m Period
pojkar flickor VB 2016

@ U Andel barn som 8,8 % 9,8 % 8,8 % 103% 31%  Tertal
lever i familjer som 2 2017
har ekonomiskt
bistand

Kommentar
Stadens paraplysystem ger inte mdjlighet att ta fram kdnsuppdelad statistik for barn.

. v Andel enheter som 100 % 100 % Namnden 2017
genomfor har sjalv
systematiskt faststallt
barnsakerhetsarbete malvardet

@ U Andel forskollarare 44,3 % 2% 42 % 46 % 42% 4% 41 % Tertial

g av totalt antal 22017
anstallda
(Arsarbetare)
@ U Andel forskollarare 8 % 5% Oka 2017
@ som genomgatt
kompetensutvecklin
g inom
genuspedagogik/nor
mkritik

© U Andel nojda 89 % 85 % 87 % 87 % 2017
foraldrar

© U Antalbam pergrupp 13,5 12,9 16 st Hogst  Hogst  Tertial

barn/avd. barn/avd. 16 16 22017

' v Antal forskolebarn 4,2 st 4.5 st 4,9 st Hogst Hogst Tertial
per anstalld 4,9 4,9 22017
(arsarbetare)

' v Inskrivningsgraden i 90 % 90 % 2017
forskoleverksamhete
n

© U «vaitetsindikatorn 3.4 3,8 3,8 2017
- Sjalvvéardering
utifran
laroplansuppdraget

v Svarsfrekvens pa 70 % 80 % 80 % 2017
forskoleunderséknin
gen
Kommentar

Indikatorn &r ny for aret. Svarsfrekvensen ar marginellt hogre an forra aret. Resultatet kommer att analyseras och arbetssatt

kommer att utformas i syfte att oka andelen svar pa forskoleundersokningen.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

O Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsévergripande riktlinjer for
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

2017-01-01

2017-12-31

v Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att g& i forskolan

2017-01-01

2017-12-31

v Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla

2017-01-01

2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samverkansformer med foraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hdgt socioekonomiskt index

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsékerhet i stadens
forskoleverksamhet

O Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Barn i Rinkeby-Kista kommunala forskolor utvecklar sin forstaelse for god
halsa och valbefinnande

@ uppfylls helt

God halsa och vélbefinnande &ar en grundldggande forutsattning for utveckling. Férskolorna
ska ge barnen majlighet till fysisk aktivitet och rorelse bade inomhus och utomhus.
Sambandet mellan kost och hélsa ska tydliggdras. Férskolans medarbetare ar viktiga
forebilder i arbetet med barnen.

Forvantat resultat

Barnen ar trygga och utvecklas utifran sina forutsattningar. Barnen utvecklar motorik och
kroppsuppfattning och forstar hur mat och rorelse kan paverka den egna halsan.

Kommentar

Rapporten Skillnadernas Stockholm, delrapport Forskola - en god investering i jamlika
uppvaxtvillkor visar att en forskola med goda larande- och utvecklingsmojligheter kan bidra
till att starka barnens hélsa bade pa kort och lang sikt och framja goda skolresultat i framtiden.
Det finns ocksa ett tydligt samband mellan fysisk aktivitet, bra kosthallning och god halsa.

Andelen forskollarare &r fortsatt hog i de kommunala férskolorna vilket tillsammans med de
relativt sma barngrupperna skapar bra forutsattningar att utforma en verksamhet med goda
utvecklingsmojligheter. Férskoleenheternas uppféljningar visar att de anvander allt mer frukt
och grént och i 6kande grad lagar vegetariska maltider. Barnen ater mer gronsaker och vagar
prova pa nya livsmedel och smaker. Halvfabrikat anvands i allt mindre utstrackning.
Utomhusaktiviteter planeras och genomfoérs mer strukturerat sa att barnen stimuleras till
aktivitet och upplever rérelsegladje. Medarbetarna ar aktiva och medvetna om sin roll som
forebilder for barnen vilket har bidragit till att barnen blivit mer aktiva och tar initiativ till
fysiskt rorliga lekar.

Under hosten inleds en fortbildningssatsning om maltidspedagogik i syfte att ytterligare oka
medarbetarnas kunskaper om hur mat och maltider kan integreras i den pedagogiska
verksamheten. Fortbildningen planeras utifran uppdraget i forskolans laroplan, nationella
folkhalso- och miljomal samt Stockholms stads miljoplan. | ett langre perspektiv forvantas
satsningen bidra till att barnen grundlagger goda matvanor och ett synsétt pa fysisk aktivitet
som starker deras mojligheter till god fysisk och psykisk hélsa och larande med framtida
godkanda skolresultat.
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Utfall Utfall Perioden

SPirtlfc;(Ijlen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos
pojkar flickor VB 2016

Indikator Arsmal }fF:S . Period
arsmal

@  Andel medarbetare 25 % 2017
som genomgatt
fortbildning i kost
och hélsa

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans medarbetare ska erbjudas fortbildning om kost och 2017-01-01 2017-12-31
halsa

Namndmal:
Barn i Rinkeby-Kista kommunala férskolor utvecklar sina sprakliga och
kommunikativa formagor

o Uppfylls helt

Formagan att kommunicera ar avgérande for att barn ska ha mojlighet att utvecklas och
tillagna sig nya kunskaper. Férskolorna ska erbjuda en pedagogisk miljé som ger barnen
mojlighet att anvanda sina sprak och sin formaga att uttrycka upplevelser, tankar och
erfarenheter genom olika uttrycksformer.

Forvantat resultat

Barnen ar trygga och utvecklas efter sina forutsattningar. Barnen kan samtala, reflektera och
uttrycka sig genom olika sprak och uttrycksformer. Barn med annat modersmal &n svenska
kan uttrycka sig pa svenska och modersmalet.

Kommentar

Sprak och kommunikation ar ett centralt omrade i forskolans laroplan. Ett utvecklat och
varierat sprak ar grundlaggande for alla barns utveckling och en forutséttning for goda resultat
i skolan.

Forskolornas uppfoljningar visar att medarbetarnas medvetenhet om olika sétt att
kommunicera och uttrycka sig pa okar. Tecken och bildstdd anvands mer frekvent i
verksamheterna for att sttta sprakutvecklingen och digitala verktyg anvands allt mer ur ett
sprakutvecklingsperspektiv. Barnen delas ofta i mindre grupper for att oka majligheten till
fordjupade samtal. Hoglasning planeras utifran barngruppens intressen och behov. De
fortbildningsinsatser som pagar inom verksamheten har okat pedagogernas medvetenhet och
kunskap om hur de kan bidra till att varje barns sprak utvecklas. Detta tillsammans med nya
arbetssétt har bidragit till att barnens ordforrad har utokats och att deras intresse for bocker
och beréttande har tkat.

Fortbildning om sprakutveckling med sérskilt fokus pa flersprakighet fortsatter under hosten
2017. Vid arsskiftet forvantas samtliga medarbetere ha tagit del av fortbildningen. Aven det
utvecklingsarbete som inleddes under varen med Skolverkets Las- och skrivportal fortsatter
och utokas for att omfatta fler enheter. Syftet ar att starka barnens forutsattningar till ett
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funktionellt och anvandbart sprak genom att medarbetarna utvecklar sina kunskaper om
verktyg for sprakutveckling.

Samarbetet med stadsbiblioteket fortsatter genom att ytterligare ca 30 la&sombud utbildas
under 2017. Efter avslutad fortbildning finns i genomsnitt tva lasombud per forskola.
Lasombudens uppdrag ar att fokusera pa litteratur och hoglasning i verksamheterna.

Forskolans medarbetare deltar regelbundet pa de lararkvéllar som erbjuds varje manad pa
Junibacken. Vid lararkvéllarna erbjuds forelasningar utifran ny forskning och
erfarenhetshaserad praktik.

Perioden Utfall Utfall Perioden
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

. Kvalitetsindikatorn 3,5 3,8 2017
- Sjalvvéardering
utifran
laroplansuppdraget.
Arbetslagets
beddémning av
"forskolans formaga
att stodja barns
larande och
utveckling" med
inriktning p& barns
sprakliga och
kommunikativa
utveckling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskoleverksamheten ska erbjuda medarbetarna fortbildning som  2017-01-01 2017-12-31
Okar deras medvetenhet och kompetens om barns sprakutveckling

Forskoleverksamheten ska utveckla arbetet med spraksamtal for 2017-01-01 2017-12-31
att starka alla barns mgjlighet till kommunikation

Forskolorna ska utveckla arbetssatt och metoder for att stérka 2017-01-01 2017-12-31
anvandandet av digitala verktyg i den pedagogiska verksamheten

Namndmal:
Barn och ungdomar deltar i fritidsaktiviteter.
o Uppfylls helt

Alla barn och ungdomar i stadsdelsomradet ges mojlighet att delta i fritidsaktiviteter. Mer
information till socialtjanstens brukare om mojligheter till stod for barn och ungdomars
fritidssysselsattning. Mer information om fritidsaktiviteter for barn och ungdomar med
funktionsnedsé&ttning och om insatser till brukare i behov av sarskilt stod for att kunna ledsaga
sina barn till fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

Alla barn och ungdomar erbjuds att delta i fritidsaktiviteter.

Kommentar

Under januari skickade forvaltningen stadens kollokatalog for LSS-kollo, till alla
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vardnadshavare for barn och ungdomar i stadsdelsomradet mellan 7 - 21 ar som har insats
enligt LSS. Skicket resulterade endast i ett fatal ansokningar.

Forvaltningen arrangerade i mars, tillsammans med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning,
idrottsforvaltningen och utbildningsforvaltningen, ett dialogcafé for barn och unga med
funktionsnedsattning samt deras familjer. Syftet var att identifiera behov och énskemal om
aktiviteter for malgruppen. Bistandshandlaggare informerade om méjlighet att soka
ledsagning och andra LSS-insatser.

Under sommarlovet arrangerades riktade aktiviteter till barn och ungdomar med
funktionsnedséttning. Forvaltningens lovprogram inneholl information om aktiviteterna.

Ett tatare samarbete mellan enheter inom forvaltningen inleddes infor sommarlovet for
informationsutbyte om aktiviteter. Syftet &r att 6ka deltagandet i fritidsaktiviteter genom
medarbetares informationsspridning om olika aktiviter, till socialtjanstens brukare. En
inventering av lampliga fritidsaktiviteter for brukare med omfattande funktionsnedsattningar
har ocksa genomforts. Fler brukare i malgruppen har till foljd av detta fatt ta del av anpassade
fritidsaktiviteter under det senaste halvaret.

For barn som véxer upp i familjer med ekonomiskt bistand inférdes en sarskild
sommarlovspeng fran och med sommaren 2017 for att 6ka barnens mojlighet till
fritidsaktiviteter under sommarlovet.

Ungdomsgarden Electric distribuerar manadsblad med information om verksamheten och
olika fritidsaktiviteter.

Forvaltningen genomfar en satsning pa avlosning och ledsagning for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning. Det innebar att befintliga brukare fatt 6kat timantal samt att fler
beviljats dessa typer av insatser. En uppfoljning genomfors for att se om detta bidrar till att
fler deltar i fritidsaktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Information om fritidsaktiviteter for barn och ungdomar med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ges till foraldrar (Program for delaktighet).

Uppmarksamma barn till féréldrar med psykisk 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning genom att informera foraldrarna om
fritidsaktiviteter for barn och ungdomar.

Okad mojlighet for barn till foréldrar med olika typer av 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattningar att delta i fritidsverksamheter tillsammans
med sina foraldrar (Program for delaktighet).

Namndmal:
Barn, ungdomar och foraldrar moter en kunskapsbaserad socialtjanst

o Uppfylls helt

Bedomningar och beslut i den sociala barnavarden grundas pa kunskap fran tre kallor;

- kunskap om brukarnas 6nskemal, asikter och situation,

- basta tillgangliga kunskap fran forskning samt

- praktikens erfarenheter.

Genom olika aktiviteter, sasom utbildningar och internt utvecklingsarbete, ska medarbetares
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mojligheter och skicklighet i att hamta in och omsétta relevant kunskap fran dessa tre
kunskapskallor dka.

Forvantat resultat

Bedomningar och beslut som ror barn och ungdomar ar véalgrundade och utgar fran barnets
bésta.

Kommentar

Utbildningar och internt utvecklingsarbete i syfte att ge medarbetare basta mojliga kunskap
och férutsattningar i arbetet har genomforts enligt plan under perioden.

Forvaltningen arbetar med att gora barn, ungdomar och foraldrar mer delaktiga i motet med
socialtjansten. | utvarderingsintervjuer med ungdomar som deltagit i och varit foremal for
natverksmoten framkommer att ungdomarna generellt ar positiva till arbetsséttet och vad det
har genererat.

For att frigora tid till méten med brukare har nya tjanster inrattats, som syftar till att avlasta
socialsekreterare i administrativa arbetsuppgifter. Under perioden har uppdrag och
arbetsformer for dessa tjanster utvecklats. Det &r i nulaget for tidigt att utvardera i vilken grad
de nya tjansterna har bidragit till énskat resultat.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Andel barn, 75 % 2017
ungdomar och
foraldrar som tackar
ja till féreslagen
insats i 6ppenvard.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barns, ungdomars och foraldrars privata nétverk ska involveras i 2017-01-01 2017-12-31
saval utredningsarbete som vid insatser.
Félja upp och analysera effekterna av socialtjanstens insatser pa 2017-01-01 2017-12-31
aggregerad niva.
Genomfdra brukarundersokningar med barn, ungdomar och 2017-01-01 2017-12-31
féraldrar.
Namndmal:

Barnen i Rinkeby-Kista kommunala férskolor utvecklar sin férmaga att férsta
och handla utifran demokratiska principer

o Uppfylls helt

Forskolorna ska ha ett demokratiskt arbetssatt dar barnen ar delaktiga och kan paverka
verksamheten. Alla barn ska bli respekterade, uppleva att de har ett eget varde och utveckla
forstaelse for alla manniskors lika varde. Likabehandling, normkritisk medvetenhet,
jamstalldhet mellan konen och ett interkulturellt forhallningsséatt ar centrala omraden for
verksamheten.
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Forvantat resultat

Barnen ar trygga och utvecklas utifran sina forutsattningar. Barnen kan uttrycka sina asikter
pa olika sétt och har formaga att samarbeta, lyssna och leva sig in i andra manniskors
situation.

Kommentar

| forskolans laroplan betonas respekten for méanskliga rattigheter och grundlaggande
demokratiska varderingar. Omsorg om och hansyn till andra manniskor, liksom réttvisa och
jamstélldhet samt egna och andras réttigheter ska lyftas fram och synliggoras i verksamheten.
Forskoleenheternas uppféljningar visar att de oftare arbetar i mindre grupper vilket bidrar till
barnen far 6kad samtalstid bade med vuxna och med varandra och att de pa sa satt utvecklar
sina formagor att uttrycka sin asikt och lyssna pa andras. Uppféljningarna visar ocksa att de
mindre grupperna 6kar barnens mojligheter att gora sjalvstandiga val genom att fler
alternativa aktiviteter kan erbjudas nér barn och pedagoger delar upp sig.

Flera enheter gor ocksa sa kallade pedagogiska miljoronder da miljo och material granskas
utifran olika perspektiv som exempelvis barnens fysiska behov, intressen eller utifran en
normkritisk grund. Ronderna har bidragit till att barnen i hogre utstrackning ges moéjlighet att
paverka verksamhetens utformning.

Ett femtiotal medarbetare har deltagit i fortbildningar om genus och interkulturellt
forhallningssatt . Fortbildningarna har genom att 6ka medarbetarnas normkritiska
medvetenhet bidragit till att barnen i forvaltningens forskolor beméts utifran sina individuella
forutsattningar.

" Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtll%(ljlen man/ kvinnor/ s utfall E;(I)grnos Arsmaél éKrZ.ri al Period
pojkar flickor VB 2016
. Andel medarbetare 25% 2017
som genomgatt
fortbildning i
interkulturellt
forhallningssatt i
forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolans medarbetare ska erbjudas méjlighet till handledning, 2017-01-01 2017-12-31
konsultation och fortbildning for att 6ka sin kunskap och kompetens
om arbetet med barn i behov av sarskilt stéd (Program for
delaktighet)
Forskoleverksamheten ska utveckla arbetssétt och rutiner for att 2017-01-01 2017-12-31
sakerstélla en tillganglig och pedagogisk miljo for alla barn
(Program for delaktighet)
Forskoleverksamheten ska utveckla befintliga rutiner och 2017-01-01 2017-12-31
arbetssatt med barnkonsekvensanalyser och krankande
behandling
Forskoleverksamheten ska utveckla sina arbetssétt inom normkritik ~ 2017-01-01 2017-12-31
och ett interkulturellt forhaliningssatt
Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i behov av 2017-01-01 2017-12-31
sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stéd och de
utmaningar de behdver for sin utveckling (Program for delaktighet)
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Namndmal:
Barnfamiljer som har kontakt med socialtjansten har en bostad med
forstahandskontrakt

@ uppfylls helt

Barns boendesituation uppmarksammas nar vuxna ansoker om ekonomiskt bistand. Boende &r
en grundlaggande forutsattning for att leva ett sjalvstandigt liv. Barnfamiljer som riskerar
bostadsldshet ar en sarskilt utsatt malgrupp som forvaltningen prioriterar. Avsikten ar att
stodja barnfamiljer till mer langsiktiga och hallbara boendel6sningar. Forvaltningen arbetar
for att forhindra vrakningar och att barnfamiljer sa langt det & mojligt ska kunna behalla sin
bostad.

Forvantat resultat

Hushall med barn har trygga boendeférhallanden i form av forstahandskontrakt. Antal
barnfamiljer som har en bostad med forstahandskontrakt dkar.

Kommentar

Ekonomisk utsatthet och bostadsloshet kan forsvara foraldrars maéjlighet att tillgodose barns
behov. | manga fall star foraldrarna langt fran arbetsmarknaden, har en utsatt ekonomisk
situation, saknar socialt natverk och har egna svarigheter exempelvis i form av fysisk eller
psykisk ohélsa. Socialtjansten arbetar for att fler invanare har en varaktig och stadig
boendesituation. Barnfamiljer uppmarksammas sérskilt.

| forvaltningens senaste matning som genomfordes i juli 2017 redovisas att 458 barnfamiljer
har ekonomiskt bistand. Av dessa har 58 procent eget forstahandskontrakt och 42 procent
(191) bor inneboende eller i andrahand varav 8 procent (16) bor pa hotell. Totalt 38 barn bor
pa hotell vilket ar minskning med elva jamfort med motsvarande métning forra aret.
Stockholms bostadssociala resurs Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) har sérskilda
bostader for barnfamiljer. For ndarvarande bor 82 barnfamiljer i lagenhet via SHIS. Det ar en
okning med sex familjer jamfort med juli manad 2016.

En framgangsfaktor i arbetet med bostadslosa ar samarbetet mellan bohandlaggare och
socialsekreterare. Tillsammans ger de stod och motiverar klienterna att forbéattra sin
boendesituation.

Forvaltningen fortsétter det forebyggande arbetet mot bostadsldshet och erbjuder bland annat
bosokarskola. Sedan starten i februari 2016 har totalt 150 hushall deltagit i skolan. Deltagarna
har varit ndjda med den hjalp de har fatt for att I6sa sin bostadssituation.

Forvaltningen bedriver ett vrakningsforebyggande arbete for sjalvforsorjande invanare.
Barnfamiljer och unga vuxna prioriteras. Kronofogdemyndigheten har rapporterat sju
registrerade ansokningar om vrékning for Rinkeby-Kista under perioden april till och med juli
i ar, varav fyra verkstalldes. Inga barnfamiljer eller unga vuxna har vréakts under perioden.

Hushall med hyresskuld far stod av forvaltningens hyresradgivare for att kunna behalla sin
bostad och forbli sjalvforsorjande. Totalt har 72 personer hort av sig under aret for att fa
stodsamtal varav 30 barnfamiljer och unga vuxna.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen méan/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmal éKrFs.r;él Period
pojkar flickor VB 2016

@  Andelhushdlimed  583% 60 % Tertial
barn som har en 22017
bostad med

férstahandskontrakt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Kommentar

| stadsdelsomradet finns utmaningar med att minska utanforskap och hemléshet samt forbattra
barns och ungas uppvaxtvillkor. Forvaltningen arbetar férebyggande och med riktade insatser
for att framja utbildning och intrade pa arbetsmarknaden for stadsdelsomradets barn,
ungdomar och unga vuxna.

Vid familjehusen i Rinkeby och Husby bedrivs olika former av férebyggande
foraldraskapsstod, som alla syftar till att stdrka samspel och relationer mellan féraldrar och
barn. Foraldragrupper, evidensbaserade foraldrautbildningar, studiecirklar,
hembesoksprogram, tema- och dialogtraffar samt enskilda samtal ar exempel pa stod som ger
foraldrar kunskap och verktyg for att ha en god kommunikation med sitt barn. Utvarderingar
visar att utbildningarna lett till farre konflikter och béttre relationer mellan foréldrar och barn.
Familjehusen arbetar aktivt for att fa fler besokare till verksamheten. Ytterligare en
foraldralots har anstallts, med uppdrag att arbeta uppsokande for att fa fler foraldrar att ta del
av forvaltningens verksamheter.

Féltgruppen arbetar forebyggande och uppstkande med ungdomar i stadsdelen for att
motverka missbruk, kriminalitet, eller annat anti-socialt beteende. Detta sker i samverkan med
Framtid Stockholm Jarva. Jarva ungdomsmottagning har bade 6ppen mottagning och verkar
uppsokande i stadsdelsomradet. | syfte att na annu fler ungdomar lanserade
ungdomsmottagningen i augusti filmen "Nagon som lyssnar pa dig". Filmen sprids i social
media bl. a. pa youtube och finns pa fem sprak. Den har ocksa blivit nominerad till Svenska
Publishingpriset inom kategorin "filmer som marknadsfor tjanster".

Stadens satsning pa feriejobb ska framja goda och jamlika uppvaxtvillkor och &r en av olika
insatser som ska underlatta for ungdomar att fa arbetslivserfarenhet och framtida referenser.
Enligt stadens anvisningar for feriejobb bor sarskild uppmarksamhet tas till socioekonomiska
forhallanden i stadens stadsdelsomraden. Forvaltningen har infor sommaren tagit emot drygt
1 700 ansokningar om feriejobb. Drygt 1 600 var i ratt malgrupp, varav 74 6verfordes till
fackforvaltningar for vidare handlaggning. Forvaltningen har for egen del erbjudit 1 426
ungdomar ett feriejobb, varav 1 191 tackade ja och anstalldes av férvaltningen.

Bostadsbristen ar fortsatt stor for alla malgrupper inom socialtjansten. Férvaltningen fortsatter
att arbeta systematiskt med att forebygga hemldshet. Barnfamiljer prioriteras. Enligt
socialtjanstrapporten 2016 har hemldsheten i stadsdelsomradet néstan halverats jamfort med
matningen 2014. Forvaltningen har 72 traningslédgenheter och 21 forsokslagenheter och har
under perioden beslutat att utdka insatsen forsokslagenhet till att gélla &ven klienter inom
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relationsvaldsteamet. Forvaltningen erbjuder boende i forsoks- och traningslagenheter stod i
vardagen och i olika samhallsfragor i syfte att 6ka deras mojligheter att senare fa eget
hyreskontrakt. Resultatet har varit positivt; sju personer som bott i forsokslagenhet har i ar fatt

eget forstahandskontrakt.

Enligt socialtjanstrapporten 2016 ar barn till personer med substansproblematik en utsatt
grupp och stodet till dem behover sdkras. Samverkan inom socialtjansten starks vid
handlaggning i drenden dér foréldrar har substansproblematik for att sakerstalla barnets béasta.

Informationssatsningen for att identifiera och erbjuda stod, till personer som upplevt vald i
nara relation och hedersrelaterat vald, har givit resultat. Fler invanare och samhallsaktorer &n
tidigare, har sokt kontakt med forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) for att fa stod.

Forvaltningen forbereder en egen social insatsgrupp (SIG) for unga vuxna (19-29 ar) som
startar 1 januari 2018. Syftet ar att erbjuda unga vuxna i stadsdelsomradet insatser for att

komma ifran ett kriminellt liv.

Utfall Utfall

Perioden

g ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Indikator SP?thlf(.J:-l(Ijlen man/ kvinnor/ s utfall E;cl)é%nos Arsmaél éKrZ:r?lél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel barn och 87,7%  89,9% 842% 854%  84% 84%  84%  Tertial

22017

Kommentar

Andelen barn och ungdomar som ateraktualiseras inom 12 manader efter avslutad utredning har fortsatt att minska.

anvander alkohol

. v Andel enskilda som 72,61 % 80 % Namnden 2017
@ har fatt stod i har sjalv
enlighet med sitt faststallt
beslut inom malvardet
socialpsykiatrin
. v Andel enskilda som 50 % Namnden 2017
g klarar mer pa egen har sjalv
hand inom faststallt
socialpsykiatrin malvardet
. v Andel insats/insatser 23,4 % 22 % 33,3% 20 % 30 % 30 % 35% Tertial
g avslutade enligt plan 22017
inom vuxna
missbruk
@ U Andel personer med 65 % 70 % 80 % 2017
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar nojda med hur
utredningen av
deras behov av stod
genomfordes
@ U Andel ungdomar 73 % 74 % 74 % 73% Namnden 2017
g som i har sjalv
stockholmsenkéten faststallt
uppger att de inte malvardet
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmaél g;’;a Period
pojkar flickor VB 2016
; v Andel ungdomar 89 % 88 % 91 % 89 % Namnden 2017
g som i har sjalv
stockholmsenkaten faststallt
uppger att de inte malvardet
anvander narkotika
@ U Andel ungdomar 86 % 88 % 85 % 86 % Namnden 2017
g som i har sjalv
stockholmsenkaten faststallt
uppger att de inte malvardet
anvander tobak
© U Andelen 35 % 30 % 25 % 2017
g forsokslagenheter
som overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
. U Antal hemlésa 169 st 170 st Namnden 2017
g har sjalv
faststallt
malvardet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor p&
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.
v Stadsdelsnéamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.
Namndmal:

Barn och unga agerar i enlighet med lagstiftning och har en livsstil som gynnar
deras utveckling

o Uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och antisocialt beteende som
kriminalitet, anvandande av droger samt uppforande- och beteendeproblem.
Forvéantat resultat

Barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och antisocialt beteende som kriminalitet,
anvandande av droger samt uppférande- och beteendeproblem upptacks tidigt och far anpassat
stod utifran sina individuella behov.

Kommentar

Forvaltningen deltar i verksamheten Framtid Stockholm Jérvas etablering i stadsdelsomradet.
Denna verksamhet, som startar under hosten 2017, bedéms férbattra mojligheterna for
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familjer med barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och antisocialt beteende att ta del
av behandlingsinsatser.

Arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) for ungdomar med kriminellt beteende pagar.
Samarbete med den lokala polisorganisationen, med bland annat traffar och erfarenhetsutbyte,
pagar.

Forvaltningen satsar pa utveckling av natverksarbete, dar barns, ungdomars och foraldrars
saval privata som professionella natverk tas tillvara for att astadkomma positiva forandringar
for barnen. | utvéarderingsintervjuer med ungdomar som deltagit i och varit foremal for
natverksmoten framkommer att ungdomarna generellt &r positiva till arbetssattet och vad det
har genererat.

Familjehusen bedriver forebyggande foraldraskapsstod till tonarsforaldrar i form av séarskilda
foraldrautbildningar samt enskilda samtal med foraldraradgivare.

Forvaltningen har aterinfort arbetssattet att inom 48 timmar efter inkommen anmélan kontakta
foréaldrar till barn och ungdomar som anmalts for brott.

Oppenvardsinsatser for att mota behoven hos ensamkommande barn har utvecklats.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelbamnoch 44 70 % 2017

foraldrar som vid
avslut av insats

upplever en positiv
forandring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Samarbeta med bl. a. faltverksamhet, polis och skola i sociala 2017-01-01 2017-12-31

insatsgrupper for ungdomar med antisocialt beteende.

Utveckla insatserna for ungdomar med allvarliga beteendeproblem.  2017-01-01 2017-12-31

Vid forsta kontakten med socialtjansten erbjuda forebyggande och 2017-01-01 2017-12-31

tidigt stod till tonarsforaldrar vid familjehusen.

Namndmal:
Barn och unga har en fungerande skolgang
@ uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin
skolgang och fa slutbetyg. Foraldrar, familjehemsforaldrar eller vardgivare till dessa barn kan
behova stod for att skapa goda forutsattningar for detta.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin skolgang och fa
slutbetyg far battre forutsattningar for detta.
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Kommentar

Fler familjehemsplacerade barn tar del av den manualbaserade arbetsmodellen Skolfam, som
syftar till att starka skolresultat i grundskolan for barn i familjehem. Modellen bygger pa
principen att samverka for att forebygga misslyckanden i skolan och involverar
familjehemsforaldrar, barnets socialsekreterare, skolpersonal samt specialpedagog och
psykolog fran det stadsovergripande skolfamteamet.

Den lokala BUS-6verenskommelsen har reviderats. Nya arbetsformer for samverksansarbetet
har tagits fram i samarbete med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, grundskolechefer och
halso- och sjukvarden. Forvaltningen deltar i arbetsutskott med uppdrag att forbéattra
samverkan for sérskilt utsatta grupper.

Skolorna i stadsdelsomradet har fatt mojlighet att anvanda sig av forvaltningens natverkslag
for att halla i natverksmaten. Tva skolor i stadsdelsomradet har visat intresse for att anvanda
natverkslagets tjanster.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelbamnoch 75 70 % 2017
foraldrar som vid
avslut av insats
upplever en positiv
forandring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatt utveckling av arbetssatt for uppféljning av 2017-01-01 2017-12-31
familjehemsplacerade barns skolgang.
Inom ramen for den lokala 6verenskommelsen om samverkan 2017-01-01 2017-12-31
kring barn i behov av sarskilt stod (BUS) ska samarbetet medskola
och halso- och sjukvarden utvecklas (program for delaktighet).
Utreda mdjligheterna att implementera Pilotprojekt samverkan 2017-01-01 2017-12-31
skola och socialtjanst (PPSS) i ordinarie verksamhet.
Utveckla nya arbetsséatt for barn och ungdomar med hég 2017-01-01 2017-12-31
skolfr&nvaro.
Namndmal:

Barn, ungdomar och unga vuxna lever i en miljo fri fran kriminalitet, vald och
droger

Uppfylls delvis

Forvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsokande i syfte att motverka
missbruk, kriminalitet eller annat anti-socialt beteende. Féltgruppen har en
samordningsfunktion for s.k. omradesgrupper, som &r den operativa delen av Myndigheter i
Samverkan (MYS). Inom MYS samverkar polis, skola och férvaltningen mot kriminalitet,
vald och anvandning av droger. Ett uppsokande arbete bedrivs dven av medborgarvardar och
ungdomsvardar, som genom sin narvaro bidrar till trygghet i stadsdelsomradet.
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Forvantat resultat

Andelen barn, ungdomar och unga vuxna som befinner sig i riskzonen for kriminalitet, utdvar
vald eller anvander droger minskar. Forebyggande insatser bidrar till tryggare uppvéxtmiljoer,
storre tillit till samhallet och underlattar ungdomars skolgang och intrade pa arbetsmarknaden.

Kommentar
Lagesbild

| aktuell "Samverkansdverenskommelsen mellan Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och
Lokalpolisomrade Rinkebystadsdelsomradet” framkommer att manga ungdomar i
stadsdelsomradet debuterar tidigt i brott som ran, bostadsinbrott och tillgrepp av fordon. Bade
rén och biltillgrepp tillhér de tre brottstyper som BRA (Brottsforebyggande radet)
kategoriserar som strategiska brott. Vidare framgar att unga kriminella i omradet ingar i 16st
sammansatta kriminella sammanhang med bred férankring i den lokala ungdomsmiljon. De
unga véxer in i den kriminella sfaren snarare &n att aktivt rekryteras. Hanteringen av narkotika
i Rinkeby-Kista beddms som omfattande, framst nar det géller kokain och cannabis. |
omradena har det under en langre tid salts narkotika 6ppet pa vissa platser.

Arbetsmiljo

Forvaltningens medarbetare inom forebyggande ungdomsverksamheter vittnar i manga fall
om motsvarande ldgesbild och en utmanande arbetsmiljé med risker om hot och vald. | borjan
av maj stangdes ungdomsverksamheten i Ungdomens Hus pa grund av arbetsmiljoskal.
Ungdomens Hus har sedan dess genomfort en risk- och konsekvensanalys av verksamheten.
Da befintliga lokaler inte bedoms vara andamalsenliga letar forvaltningen efter nya lokaler.
Nér lokalerna stangde flyttade verksamheten temporért ut. Utflykter och sportaktiviteter
arrangerades och bemanningen forstarkes under hela sommaren. Lokalerna i Ungdomens Hus
Oppnade igen i juni.

Forstarkt foraldrasamverkan

Ungdomsverksamheterna i Rinkeby bjod i maj in till ett fordldrarmote. Dar fattades ett
gemensamt beslut om att inratta ett permanent foraldrarad som har dialog med
verksamheternas ledning och personal. Det mobila fritidsteamet, med medarbetare fran
samtliga ungdomsverksamheter, har under sommaren varit ute i hela stadsdelsomradet. Det
har lett till manga nya kontakter med bade barn och unga och deras foraldrar.

Uppsokande arbete

| syfte att motverka vald, kriminalitet och droger har forvaltningen fortsatt nara samverkan
med olika natverk av nattvandrare i stadsdelsomradet. Forvaltningens féltassistenter och
medborgarvérdar verkar foérebyggande och uppsdkande bland ungdomar som riskerar att
hamna i drogberoende och kriminalitet. Detta sker i samverkan med Framtid Stockholm
Jarva. En permanent samordningsgrupp for arbetet med valdsbejakande extremism har
formats. | gruppen ingar bade representanter fran olika verksamheter inom férvaltningen och
representanter fran SLK, kulturférvaltningen, Framtid Stockholm Jarva, Jobbtorg, SFI
Vasterort, Fastighetségare i Jarva, Jarvapsykiatrin samt polisen. En reviderad lokal
handlingsplan mot valdsbejakande extremism har utarbetats och bifogas som bilaga till
tertialrapport 2.
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Valdsférebyggande program

Forvaltningen bedriver dven ett valdsforebyggande arbete med genusperspektiv bland barn
och unga. Arbetet initierades av styrgruppen for Myndigheter i samverkan (MYS). For att det
valdspreventivta arbetet ska fa genomslag kravs metoder och strategier i samtliga
verksamheter som maoter barn och unga. Projektet har en férvaltningsévergripande
bemanning, med representanter fran berérda verksamheter inom bade preventionsenhet,
forskola, familjehus och grundskola. I maj genomférdes en workshop med medarbetare fran
de flesta av stadsdelsomradets kommunala lag/mellanstadieskolor, forskolor,
familjestodsenhet och Familjehuset. Fragestallningarna i de dialoggrupper som bildades
berdrde fragor om samsyn av valdsbegreppet, hur samverkan ser ut och kan utvecklas for att
forebygga vald, hur foraldrar ytterligare kan engageras i arbetet samt vilka metoder som finns
respektive saknas for att forebygga vald. Under hosten tas forsta steget att implementera ett
valdsforebyggande program, Mentors in Violence Prevention (MVP). Arbetet inleds i
september och férsta omgangen av programmet genomfors pa Husbygardsskolan och
Rinkebyskolan. Under hdsten kommer dven ett forslag till en utbildning for MVVP-mentorer att
presenteras. De elever i arskurs 8 som genomgar programmet under varterminen 2018 far
mojlighet att darefter bli MVP-mentorer. En MVP-mentor, ska med stod av vuxna fran MVP-
teamet, halla i MVP-lektioner for elever i arskurs 6. Forskoleverksamheten deltar i och foljer
arbetet med syfte att utforma ett anpassat valdsforebyggande arbetssitt for forskolan.
Utbildningsforvaltningens uppfoljningsenhet kommer att halla i utvarderingen av de MVP-
program som finns i Stockholms stads skolor. Forvaltningens projektlednin medverkar i en
arbetsgrupp for denna utvérdering. Arbetet kommer att utvarderas genom enkéater samt
fokusgrupper.

Utbildningar

Medarbetare pa ungdomsgardarna har genomgatt en utbildning i Machofabrikens regi.
Machofabriken erbjuder metodmaterial for arbete med jamstalldhet med unga i syfte att bl. a.
verka for ett samhalle utan vald. Samverkan med Machofabriken fortsétter under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism utarbetas. 2017-01-01 2017-12-31

En struktur for ett Iangsiktigt valdsforebyggande arbete med 2016-01-01 2017-12-31
genusperspektiv for barn och unga utarbetas.

Inom projektet Sociala insatsgrupper for unga vuxna (20 - 29 ar) 2013-01-01 2017-12-31
samverkar forvaltningen med polisen och Spanga-Tensta sdf om
insatser for att bryta kriminalitet.

Ungdomsgardar och traffpunkter genomfor en éversyn av rutiner 2017-01-01 2017-12-31
och riskbedémningar gallande hot och valdssituationer i
verksamheterna.
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Namndmal:
Barn, ungdomar och vuxna som riskerar att uppleva vald i nara relation och
hedersrelaterat vald identifieras

© Uppfylis helt

Personer som riskerar att uppleva vald i néra relationer och hedersrelaterat vald erbjuds
information, stod och skydd. Genom tidiga insatser framjas invanarnas hela livssituation.

Forvantat resultat

Personer som riskerar vald i nara relationer och hedersrelaterat vald identifieras tidigt. Med
tidiga insatser framjas jamlika livsvillkor for alla invanare i stadsdelsomradet. | stadsdelsomradet
ska barn, ungdomar och vuxna leva utan radsla att uppleva vald i nara relation och
hedersrelaterat vald.

Kommentar

Forvaltningen arbetar aktivt for att fa kontakt med personer som upplevt vald i nara relation
och hedersrelaterat vald. Kunskapsnivan om vald i nara relation, konsekvenser av vald och
hur vald kan upptackas och motverkas behéver bade vidmakthallas och hojas hos alla
medarbetare som méter barn, ungdomar, vuxna och familjer i utsatta livssituationer.
Forvaltningen arbetar med uthildningsinsatser for bade bestallarenheter och utforare, for att
valdsutsatthet ska identifieras i tidigt skede. Detta 6kar mdjligheten for forvaltningen att
kunna informera om och erbjuda stod. Tidiga insatser framjar invanarnas hela livssituation
och bidrar till jamlika livsvillkor for alla invanare i stadsdelsomradet. | stadsdelsomradet ska
barn, ungdomar och vuxna leva utan radsla att uppleva vald i néra relation och hedersrelaterat
vald.

Forvaltningens relationsvaldsteam, RVT, har under tre veckor, informerat pa 58 bildskarmar i
Kista galleria pa atta olika sprak, om vart man kan vanda sig om man &r utsatt for vald eller
kanner oro for att ndgon annan utsatts for vald. RVT har samarbete med fastighetsbolag som i
trapphusen satt upp informationsmaterial. Medborgarkontoret sprider information om var man
kan soka hjalp i fragor som ror vald i nara relationer. Aldreomsorgens bestallarenhet har
skickat ut information till alla invanare éver 65 ar. RVT traffar enheter inom férvaltningen,
SFI, Komvux och vardcentraler for att sprida information och kunskap till medarbetare och
samverkanspartners. Inom socialtjansten arbetar enheterna med olika metodstod for att
identifiera om vald férekommer.

Om vald identifierats av annan enhet i férvaltningen, finns rutiner for hur kontakt med RVT
ska ske. Personer under 18 ar som upplevt vald i néra relation och hedersrelaterat vald far stod
genom forvaltningens barn- och ungdomsenhet. Oppenvardsinsatser erbjuds hos familjehusen
i Rinkeby och Husby.

Under perioden januari - juni, har RVT tagit emot 960 samtal till sin jourtelefon vilket &r en
avsevard okning ifran 2016 da 127 samtal inkom under motsvarande period. Detta ses som en
foljd av det aktiva arbete som gjorts. Aven antalet utredningar gallande valdsutsatthet i
stadsdelsomradet har 6kat. | socialtjanstrapporten 2016 redovisade staden att Rinkeby-Kista
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stadsdelsnamnd har nast flest placeringar i skyddat boende av stadens alla forvaltningar.
Under forsta halvaret har RVT beviljat 26 nya placeringar pa skyddade boenden varav tva var
maén, flera placeringar har medféljande barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samtliga enheter inom forvaltningen soker identifiera om vald i 2017-01-01 2017-12-31
nara relationer forekommer

Namndmal:
Barns och ungas halsa och utveckling aventyras inte av féralders missbruk,
psykiska ohélsa eller andra svarigheter

@ Uppfylls helt

Malgruppen &r barn och ungdomar vars foraldrar har betydande egna svarigheter som kan
leda till att de brister i sin omsorgsformaga. Barnens halsa och utveckling riskerar som en
foljd av detta att skadas. For att barnet ska utvecklas gynnsamt behover foraldrarnas behov av
stod uppmarksammas tidigt sa att foraldrarna far lampliga insatser.

Forvantat resultat

Genom forbattrad samverkan med till exempel halso- och sjukvarden, uppmarksammas
foraldrars egna behov av stod i hogre grad. Nar fordldrar med egna svarigheter
uppmarksammas tidigt och far stodinsatser ges battre forutsattningar for en god halsa och
utveckling hos barnet.

Kommentar

Vid handlaggning gallande stod for foralder inom socialtjansten uppmarksammas alltid om
det finns barn och unga i familjen. Utvecklingsarbete med barnkonsekvensanalyser pagar
inom ekonomiskt bistand, missbruk och socialpsykiatri. Workshops halls regelbundet for
kollegialt stod och for att sékerstélla och utveckla kvalitén av analyserna. Nar vuxna har
kontakt med socialtjansten utifran ett eget substitutionsberoende och har barn, 6verfars alltid
information till barn- och ungdomsenheterna for att sakerstélla att barnets bésta tillgodoses.
Att arbetet fortgar kommer att foljas upp i VB 2017, indikatorer under KF:s mal 4.4.

Vid familjehusen i Rinkeby och Husby erbjuder forvaltningen férebyggande
foraldraskapsstdd enskilt och i grupp. Inom ramen for ett samarbete med landstinget erbjuds
alla forstagangsforaldrar i Rinkeby sex hembesok under barnets forsta levnadsar. Vid
familjehuset i Rinkeby bedrivs dven forebyggande familjerattsligt arbete, dar foraldrar kan fa
radgivning avseende skilsméssa, vardnad-, boende-, och umgéangesfragor. | samarbete med
Studieframjandet anordnas foréaldracirklar. Under perioden har ett arbete inletts med att
utveckla behandlingsinsatserna till socialt utsatta familjer som bedéms ha behov av
omfattande stod 6ver tid. For att i ett tidigt skede uppmérksamma barn till férédldrar med egna
svarigheter har samarbetsrutiner mellan olika enheter inom forvaltningen utvecklats. For
familjer som saknar en stadigvarande bostad sker samverkan om insatser och resurser i
boendeplaneringen. Malet med samverkan &r att hitta 16sningar som ar anpassade till
familjernas sérskilda behov. Sammantaget bedoms dessa insatser bidra till att foraldrar med
egna svarigheter uppmarksammas och erbjuds stod i ett tidigt skede och att forutsattningarna
for en god utveckling hos barnens darmed forbéttras.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é;rnos Arsmaél éKrFs.r;él Period
pojkar flickor VB 2016

@  Andelbanoch 62,96 70 2017

foraldrar som vid

avslut av

insatsupplever en

positiv forandring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forbereda hembesdksprogram i Husby. 2017-01-01 2017-12-31

Forbattra samverkan mellan barn- och vuxenenheterna genom fler ~ 2017-01-01 2017-12-31

gemensamma mdéten med familj och socialsekreterare vid

vuxenenheterna.

| samarbete med Studieframjandet genomféra foraldracirklar 2017-01-01 2017-12-31

Utbilda medarbetare i neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 2017-01-01 2017-12-31

(Program for delaktighet).

Utveckla en ny form stddinsats till familjer dar foréldrarna har egna 2017-01-01 2017-12-31
svarigheter som ar bestaende over tid.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning far insatser av god kvalitet.

® Uppfylls helt
Nojdheten mats i stadens arliga brukarundersokning.

Forvantat resultat

Brukarna ar néjda med sina beviljade insatser.

Kommentar

For att sdkra insatser av god kvalitet utifran brukarnas behov, forutsattningar och mal, kan
ges av utforarna fortgar arbetet med att skriva battre och tydligare bestallningar och
genomforandeplaner med mal och delmal.

For att ge brukaren ett storre inflytande 6ver utférandet av sina beviljade hemtjénstinsatser
infors sk. rambestallningar. Tva personer kommer att ansvara for inférandet av metoden. Alla
handl&ggare har utbildats i den nya formen av bestélIningar.

Medarbetarna ska utifran forvaltningens nya rutiner stodja brukarna att skriftligen rapportera
synpunkter och klagomal. Syftet ar att utveckla kvalitetsarbetet och sakerstélla att brukarnas
upplevelser av beviljade insatser tas tillvara.

En 6versyn av metoder och arbetssatt for att starka brukarnas delaktighet och inflytande
pagar. Verksamheterna definierar inneborden av begreppen och utvecklar nya
kommunikationsformer for att underlétta for brukaren att vara delaktig och ha inflytande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oversyn av metoder och arbetssétt i syfte att sékerstélla brukarnas ~ 2017-01-01 2017-12-31
delaktighet och inflytande i insatsernas utformning. (Program for
delaktighet)
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Namndmal:
Personer med substansproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol och
droger.

@ uppfylls helt

Forvaltningen erbjuder insatser i enlighet med nationella riktlinjer for vard och stod vid
missbruk och beroende. Stor vikt laggs vid motivationsarbetet och eftervard.

Forvantat resultat

Fler personer lever ett liv som inte styrs av alkohol och droger.

Kommentar

Forvaltningens egen 6ppenvard vidareutvecklas och antalet behandlingstillfallen 6kar. Under
aret har 555 behandlingstillfallen genomforts. Det har framst skett en 6kning av personer som
genomgar haschavvanjningsprogram (HAP) och anhdérigsamtal. Antalet man som ingar
behandling &r fler &n antalet kvinnor. De kvinnor som genomgar behandling har ofta kommit
mycket langt i sitt beroende. For att fanga upp de personer som avslutat behandlingen i fortid
sker uppstkande verksamhet for att motivera dem till fortsatta insatser.

Informationssatsningar till interna och externa aktoérer om mojligheterna for anhoriga till
missbrukare att fa stod fortsatter. Mot bakgrund av den dkade efterfrdgan pa anhorigstod
startar forvaltningen en anhdriggrupp.

Antalet LVM anmalningar (lagen om vard av missbrukare) har 6kat. Under perioden har det
inkommit 41 LVM anmalningar. Anmalningarna kommer i huvudsak fran sjukvard och polis.
Forvaltningen ser en mer komplex problematik i de anmélningar som inkommit och behovet
av vard vid behandlingshem och stédboende har 6kat under aret.

Barn som véxer upp i familjer med substansproblematik &r en utsatt grupp och behover fa stod
for att minska risken for ohélsa i framtiden. Samarbetet inom socialtjansten utkas och stéarks
vid handlaggning i drenden déar foréldrar har substansproblematik. | dessa fall
uppmarksammas barnperspektivet och informationen dverfors omgaende till barn- och
ungdomsenheterna.

Forvaltningens har anstallt tva "uppsokare” for att i hogre utstrackning komma i kontakt med
personer med substansproblematik. Samarbetet med polisen i Jarva har utvecklats och lett till
att antalet orosanmaélningar for unga vuxna okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Paborja och utveckla det uppstkande arbetet inom Rinkeby-Kista 2017-01-01 2017-12-31
Mottagningen

Utveckla arbetssatt for att erbjuda icke bistdndsbedomda samtal till  2017-01-01 2017-12-31
kvinnor och méan

Vidareutveckla arbetssétt for personer med samsjuklighet (psykisk ~ 2017-01-01 2017-12-31
ohélsa och substansproblematik) (Program fér delaktighet)

Vidareutveckla samarbetet med barn och ungdom samt 2017-01-01 2017-12-31
landstingets beroendevard, avseende foraldrar med
substansberoende.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka kunskapen om éppenvardens verksamhet inom Rinkeby-Kista ~ 2017-01-01 2017-12-31
mottagningen

Namndmal:
Placerade barn och ungdomar ar trygga och utvecklas val.

@ Uppfylis helt

Malgruppen &r barn och ungdomar som &r placerade i familjehem, jourhem eller pa
institution. Barnets/ungdomens situation och utveckling inom omradena héalsa och kanslor och
beteende f6ljs upp systematiskt utifran 6verenskomna delmal. Den kunskap uppfdljningen har
genererat ligger till grund for fortsatt planering av varden.

Forvéantat resultat

Systematisk uppféljning utifran éverenskomna delmal bidrar till kunskap om vad det
individuella barnet/ungdomen behover for stod for att utvecklas pa basta satt.
Kommentar

Forvaltningen foljer de placerade barnens fysiska och psykiska utveckling. Genom dels
enskilda samtal, dels ett nytt arbetsmaterial skattas bade barnens, vardgivarnas och i
forekommande fall vardnadshavarnas upplevelser av barnets utveckling och situation, sa att
insatsen kan anpassas efter behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla differentierade arbetssatt fér ensamkommande barn. 2017-01-01 2017-12-31
Utveckla ett system for uppféljning av placerade barns och 2017-01-01 2017-12-31

ungdomars utveckling.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Kommentar

De trygghets- och tillganglighetsvandringar som férvaltningen genomfor flera ganger per ar
protokollfors och leder till tgarder. Medborgarvardar, ungdomsvardar och en faltgrupp ror
sig i stadsdelsomradet for att 6ka upplevelsen av trygghet. Férvaltningen har ocksa fortsatt
nara samverkan med olika natverk av nattvandrare i stadsdelsomradet.

Polisen har installerat 6vervakningskameror i Rinkeby och Husby centrum, vilket lett till att
narkotikahandeln totalt har minskat.

Inom det lokala brottsforebyggande radet, Trygghet i fastigheter och utemiljo, samverkar
forvaltningen med polis, bostadsbolag, fastighetsagare, rdéddningstjanst, Kista galleria och SL
for att bidra till 6kad trygghet i stadsdelsomradet.

Varje fredag- och I6rdagkvall halls moten i bade Rinkeby och Husby for att samordna goda
krafter infor helgen. Exempel pa deltagare &r polisen, nattvandrare, faltassistenter,
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medborgarvérdar, ungdomsvardar och Lugna gatan.

Forvaltningens pagaende trygghetsarbete beskrivs dven under avsnitt 1.2, namndmalet "Barn,
ungdomar och unga vuxna lever i en miljo fri fran kriminalitet, vald och droger".

Utfall Utfall Perioden

Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel genomférda 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andelen som 44 % 60 % 75 % 2017

g upplever trygghet i
den stadsdel dar

man bor

Kommentar

Malet kommer sannolikt inte att uppnas. Forvaltningen arbetar med trygghetsarbetet genom medborgarvardar,
ungdomsvardar, faltassistenter. Forvaltningen genomfor dessutom trygghetsvandringar for att gora platser tryggare och
sékrare. Vid vandringarna medverkar fastighetsagare, polisen, trafikkontoret och invénare.

. v Stockholmarnas 69 % 69 % 2017
g néjdhet med rent
och stadat

¥ stockholmarnas 58 % 69 % 69 % 2017
nojdhet med skotsel
av park och
gronomraden

Kommentar

Malet kommer sannolikt inte att uppnas. For att 6ka néjdheten med skétsel av park- och gronomraden har uppféljningen av
entreprendrernas arbete intensifierats.

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare och mer tillgangligt

Uppfylls delvis

Kommentar

De trygghets- och tillganglighetsvandringar som forvaltningen genomfor flera ganger per ar
protokollfors och leder till tgarder. Medborgarvardar, ungdomsvardar och en faltgrupp ror
sig i stadsdelsomradet for att 6ka upplevelsen av trygghet.

Polisen har installerat dvervakningskameror i Rinkeby och Husby centrum, vilket lett till att
narkotikahandeln totalt har minskat &ven om viss verksamhet har flyttat till andra platser.

Inom det lokala brottsforebyggande radet, Trygghet i fastigheter och utemiljo, samverkar
forvaltningen med polis, bostadsbolag, fastighetsagare, raddningstjanst, Kista galleria och SL
for att bidra till 6kad trygghet i stadsdelsomradet. Det traffas sex ganger per ar och bildar
inom sig arbetsgrupper som bereder aktuella fragor och féreslar atgarder. Ett exempel ar hur
otillaten trafik pa gang- och cykelvagar ska hanteras.

Pa torsdagar traffas forvaltningen och lokalpolisen for att ga igenom en checklista med 20
fragestallningar for att fa en bild av om det finns risk for social oro. Den ifyllda listan séands
till forvaltningsledningen, polisen och samverkansparter.
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Varije fredag- och lordagkvall halls sa kallade utsattningsmoten i bade Rinkeby och Husby for
att samordna goda krafter infor helgen. Syftet med motena ar att de som verkar for trygghet i
utemiljo ska traffas och diskutera aktiviteter for kvallen. Exempel pa deltagare ar polisen,
nattvandrare, faltassistenter, medborgarvardar, ungdomsvérdar och Lugna gatan.
Forvaltningen bjuder in till motena och polisen haller i dem, da cirka 20-30 personer brukar
delta. Forvaltningen sander ocksa ut cirka 260 sms infor motena om lagesbilden infor helgen.

Forvaltningens pagaende trygghetsarbete beskrivs d&ven under namndmalet "Barn, ungdomar
och unga vuxna lever i en miljo fri fran kriminalitet, vald och droger".

Utfall Utfall Perioden

Indikator SPirtlgljlen man/ kvinnor/ s utfall Egl)égrnos Arsmal gr":s:;él Period
pojkar flickor VB 2016

Andel av 40 % 50 % 2017

befolkningen som

kanner sig trygga

nar de gar ensamma
hem pa kvéllen i den
stadsdel dar de bor.

Kommentar

Malet kommer sannolikt inte att uppnas. Forvaltningen arbetar med trygghetsarbetet genom medborgarvardar,
ungdomsvardar, faltassistenter. Forvaltningen genomfor dessutom trygghetsvandringar for att gora platser tryggare och
sakrare. Vid vandringarna medverkar fastighetsagare, polisen, trafikkontoret och invanare.

Andel
krisutryckningar dar
krisledning ar
aktiverad och pa
plats senast tre
timmar efter
utlarmning.

100 %

100 %

2017

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska genomféra minst 20
méten per ar till vilka boende och verksamma, foretag, foreningar
och myndigheter bjuds in. Métena syftar till att 6ka delaktigheten i
frdgor som ror trygghet, utbildning och arbete. Moétena syftar ocksa
till att fAnga upp idéer om ungdomars framtid.

2013-01-01

2017-12-31

Forvaltningen ska i nara samarbete med lokalpolisomradet utforma
en samverkanséverenskommelse innehallande atgardsplaner for
Okad trygghet och minskad brottslighet i stadsdelsomradet.

2017-01-01

2017-12-31

Parkplanen ska ligga till grund fér 6kad delaktighet for invanarna i
planeringen av stadsmiljon.

2014-01-01

2017-12-31

Parkvégar och parkbankar ska tillganglighetsanpassas. (Program
for delaktighet).

2014-01-01

2017-12-31

Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets lekplatser.
(Program for delaktighet).

2013-01-01

2017-12-31

Ta fram tillganglig och lattlast kommunikation och information.
(Program for delaktighet).

2015-11-17

2017-12-31

Tillganglighetsvandringar ska genomféras vid tre tillfallen per ar i
samrad med rédet for funktionshinderfragor (Program for
delaktighet)

2015-01-01

2017-12-31

Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. En pa varen,
en pa hésten och en pa vintern. Vandringarna ska féljas upp.

2013-01-01

2017-12-31

Tydlig skyltning av férvaltningens verksamhetslokaler. (Program for
delaktighet).

2016-01-01

2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utforma publika lokaler s& att allla besokare ska kanna sig 2016-01-01 2017-12-31

valkomna, ha latt att orientera sig och ta del av férvaltningens
information i samtal, tryckt material och digitala skéarmar. (Program
for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ uppfylls helt

Kommentar

For att bidra till att antalet grupp- och servicebostader 6kar, pagar planering for utbyggnad av
bostéder enligt bade lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). En servicebostad med tolv lagenheter enligt LSS byggs pa
Rinkebyterassen. Pa Kista Ang planeras for en gruppbostad om tolv lagenheter enligt SoL och
en servicebostad med tolv lagenheter enligt LSS. Pa Kista Gard 2 planeras en gruppbostad
med sex lagenheter enligt LSS.

personer med
funktionsnedsattning

" Utfall Utfall Perioden .
Indikator spirtll?a(ljlen man/ kvinnor/ s utfall E(ra(l)é?rnos Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor VB 2016
© U Antal fardigstallda 6 0 Namnden 2017
bostader med har sjalv
sarskild service faststallt
(stod och service till malvardet

. v Antal paborjade 12 0
bostader med
sarskild service
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Namnden 2017
har sjalv
faststallt
malvardet

Namndmal:
Det byggs bostader med sarskild service i Rinkeby-Kista

@ uppfylls helt

Behovet av grupp- och servicebostader &r stort i hela staden. Férvaltningen kommer att
bevaka behovet av bostader for personer med funktionsnedsattning i samband med

planeringsmoten for bostadsexploateringar i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Antalet bostader med séarskild service tkar.

Kommentar

For att bidra till att antalet grupp- och servicebostader ékar, pagar planering for utbyggnad av
bostader enligt bade lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 31 (80)

socialtjanstlagen (SoL). En servicebostad med tolv lagenheter enligt LSS byggs pa
Rinkebyterassen med beraknad inflyttning i november 2017. P& Kista Ang, med beraknad
inflyttning 2020-2025, planeras for en gruppbostad om tolv lagenheter enligt SoL och en
servicebostad med tolv lagenheter enligt LSS. Pa Kista Gard 2 planeras en gruppbostad med
sex lagenheter enligt LSS.

En tidigare planerad gruppbostad om sex lagenheter enligt SoL pa Kista Ang kommer av
byggtekniska skél inte att kunna genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

| samband med planeringsméten for bostadsexploateringar ska 2016-01-01 2017-12-31
forvaltningen bevaka behovet av bostader for personer med
funktionsnedsattning (Program for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmnden tilldelades infor sommaren ett statligt sommarlovsstdd vilket bidragit till
att ungdomsverksamheterna kunnat erbjuda barn och ungdomar ett brett och varierat utbud av
sommarlovsaktiviteter. Forvaltningen har ocksa i storre utstrackning &n tidigare kunnat satsa
pa riktade aktiviteter for flickor och ungdomar med funktionsnedséttning.

Under sommaren gjordes dven en sérskild satsning pa mobil fritidsverksamhet. Information
om aktiviteterna har spridits bl. a. via forvaltningens instagramkonton. Arbetsséttet har bl. a.
bidragit till att ungdomsverksamheterna kommit i kontakt med fler barn och och att
samverkan med foraldrar starkts.

Idrottssatsningen i Jarvaomradet som riktar sig till icke-foreningsaktiva ungdomar med fokus
pa flickor i aldern 10-17 ar samt ungdomar med funktionsnedsattning fortsatter. Satsningen
genomfors tillsammans med idrottsforvaltningen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning.
Forvaltningen deltar dven i projektet Fritid i Centrum.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtllgclllen man/ kvinnor/ s utfall E;?igrnos Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor VB 2016

U Andelen ungdomar 78,78 % 78 % 78 % 2017

(10-17 &r) som

upplever att de har

tillgang till

meningsfulla idrotts-

och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31

fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)
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Namndmal:
Barn och ungdomar har tillgang till ett varierat utbud av idrotts- och
fritidsaktiveteter

@ uppfylls helt

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter erbjuder ett varierat utbud av kultur- och
idrottsaktiviteter samt lager, utflykter och dagkollo under lov som utformas for att passa olika
malgrupper. Detta sker ofta i samarbete med foreningar.

Forvantat resultat

Det finns idrotts- och fritidsaktiviteter anpassat for olika malgrupper. Barn och ungdomars
engagemang i verksamheterna okar och fler & ndjda med utbudet av fritidsaktiviteter.

Kommentar

Stadsdelsndmnden tilldelades infér sommaren ett statligt sommarlovsstod.
Ungdomsverksamheterna har darmed kunnat erbjuda barn och ungdomar ett brett och varierat
utbud av sommarlovsaktiviteter. Forvaltningen har ocksa i storre utstrackning an tidigare
kunnat satsa pa riktade verksamheter och utflykter for flickor och ungdomar med
funktionsnedséttning. FOrvaltningen har &ven, i samverkan med foreningar, genomfort en
sarskild satsning pa mobila fritidsverksamheter. Det har okat tillgangligheten for barn och
ungdomar da det i stérre utstrackning funnits fritidsaktiviteter dar de befinner sig. Den mobila
fritidsverksamheten har aven bidragit till en forstarkt samverkan med foraldrar och nya
relationer med barn och unga. Ett antal langre utflyktsmal och resor har ocksa arrangerats.
Information om aktiviteter har spridits via social media och ett sarskilt konto pa instagram
(@sommarlov.17) skapades i samband med sommarlovet.

Forvaltningen deltar sedan i mars i projektet Fritid i Centrum. Projektet syftar till att
mojliggora for fler ungdomar att fa kontakt med idrottsféreningar, kulturaktiviteter eller andra
fritidsaktiviteter och pa sa satt skapa en meningsfull fritid som bidrar till inkludering och
positiva sammanhang efter skoltid. Forvaltningen har anstallt en fritidslots. I fritidslotsens
uppdrag ingar att inspirera och vagleda ungdomar att hitta fritidsaktiviteter (idrott, kultur eller
annan fritidsaktivitet) som de ocksa vill fortsatta med pa langre sikt. Aktiviteter som drivs av
kommunala verksamheter, naringsliv och det civila samhallet kommer att arrangeras och
genomforas i skolans lokaler. Fritidslotsen fungerar ocksa som lots mellan
skola/ungdomsgard och andra fritidsaktiviteter i ndaromradet. Lotsens arbete utgar i forsta
hand fran Rinkebyskolan och Rinkeby ungdomsgard. Samtliga elever i arskurs 8 i
Rinkebyskolan kommer under september att fa svara pa en enkat om deras fritidsvanor och
onskemal om aktiviteter. Enkatsvaren kommer att utgora underlag for en aktivitetsplan samt,
tillsammans med senare uppféljning, underlag for bedémning av projektets effektmal.

Forvaltningens traffpunkter arrangerar, under hela aret, CV-skrivning och inspirationskvallar
for ungdomar med fokus pa utbildning och yrkesliv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen deltar, i samverkan med stadsdelsférvaltningarna 2017-01-01 2017-12-31
Spanga-Tensta och Enskede-Arsta-Vantor, i projektet "Fritid i
centrum”.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utreder mdjligheterna att dppna en parklek i Husby. 2016-01-01 2017-12-31

Forvaltningen utvecklar en modell fér organiserad "spontanidrott”. 2017-01-01 2017-12-31
Verksamhet med dansundervisning har genomforts under varen i
ett samarbete med Kulturskolan.

Traffpunkterna anordnar inspirationskvallar for ungdomar med 2017-01-01 2017-12-31
fokus pa utbildning och yrkesliv.

Namndmal:
Barn och ungdomar har mojlighet att pa lika villkor delta i och tillgodogoéra sig
fritidsverksamhet

Uppfylls delvis

Forvaltningens ungdomsgardar och traffpunkter har éppet under lov, kvallar och helger och
erbjuder ett varierat utbud av kultur- och idrottsaktiviteter samt lager, utflykter och dagkollo
under lov som passar olika malgrupper. Ungdomsgarden Electric ar 6ppen for barn och
ungdomar med funktionsnedséttning.

Verksamheterna planeras utifrdn ungdomars egna dnskemal. Hansyn tas till barn och
ungdomars olika intressen, behov och formagor.

Ungdomsverksamheterna deltar i det nationella natverket Kvalitet och Kompetens i
Samverkan (KEKS). Forvaltningen ingar aven i natverket "Fritid for alla".

Forvantat resultat

Alla barn och ungdomar, oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell laggning, funktionsformaga,
konsidentitet och kdnsuttryck, har samma mojligheter att delta i och tillgodogora sig
fritidsverksamhet. Flickor deltar i stérre utstrackning i ungdomsverksamheternas aktiviteter.

Kommentar

En utredning om flickors organisering, besdk och deltagande i ungdomsverksamheterna
inleddes under 2016. Utredningen har sarskilt fokuserat pa demokratiutveckling och social
mobilisering for flickor 13-19 ar. Ett huvudsyfte har varit att identifiera och kartlagga faktorer
som paverkar flickors starkta organisering och egenmakt i stadsdelsomradet. | utredningen
ingar aven att kartlagga orsaker till varfor andelen flickor i ungdomsverksamheterna i
dagslaget ar lagre an andelen pojkar samt graden av organisering.

Utredningen har &ven kommit att omfatta ett bredare perspektiv dar dven andra
diskrimineringsgrunder beaktas. En analys av ungdomsverksamheterna utifran 4R-metoden
har ocksa genomforts. Fyra R star for 1) representation dvs. hur exempelvis kvinnor och méan
representeras inom en verksamhet och pa olika nivaer, 2) resurser dvs. hur resurser fordelas
mellan kvinnor och man, 3) realia dvs. varfor representation och resurser fordelar sig som de
gor och 4) realisation dvs. handlingsplanen med atgarder for att astadkomma en mer
jamstalld verksamhet. Flickor i stadsdelsomradet och medarbetare fran
ungdomsverksamheterna har medverkat i utredningen. Kartlaggning och férslag till strategi
bygger bl. a. pa genomford enkat, gruppintervjuer, djupintervjuer samt dialoger i storforum
dar bade boende, representanter fran civilsamhalle och férvaltning samt politiker deltog.
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Utredningen presenteras i slutet av aret.

Forvaltningen har, under sommarlovet, arrangerat flertal aktiviteter i stadsdelsomradet for
barn och ungdomar med funktionsnedséttning. Elever fran olika grundsarskolor har ocksa akt
pa utflykt till Skansen. Fritid for alla, vars uppdrag ar att samordna och utveckla fritidsfragor
for barn och unga med funktionsnedsattning, 7-25 ar, var pa Bonniers Hoop och holl i
rullstolsbasket. I augusti fick ett hundratal barn och unga med funktionsnedséattning och deras
familjer aka till Furuvik och till Kolmarden.

" Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
Andel flickor som 22,91 % 30,95 % 25% 30 % Tertial
besoker 22017
tréffpunkterna
Kommentar
Indikatorn baseras pa besoksstatistik fran Ungdomens Hus och Reactor.
Ungdomens Hus har under perioden januari-augusti haft totalt 7274 bestkare, varav 1404 flickor.
Reactor har under samma period haft totalt 7439 besokare, varav 1967 flickor.
Andel flickor som 31,99 % 21,18 % 30 % 30 % Tertial
besoker 22017
ungdomsgardarna
Kommentar
Indikatorn baseras pé besoksstatistik frin ungdomsgéardarna i Rinkeby, Husby, Akalla och Kista.
Statistik uppdelat per ungdomsgérd:
Rinkeby Ungdomsgard totalt 5051 besokare, varav 2281 flickor.
Husby Ungdomsgard totalt 8407, varav 2779 flickor.
Akalla ungdomsgard totalt 3466 besokare, varav 449 flickor.
Kista ungdomsgard totalt 7369 besokare, varav 2262 flickor.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedséttning 2012-01-01 2017-12-31
erbjuds i alla lovprogram.
Chefer och medarbetare pa ungdomsgardar och traffpunkter 2017-01-01 2017-12-31

genomgar metodutbildning i syfte att kunna analysera
verksamheterna ur ett jamstélldhetsperspektiv.

En 6versyn av ungdomsgardarna och traffpunkternas utformning 2017-01-01 2017-12-31

och tillganglighet genomfors.

Kvotering till utflykter, Iager och vissa aktiviteter for att nd ett mer 2016-01-01 2017-12-31

jamstallt deltagande.

Projektledare utreder, tillsammans med flickor i stadsdelsomrédet, 2016-05-01 2017-12-31

fragan om motesplatser och starkt organisering bland flickor.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har under skolloven erbjudit varierande lov- och kulturaktiviteter for barn och
ungdomar. Sérskilda fritidsaktiviteter riktade till barn och unga med funktionsnedsattning
anordnades ocksa. Infor loven har lovprogrammet annonserats i lokaltidningen, affischerats i
omradet och sommarlovsaktiviteter presenterades i en sarskild sommarlovsbroschyr. En
sérskild satsning gjordes for att lyfta fram aktiviteter I6pande under sommaren genom sociala
medier. Forvaltningen har aven arrangerat kulturupplevelser fér vuxna brukare med
funktionsnedsattning under aret.

Under sommaren dgde flera stdrre kultur- och sportevenemang rum, som exempelvis
nationaldagsfirande, midsommarfirande, Jarva filmfestival, Husby Gardsdagen och
Husbyfestivalen och Vésterorts Blockparty.

Sondagsteater ar ett samarbete med Mittiprickteatern, Kulturskolan och Svenska Bostader dar
foraldrar och barn far mojlighet att tillsammans ta del av en professionell
scenkonstforestallning varje sondag. Under varen visades elva forestallning och i oktober
visas nya forestallningar bade i Husby och i Rinkeby.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

v Andel ungdomar 73 % 73 % 2017
@ (10-17 ar) som

upplever att de har

tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter

Namndmal:
Alla barn och ungdomar liksom vuxna med funktionsnedséttning och aldre har
god tillgang till kulturupplevelser och eget skapande

o Uppfylls helt

Forvaltningen arbetar utifran "Kultur i gonhojd”, Stockholm stads program for barn- och
ungdomskultur. Utgangspunkten &r en kultursyn som involverar och erkanner alla barns olika
erfarenheter och bakgrund samt uppmuntrar barn och ungdomar att ta del av konstnarliga
uttryck och kultur,

Forvaltningen samverkar med det fria kulturlivet, det lokala foreningslivet,
kulturforvaltningen och andra kulturinstitutioner.
Forvéantat resultat

Alla barn, ungdomar och aldre, oavsett forutsattningar, har mojlighet att uppleva och sjélva
utdva olika former av kultur. Detsamma géller for vuxna med funktionsnedsattning.
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Kommentar

Under sommarlovet arrangerade forvaltningen ett rikt utbud av kultur- och sportaktiviteter for
bade barn och ungdomar. Aktiviteterna dgde rum i forvaltningens éppna fritidslokaler och i
samarbete med lokala aktdrer sa som Fryshuset, Husby Konst och Hantverksforening, Jarva
Folkets park, Akalla By, biblioteken, Kulturskolan och Mittiprickteatern. Ett stort antal
forestallningar arrangerades for malgruppen 3-5 ar (férskolebarn). Sarskilda fritidsaktiviteter
riktade till barn och unga med funktionsnedséattning anordnades ocksa.

Aktiviteterna presenterades i en sommarlovsbroschyr som bl. a. delades ut till
grundskoleeleverna i omradets skolor. | sommarlovsbroschyren anvandes pictogram.
Pictogram ar ett visuellt sprak utvecklat for personer som saknar eller har begransad férmaga
att tala, lasa och skriva. En speciell satsning gjordes for att lyfta fram aktiviteter [6pande
under sommaren i sociala medier (@sommarlov.17).

| samarbete med Mittiprickteatern, Parkteatern, Husby Gard och sommarjobbande ungdomar
spelade professionella skadespelare, amatorer, barn och ungdomar utomhusteater under tva
veckor.

Forvaltningens utforarverksamheter for vuxna med funktionsnedsattning har under aret
arrangerat ett antal egna kulturupplevelser for brukare som exempelvis musik- och
korverksamhet och temadagar med inspiration fran kulturer runt om i varlden. Forvaltningen
har aven, i samverkan med Studieforbundet VVuxenskolan, erbjudit studiecirklar med fokus pa
musik och skapande.

Ett antal aktiviteter har genomforts for &ldre i samverkan mellan dldreomsorgen och
forvaltningens kultursamordnare. Ett arbete med att utveckla organisationen om planering och
genomforande av aktiviteter och kulturutbud for aldre kommer att pabérjas. En utmaning ar
att fa isolerade &ldre att vaga delta samt att na aldre som inte ar aktuella inom dldreomsorgen.

Aktiviteterna for finsktalande aldre har fortsatt under perioden. De &ldre har erbjudits
utflykter, musikunderhallning och Qi gong med mera. Manga finsktalande aldre har deltagit i
aktiviteterna. Arbetet med att utveckla samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning i
fragor som ror finsktalande &ldre fortsatter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn och ungdomar erbjuds ett varierat kulturutbud under 2016-01-01 2017-12-31
skolloven

Forskolebarnen tar del av minst ett professionellt kulturprogram per  2016-01-01 2017-12-31
termin

Kulturupplevelser arrangeras pa vard- och omsorgsboenden och 2016-01-01 2017-12-31
servicehus for &ldre

Kulturupplevelser och kreativa verkstader arrangeras pa 2017-01-01 2017-12-31
ungdomsgardar, traffpunkter och i stadsdelsomradets parklek.

Riktade kulturaktiviteter erbjuds barn, ungdomar och vuxna med 2015-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning (Program for delaktighet)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

© Uppfylis helt

Kommentar

Under perioden har forvaltningen pabdrjat ett utvecklingsarbete inom dldreomsorgen med
fokus pa digitalisering. Det handlar framst om nya sétt att tdnka och arbeta med hjalp av ny
teknik. Ett lokalt projekt har paborjats for att utveckla arbetssatt for medarbetare samt se Gver
nya tjanste- och servicemojligheter for stadsdelsomradets brukare med hjalp av digitala
l6sningar.

Under hosten kommer en utbildning genomfoéras for aldreomsorgens personal om jamstalldhet
och manskliga rattigheter. Utbildningen omfattar bade teoretisk och praktisk kunskap.

Forvaltningen har hittills under aret genomfort 10 verksamhetsuppféljningar inom
aldreomsorgen. De uppféljningar som genomforts hittills visar dverlag pa god kvalitet i
verksamheterna.

Som ett led i att garantera alla &ldre en hemtjanst av god kvalitet samt 6ka insynen tillampas
inte anhoriganstéaliningar inom hemtjanst i Stockholms stad annat an vid synnerliga skél.
Forhoppningen har varit att de flesta aldre med tidigare anhorig som anstélld skulle vélja att fa
sin hemtjéanst utford av ordinarie hemtjanstpersonal. Det har dock visat sig att flertalet har valt
hemvardsbidrag vilket gor att problemet med bristande insyn i hjalpens utférande kvarstar.

Forvaltningen har utvecklat ett nytt satt att schemaldgga hemtjanstpersonal for att 6ka
kontinuitet for de aldre. Arsmélet for kontinuiteten inom hemtjénsten beraknas uppnas.

Under perioden har ramtid bérjat inforas med en total tid per manad beraknad pa beviljade
hemtjanstinsatser. Detta innebér att bistandshandlaggarnas bestéllning av hemtjanstinsatser
anger ramen for de beviljade insatserna utan att precisera varje insats pa detaljniva. Den
enskildes dagsaktuella behov och dnskemal ska styra utférandet och delaktighet och paverkan
ska oOka.

Tillgangligheten till syn- och horselkonsulent har utdkats da dessa regelbundet finns pa de
6ppna motesplatserna for aldre. Detta har underlattat for de som behdver rad och stod.

For att forebygga att de aldre pa servicehus och vard- och omsorgshoende drabbas av
vardskada genomfors kontinuerligt riskoedomningar for fall, trycksar och undernaring.

Utfall Utfall Perioden

Indikator sPtlathlfc;clllen man/ kvinnor/ s utfall E;?égrnos Arsmal éKrFs:r?qél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel boende pa 2% 71 % 2017
Q vard- och
omsorgsboende

som upplever att
maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

; U Andel 85 % 84 % 2017

g omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. v Andel personer som 56 % 55 % 2017
@ far en daglig
utevistelse - vard-
och omsorgsboende

© U Andeltrygga 83 % 83 % 2017
g omsorgstagare i
aldreomsorgen

@ U Andelen nsjda 84 % 84 % 2017
@ omsorgstagare
aldreomsorgen

. v Antal personal en Max10 Max10 2017
hemtjénsttagare person person
med minst tva besok er er
om dagen moter
under en 14-
dagarsperiod

Namndmal:
Den kommunala halso- och sjukvarden ar saker, tillganglig och av god kvalitet.

@ uppfylls helt

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig arbetsterapeut (MAR) har
det dvergripande ansvaret for halso- och sjukvard samt rehabilitering i de sérskilda boendena
och i dagverksamheten. Det yttersta ansvaret aligger verksamhetschef for halso- och sjukvard,
vilken ar enhetschef for utforarenheten. Halso- och sjukvardspersonal pa de sarskilda
boendena arbetar forebyggande for att minimera risker for fall, undernaring och trycksar
genom att anvanda standardiserade matmetoder. Utifran resultat och analys vidtas atgarder,
och effekter och resultat foljs upp.

Forvéantat resultat

De aldre har latt att komma i kontakt med den kommunala halso- och sjukvarden. Det
forebyggande arbetet &r i fokus. Riskbeddmningar genomfors regelbundet.
Kommentar

Tillgangligheten till syn- och horselkonsulent har utdkats da dessa regelbundet finns pa de
6ppna motesplatserna for aldre i stadsdelsomradet. Detta har underlattat for de dldre som ér i
behov radgivning och stod runt syn- och horselnedsattningar.

For att forebygga att de aldre pa servicehus och vard- och omsorgsboende drabbas av
vardskada genomfors kontinuerligt riskbedémningar for fall, trycksar och undernaring.

Dietisten har under perioden haft ett flertal utbildningstillfallen for omvardnads- samt hélso-
och sjukvardspersonal i nutrition. Dietisten finns ocksa tillganglig for de aldre da hon en dag i
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veckan finns pa Kista servicehus.

Hygiensjukskoterska har uthildat omvardnadspersonal i basala hygienrutiner samt
infektionssjukdomar under perioden. Fler utbildningar planeras.

Sjukskoterskor och inkontinensombud har fatt utbildning i foreskrivarstodet Guide. En
miniméassa med visning av inkontinensskydd &r inplanerad pa Kista servicehus.

En tredagars utbildning i palliativ omvardnad ar inplanerad for de palliativa ombuden av
Palliativa kunskapscentrum.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Utveckla kunskapen hos medarbetare inom hemtjanst och vid 2016-01-01 2017-12-31
aldreboenden om syn- och horselhjalpmedel

Namndmal:
Aldre far god service, vard och omsorg och kan paverka insatsernas
utformning

o Uppfylls helt

Aldreomsorgens verksamheter ska praglas av hog kvalitet vilket sakerstalls genom att den
aldre har inflytande, ar sjalvbestdammande och trygg. De &ldre ska ges information om den
hjélp och det stod som finns att fa. Forebyggande insatser ska framja den aldres livskvalitet.
De aldre ska bemotas med professionalitet, kunskap och respekt. Aldreomsorgens
medarbetare har kompetens, yrkesetik och engagemang vilket ska aterspeglas i den vard och
omsorg som ges. Aldreomsorgen ska vara jamstalld och behovet ska styra den hjélp som den
aldre far.

Forvantat resultat

De aldre &r nojda och kéanner sig trygga med den service, vard och omsorg som ges.

Kommentar

For att sékerstélla god kvalitet i insatserna, oavsett utforare, foljer forvaltningen upp
verksamheter, i sdval egen som enskild regi. De uppfoljningar som genomforts hittills under
aret visar dverlag pa god kvalitet i verksamheterna.

Verksamheten har tillsammans med forvaltningens kultursamordnare genomfort ett antal
aktiviteter for seniorer. Hur aktiviteter ska planeras och genomforas fortsattningsvis ska ses
over under hosten

Polisen har genomfort ett nytt informationsmoéte for de aldre i stadsdelsomradet med tips och
rad om hur man ar uppmarksam i vardagen i syfte att minimera risken for att utsattas for brott.

Under perioden har ramtid bérjat inforas med en total tid per manad beréknad pa beviljade
hemtjanstinsatser. Bistandshandlaggarnas bestallning av hemtjanstinsatser ska i fortsattningen
ange ramen for de beviljade insatserna utan att precisera varje insats pa detaljniva. Den
enskildes dagsaktuella behov och 6nskemal ska styra utférandet och delaktighet och paverkan
ska oOka.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmal g;’;a Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andel dldre som 94 % 93 % 2017
upplever att de far
ett gott bemotande
av hemtjansten
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas s att aldre 2014-01-01 2017-12-31
som deltar kan gora det oavsett fysiska forutsattningar (Program

for delaktighet)

Handleda och inspirera medarbetare om mat och maltider i syfte 2017-01-01 2017-12-31
att aldre ska uppleva att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen.

Implementering av Stockholms stads véardegrund och 2015-01-01 2017-12-31
vardighetsgarantier ska fortsétta inom alla verksamheter

Verksamheten pa de 6ppna moétesplatserna ska utvarderas i syfte 2017-01-01 2017-12-31
att sakerstalla att utbudet kommer alla aldre till del.

Verksamheten ska underlatta fér medarbetare att aktivt ta ansvar 2017-01-01 2017-12-31
for sin egen hélsa och vélbefinnande.

Vid inflyttning i servicehus, inom hemtjansten och vid férandrad 2014-01-01 2017-12-31
funktion ska en genomgang av bostadens anpassning goras utifran
den aldres behov. (Program for delaktighet)

Aldre ska ges mdjlighet att bli mer delaktiga i sina 2016-01-01 2017-12-31
genomfdrandeplaner.

Oka kontinuiteten fér personalbemanning inom hemtjanst 2016-01-01 2017-12-31
Oka medarbetares kunskap om vald i néra relationer. 2017-01-01 2017-12-31

Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for forbattringar i de 6ppna  2014-01-01 2017-12-31
verksamheternas lokaler (Program for delaktighet)

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
de sex verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet uppnas. Under varje
verksamhetsomradesmal beskrivs hur namnden bidragit till att uppna inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar

Utvecklingen av parkleken Rinken fortsatter i samarbete med andra forvaltningar och bolag.
Bland annat har gamla buskar bytts ut till krusbar, vinbar och annat som kan skordas.
Medarbetare har fatt utbildning i kretslopp for att kunna tillampa kunskapen i verksamheten.
Uppfoljningar av miljoarbetet visar att genomforda fortbildningsinsatser bidragit till att 6ka
andelen ekologisk och vegetariskt tillagad mat i férvaltningens verksamheter.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen méan/ kvinnor/ s utfall Egl)é;rnos Arsmal éKrFs.r;él Period
pojkar flickor VB 2016
© U «opt energi (GWh) 1,63 GWh 1,95 1835 2017
GWh GWh

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylis helt

Ekologiska livsmedel ska prioriteras, andelen vegetarisk mat ska 6ka. Andelen som sorterar ut
sitt matavfall och kallsorterar ska 6ka. Transporter inom namndens verksamheter ar
miljomassigt hallbara. Forvaltningen kommunicerar miljo- och klimatinformation till
allméanheten.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden bidrar till en hallbar livsmiljo och minskad miljopaverkan genom ¢kad
andel ekologisk och vegetarisk mat. Fler verksamheter sorterar matavfall till biologisk
behandling. Det finns sorteringsmdjligheter for plast, kartong/well, fargat glas, ofargat glas,
metall och tidningar.

Kommentar

Utvecklingen av parkleken Rinken fortsatter i samarbete med andra forvaltningar och bolag.
Bland annat har gamla buskar bytts ut till krusbar, vinbar och annat som kan skordas. Under
Parkernas dag den 26 augusti, da temat var miljo- och klimatsmart parklek, kom ca 400
bestkare. Personalen har fatt utbildning i kretslopp for att kunna tillampa kunskapen i
verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Paborja utvecklingen av Parkleken Rinken till en miljé- och 2017-01-01 2017-12-31

klimatsmart anlaggning.

Ta fram strategier for energieffektiviseringar i namndens 2017-01-01 2017-12-31

verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har under perioden arrangerat cykelkurser vilket forvantas bidra till ett 6kat
hallbart resande bade bland medarbetare och boende i stadsdelsomradet. Férvaltningens
resepolicy tillampas for ett hallbart resande.
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Namndmal:
Namndens transporter och resor ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Forvaltningens resepolicy ger vagledning i ett hallbart resande. Resor och transporter sker pa
ett hallbart satt, vilket innebér att forvaltningens personal i den man det ar majligt gar, cyklar
eller aker kollektivt i tjansten.

Forvantat resultat

Forvaltningens personal anvander miljéanpassade transporter i resor i den man det ar mojligt.
Negativ miljopaverkan och energiférbrukning minskar.

Kommentar

Utifran okad efterfragan har antalet cykelkurser utdkats fran tre till fyra; tva genomfordes
under varen och tva planeras till hosten. Deltagarna ar 6vervagande vuxna kvinnor. | varens
cykelkurser larde sig 27 kvinnor att cykla, vilket bidrar till ett 6kat hallbart resande.
Cykelkurserna arrangeras i samarbete mellan forvaltningen och Cykelframjandet.
Forvaltningens resepolicy tillampas for ett hallbart resande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anordna cykelkurser for ungdomar och vuxna 2017-01-01 2017-12-31
Genomfdra miljérevision av driftentreprenérens maskinpark. 2017-01-01 2017-12-31

Namndens bilar tankas i den man det ar méjligt med miljobransle. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ uppfylls helt

Kommentar

Information och deltagande i nationella och lokala miljoaktiviteter bidrar till att 6ka
kunskapen och engagemanget for hallbarhetsarbetet bade hos forvaltningens medarbetare och
hos boende i omradet.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo.

o Uppfylls helt

Kommentar

Under varen har forvaltningen informerat om allemansratten och om Jarva cykelled.
Forvaltningen har ocksa deltagit i kampanjen Vi haller rent!, ett rikstackande arrangemang
som Stiftelsen Hall Sverige Rent anordnar i samarbete med kommunerna. | stadsdelsomradet
deltog cirka 4 000 personer, bland annat fran forskolor och féreningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Informera invanarna i stadsdelsomradet om Jarvaféltet som resurs 2016-09-02 2017-12-31
for att bidra till en hallbar livsmiljo.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen genomfor ett projekt om klimat- och miljosmart parklek i Rinken. Klimatsmart
avfallshantering ingar i projektet. Forvaltningen har investerat i 15 BigBelly, en papperskorg
som styrs av solceller, varav fyra placerats i parkleken Rinken.

Namndmal:
Avfall fran verksamheterna nyttiggors.

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen fortsétter arbetet med att fler verksamheter ska sortera ut sitt matavfall till
biologisk behandling.

Kallsortering i parkleken Rinken utreds. Ett led i arbetet med att utveckla Rinken till en miljo-
och klimatsmart parklek ar att fyra BigBelly, papperskorgar som hanterar stora méngder
avfall och som styrs av solceller, placerats dar. Personal inom ungdomsgardar och parklek
utbildas i kretslopp vilket kommer att ge en 6kad kunskap och forstaelse for avfall som
uppkommer ska tas om hand resurseffektivt. Forvaltningen kommer att 6ka ateranvandningen
av mobler och annan inredning genom forvaltningens delaktighet i projektet Stocket som
lanserats under varen genom serviceférvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Interna och externa kampanjer och utbildningar anordnas for att 2016-09-02 2017-12-31
Oka kunskapen om att se avfall som en resurs.

Medborgarkontoret arrangerar utbildningar om klimatsmart 2016-01-01 2017-12-31
hushéllning och boende

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen planerar utbildning for valda anvandare i kemikaliehanteringssystemet
Chemsoft.

Forvaltningens forskolor har genomfort niva 1 i enlighet med kemikaliecentrums "Vagledning
for kemikaliesmart forskola™ for att 6ka medvetenheten om kemikalier och fasa ut material
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som tidigare anvants i verksamheten och som forskning visat innehalla skadliga &mnen.

Gron-flaggcertifiering i enlighet med stiftelsen Hall Sverige rent, ar en central del av
forskolornas hallbarhetsarbete och bidrar till att 6ka barnens kunskaper om en hallbar
utveckling.

. Perioden Ut_fall Utfall Periaden Prognos KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
© U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  95% 2017
férskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
végledning for
kemikaliesmart
forskola
@ U Andel bygg- och 100 % 0% 75% 2017

anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

Analys

Andelen bygg- och anlaggningsentreprendrer som anvander byggvarubeddémningen (BVB) uppfylls eftersom det ar stadens
bolag sdsom MICASA och SISAB samt trafikkontoret som staller kraven pa entreprendrerna vid om- och nybyggnad.

© U Andel inkopta 43,34 40 % 40% 2017
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
ink6pta maltider och
livsmedel

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter ar kemikaliesmarta och hallbara

@ uppfylls helt

Forvaltningens verksamheter ska sortera bort och undvika farliga &mnen i de kemiska
produkter, varor och byggmaterial som anvands.

Forskoleverksamheten arbetar i enlighet med kemikaliecentrums "Végledning for
kemikaliesmart forskola™ for att hdja medvetenheten om kemikalier och fasa ut material som
beddms skadliga.

Forvantat resultat

Barn och vuxna i stadsdelsndmndens verksamheter exponeras inte for skadliga kemikalier.
Stadsdelsnamndens medarbetare ar medvetna om vikten av en hallbar utveckling.




Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 45 (80)

Kommentar

Forvaltningen planerar en utbildningsdag i september for anvandare i
kemikaliehanteringssystemet Chemsoft.

Forvaltningens forskolor har genomfort niva 1 i enlighet med kemikaliecentrums "Vagledning
for kemikaliesmart forskola™ for att 6ka medvetenheten om kemikalier och fasa ut material
som tidigare anvants i verksamheten och som forskning visat innehalla skadliga amnen.
Exempelvis byts redskap for matlagning och servering vid forvaltningens forskolor successivt
ut till mer kemikaliesmarta alternativ.

Gron-flaggcertifiering i enlighet med stiftelsen Hall Sverige rent, ar en central del av
hallbarhetsarbetet och bidrar till att 6ka barnens kunskaper om en hallbar utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska uppratta en kemikalieférteckning 2017-01-01 2017-12-31
och rapportera den till kemikaliecentrum.

Samtliga férskolor arbetar med Gron-flagg certifiering i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med riktlinjer fran stiftelsen Hall Sverige Rent.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

© uppfylis helt

Kommentar

Vid ny-, om- och tillbyggnation tas hénsyn till rumsfunktion, tillganglighet, farg- och
materialval. Regelbundet genomférda skyddsronder bidrar till att riskfaktorer och brister
atgardas.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmilj6

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbattrad inomhusmiljé i ndmndens verksamhetslokaler.

Kommentar

Vid ny-, om- och tillbyggnation tas hansyn till rumsfunktion, tillganglighet, farg- och
materialval. Regelbundet genomférda skyddsronder bidrar till att riskfaktorer och brister
atgardas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska i samband med ny- om och tillbyggnader samt 2016-01-01 2017-12-31
vid atgarder efter skyddsronder beakta att inomhusmiljon i
namndens lokaler ar god.
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KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
uppskattningen att de fem verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet

uppnas. Under respektive mal for verksamhetsomradet redovisas hur namnden bidragit till att
uppna inriktningsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylis helt

Kommentar

Att studenter tas emot som praktikanter och far ett bra mottagande under sin praktik ar viktigt
av manga skal, inte minst for rekryteringen av nya medarbetare.

Inom forvaltningen utvecklas arbetssétt och program fér samverkan med hogskolor och
universitet i syfte att rekrytera inom bristyrken som socionomer och forskollarare. For
forskollararstudenter finns ett redan utformat och etablerat program, for socionomer ar
programmet under utveckling. Programmen omfattar bade hur studenter tas emot och hur
samarbetet kan anvéndas som en mojlig rekryteringsvag.

Hittills har detta resulterat i att studenter anvénds som timvikarier samt att andelen
nyrekryteringar bland forskollarare som gjort sin praktik i stadsdelsomradet har 6kat.

Namndmal:

Forvaltningen samverkar med hégskolor och universitet i regionen.
o Uppfylls helt

Hogskolestudenter erbjuds praktikplatser inom forvaltningen. Tva forskolor &r
ovningsforskolor for forskollararstudenter.

Verksamheterna starker sitt akademiska och evidensbaserade arbete.

Forvantat resultat

Samarbetet med hégskolor och universitet i regionen starker kopplingen mellan verksamhet,
praktik, utbildning och forskning samt dkar intresset for arbete inom socialtjanst, aldreomsorg
och forskola.

Kommentar

Att studenter tas emot som praktikanter och far ett bra mottagande under sin praktik ar viktigt av
manga skal, inte minst for rekryteringen av nya medarbetare.

En nystartad arbetsgrupp ska nu ta fram en lokal modell fér mottagande av socionomstudenter i
Rinkeby-Kista. Nagra enheter har timanstallda studenter. Medarbetare fran relationsvaldsteamet
forelaser pa polishogskolan och socionomprogrammet vid Stockholms universitet.
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Forskoleverksamheten har ett sérskilt program for att foérskolenheterna ska ha mojlighet att ta
emot studenter fran forskollararutbildningarna pa SU, Stockholms universitet och Sodertorns
hogskola. Verksamheten samverkar ocksa med SU i ett dvningsforskoleprojekt dar studenter
koncentreras till tva forskoleenheter. Projektet syftar till att starka studenterna
professionsutveckling genom att forena teori med praktik samtidigt som redan
yrkesverksamma forskollarare far kompetensutveckling. Foérskoleenheterna har
forskollararstudenter som timanstéllda vikarier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ser 6ver mojligheter att samverka med nya 2017-01-01 2017-12-31
hdgskolor och universitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Kommentar

Genom samarbetet med Stockholm Business Region ingar férvaltningen i ett natverk for
ytterstadsstadsdelarna som ska bidra till att stimulera nyféretagande och etablering av foretag.
For att motivera och inspirera kvinnor att starta eget har ett informationsméte riktat till
kvinnor med utlandsk bakgrund hallits. Ett trettiotal kvinnor deltog. Flera informationsméten
om att starta eget har aven hallits for andra intresserade i stadsdelsomradet. Forvaltningen ar
representerad i ett lokalt nyféretagarcentrum, vilket innebér stéd med kontorslokal och, via
Jarva-Andan, kontakter med sponsrande foretag.

Namndmal:
Foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade

© Uppfylls helt

Forvaltningen samarbetar med Stockholm Business Region, Invest Stockholm,
Nyforetagarcentrum och Start Up Stockholm om bl.a. informationstraffar for att underlattade
for intresserade att starta egen verksamhet i stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Fler foretag valjer att etablera sig i stadsdelsomradet.

Kommentar

Samarbetet med Stockholm Business Region har medfort att forvaltningen ingar i ett natverk
for ytterstadsstadsdelarna som ska bidra till att stimulera nyféretagande och etablering av
foretag. FOr att locka kvinnor att starta eget har ett informationsmote riktat till kvinnor med
utlandsk bakgrund hallits da ca 30 kvinnor deltog. Flera informationsmaéten har hallits for
andra intresserade. Forvaltningen &r dven representerad i ett lokalt nyforetagarcentrum, vilket
innebér att stodja verksamheten med kontorslokal och, via Jarva-Andan, kontakter med
sponsrande foretag.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Kommentar

Antalet personer i behov av ekonomiskt bistand fortsatter att minska. Andelen personer med
ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen uppgar nu till 5,13 procent. Fler kvinnor an
man &r i behov av ekonomiskt bistand.

Socialtjanstrapporten 2016 visar att den genomsnittliga bistandstiden i staden har kat de
senaste 15 aren. | takt med langre bistandstider fordrojs steget ut pa arbetsmarknaden och
behovet av anpassade sysselsattningsatgarder blir darfor an mer tydligt. Forvaltningen ser en
fortsatt utmaning i att sakerstélla att personer som star langt fran arbetsmarknaden far arbete
och darmed sjalvforsorjande.

De kommande aren bedéms behovet av ekonomiskt bistand paverkas av det 6kade antalet
nyanlanda.

Forutsattningar for att skapa ett lokalt jobbskaparprogram inom férvaltningen for invanare
som befinner sig langt fran arbetsmarknaden utreds vidare.

Utfall Utfall Perioden

Indikator E?thlf?:-l(ljlen man/ kvinnor/ s utfall E;cl)é%nos Arsmal éKrZ:r?lél Period

pojkar flickor VB 2016
. v Andel personer som 5,13 % 3,73% 5,63% 5,54 % 55% Hogst Hogst Tertial
g har ekonomiskt 6 % 1,7% 22017

bistand i forhallande
till befolkningen

Kommentar

Utfallet for den kénsuppdelade statistiken baseras pa antal vuxna man och kvinnor som far ekonomiskt bistand i relation till
kvinnor och mén 18-64 ar i befolkningen. Prognos for helar sanks till 5,5 %. Dock rader en osékerhet 6ver hur behovet av
ekonomiskt bistdnd kommer paverkas av det 6kade antalet nyanlanda.

v Andel vuxna med 3,47 % 2,69 % 4,35 % 3,65 % 3,8% Hogst Hogst Tertial
l&ngvarigt 3,8% 1,1% 22017
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

0 Antal aspiranter som 33 st 8 st 25 st 46 st 60 st 60 st 850 st Tertial
@ fatt Stockholmsjobb 22017
. v Antal praktiktillfallen 8 st 4 st 4 st 24 st 20 st 20 st 500 st Tertial
g som genomfors 2 2017

inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Kommentar
Forvaltningen tillhandahaller 20 praktikplatser varav Jobbtorg hittills i &r har tagit i ansprak atta platser for sina aspiranter.

@ U Antaltilhandahaiina 1189 1236 1000st 8500st 2017
platser for
sommarjobb

Kommentar
Siffrorna kan komma att justeras i verksamhetsberattelsen.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen méan/ kvinnor/ s utfall Egl)é;rnos Arsmal éKrFs.r;él Period
pojkar flickor VB 2016
; v Antal tillhandahalina 40 55 40 40 st 900 st Tertial
platser for 22017
Stockholmsjobb
v Antal ungdomar som 1191 st 1449 st 1000st 8500st 2017

fatt sommarjobb i
stadens regi

Kommentar

Forvaltningen har erbjudit 1426 ungdomar ett sommarjobb och av dessa har 1191 ungdomar skrivit under ett
anstallningsavtal. Forvaltningen har mottagit information om drygt 40 avbrutna anstéllningar. Siffrorna kan komma att
justeras i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnéamnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor 1&ngt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.

Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet ar sjalvforsérjande

@ uppfylls helt

Forvaltningen stodjer och motiverar personer att uppna egen forsorjning. Personer som inte
ingar i Jobbtorg Stockholms malgrupper erbjuds arbetsforberedande insatser. Insatserna ar
behovsanpassade och genomfors bade i grupp och individuellt. For att identifiera individens
behov anvands bland annat samordnad individuell plan (SIP) framst tillsammans med
sjukvarden. Medicinska utlatanden kan anvéandas for personer med diffus problematik.
Forvaltningen tillhandahaller ocksa tidshegransade anstéllningar. Anstéllningarna sker i
samverkan med arbetsmarknadsférvaltningen och arbetsformedlingen.

Forvantat resultat

Fler personer ar sjalvforsorjande genom egna inkomster av arbete, studier eller
socialforsakringssystemet.

Kommentar

Arbetsmarknaden ar fortsatt god i Stockholmsomradet och allt fler kommer ut i arbete.
Bistandstagandet och kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand fortsatter att minska.

Under perioden har 1 271 hushall haft ekonomiskt bistand i genomsnitt per manad. Det &r 95
farre jamfort med motsvarande period forra aret. 1 024 barn har i genomsnitt per manad levt i
familjer med ekonomiskt bistand. Det ar 167 farre jamfort med samma period forra aret.

Malgruppen unga vuxna i aldern 18-29 ar omfattar 245 personer i genomsnitt per manad. Atta
socialsekreterare arbetar intensivt for att ge klienterna skyndsamt stod for att de sa fort som
mojligt ska komma ut i egen forsorjning eller studier. Téata besok och motivationsarbete &r
framgangsfaktorer for att ungdomarna ska ta emot och fullfélja insatserna. Genom sociala
insatsgruppen (SIG) far unga vuxna stod att lamna en kriminell livsstil. Arbetet sker i ndra
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samverkan med polis, Jobbtorg, arbetsformedling och kriminalvard/frivard. Under aret har 15
unga vuxna boende i Rinkeby fatt stod av SIG. Arbetet visar minskad kriminalitet, fler i
arbete och stabilare bostadssituation for ett flertal personer.

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har minskat nagot men en betydande del
av dessa personer star langt ifran arbetsmarknaden och har svarigheter att erhalla arbete pa
grund av bland annat spraksvarigheter, sjukskrivning och socialmedicinska orsaker. Som ett
led i att bli sjalvforsorjande erbjuds arbetstraning och arbetslivsinriktad rehabilitering vid
forvaltningens egen arbetstraningsverksamhet. Samverkan med missbruksverksamheten
fortsétter for att personer som behandlas for sitt substansberoende aven pabdrijar arbetstraning
for att komma narmare arbetsmarknaden. Totalt, oavsett problematik, har under aret 74
personer deltagit i arbetstraning varav 49 kvinnor och 25 man.

Antalet personer i stadsdelsomradet som &r sjukskrivna och uppbar forsorjningsstod uppgar
till 282 stycken i genomsnitt per manad. Manga har haft ekonomiskt bistand under lang tid
och har ett stort behov av rehabiliteringsatgarder for att na egen férsorjning. Genom
samordningsforbundet FINSAM Jéarva som ar ett samverkansprojekt mellan flera myndigheter
ges klienter mojlighet till insatser. Samverkan med Jarva psykiatrin utvecklas och tid avsatts
kontinuerligt for samordnade individuella planer (SIP).

| stravan mot att fler invanare ska bli sjalvforsorjande fortsatter forvaltningen att erbjuda
Stockholmsjobb och OSA-anstéllningar (offentligt skyddat arbete). Under perioden har 33
personer haft Stockholmsjobb varav 25 kvinnor och atta man. Foraldrar med barn ar
prioriterade till dessa platser. 21 personer har haft OSA-anstéllningar eller
trygghetsanstéllining varav sex kvinnor och 15 man. Syftet med OSA, ér att anstéllningen ska
leda till ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. Hittills i ar har tre personer dvergatt till
reguljart arbete.

Sedan juni manad i ar pagar ett samverkansprojekt Svangen mellan forvaltningen och
Jobbtorg. Syftet &r att ge personer som soker sig till socialtjansten ratt insats for att komma
nérmare arbetsmarknaden, 6ka inflodet till forvaltningens egen arbetstraningsverksamhet samt
till Jobbtorg. Klienter med outredd arbetsformaga erbjuds insatser via projektet. Hittills i ar
har tio personer deltagit, varav sex kvinnor och fyra man.

| samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och flera andra stadsdelsforvaltningar deltar
forvaltningen i projekt stadsdelsmammor. Projektet &r i en uppstartsfas. Fyra kvinnor kommer
att anstallas. Malsattningen med projektet ar att de kvinnor som soks upp genom kontakten
med stadsdelsmddrarna far samhallsinformation och 6kad kunskap och darmed béttre
forutsattningar att soka sig till studier och/eller arbete. Langsiktigt berdknas detta leda till att
kvinnorna blir starkta som individer och goda forebilder for sina barn. Ytterligare en
malsattning &r att flera barn borjar i forskola, vilket okar forutsattningarna for barnen att klara
sig i skolan. Projektet verkar aven for att fler kvinnor skall rora sig ute i samhallet.

For att mildra konsekvenserna av barnfattigdom och forbéttra situationen for barn som véaxer
upp i familjer med ekonomiskt bistand har en sarskild sommarlovspeng for barnfamiljer
inforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementera verktyg for uppféljning av de insatser som 2016-01-01 2017-12-31
forvaltningens arbetsmarknadsenhet erbjuder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla arbetsrehabliterande insatser fér personer med 2017-01-01 2018-12-31
substansproblematik eller psykisk ohélsa (Program for delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

© Uppfylis helt

Kommentar

Antalet dldre som saknar digital kunskap ar hogre i stadsdelsomradet an i 6vriga staden.
Under perioden har darfor alla personer éver 65 ar i stadsdelsomradet erbjudits kostnadsfri
utbildning med fokus pa digitalisering. Kurserna har omfattat kunskap om surfplattor,
mobiltelefoner och att installera och lara sig mobilt Bank-1D. Intresset av att delta har varit
stort och kurserna planeras fortsatta.

Projektet Digit syftar till att 6ka &ldreomsorgens medarbetare kunskaper i digital teknik och
att de dven ska kunna férmedla kunskap vidare till de dldre de méter i arbetet.

Inom forvaltningen pagar ett utvecklingsarbete i syfte att utforma arbetssatt for informations-
och motivationsarbete som skapar mojligheter till kompetensutveckling for personer med
utvecklingsstorning.

Namndmal:
Kunskapsutveckling tillgangliggors for aldre.

@ uppfylls helt

Aldre far genom riktade insatser mojlighet att kompetensutvecklas inom exempelvis
digitalisering i syfte att sjalvstandigt soka information, hantera bankarenden och ha sociala
kontakter dver natet.

Forvantat resultat

Kunskapsutveckling utvecklas, anpassas och gors tillganglig for aldre.

Kommentar

Antalet dldre som saknar digital kunskap ar hogre i stadsdelsomradet an i 6vriga staden.
Under perioden har darfor alla personer dver 65 ar i stadsdelsomradet erbjudits kostnadsfri
utbildning med fokus pa digitalisering. Kurserna har omfattat kunskap om surfplattor,
mobiltelefoner och att installera och lara sig mobilt Bank-1D. Intresset av att delta har varit
stort och kurserna planeras fortsatta.

Projektet Digit syftar till att 6ka &ldreomsorgens medarbetare kunskaper i digital teknik och
att de &ven ska kunna férmedla kunskap vidare till de &ldre de moter i arbetet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utbildningsinsatser for aldre pa forvaltningens oppna motesplatser.  2017-01-01 2017-12-31
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Namndmal:
Mojlighet for fortsatt utbildning for vuxna personer med utvecklingsstérning.
@ uppfylls helt

Informera och motivera om mojligheten att kombinera dagligverksamhet enligt LSS med
larvux. Kompetensutvecklingsmojlighet for personer 6ver 20 ar med inlarningssvarigheter
beroende pa utvecklingsstorning, férvarvad hjarnskada eller autism.

Forvéantat resultat

Okade kunskaper inom teoretiska &mnen eller ett yrke vilket bidrar till sjalvstandighet och
framjar deltagande i samhéllslivet.

Kommentar

Arbete pagar inom forvaltningen med att utforma arbetssatt for informations- och
motivationsarbete om majligheter till kompetensutveckling fér personer med
utvecklingsstorning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Informera och motivera om fortsatta utbildningsméjligheter for 2017-01-01 2017-12-31
personer med utvecklingsstoérning (Program for delaktighet).

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar

Sammantaget beréknas ett 6verskott om 3,8 mnkr fore resultatoverforingar och 4,9 mnkr efter
resultatdverforingar.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
© U Namndens 99,68 % 99,14 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22017
efter
resultatdverféringar
@ U Namndens 99,8 % 99,1 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22017
fore
resultatoverféringar
© U Namndens 0% +H-1%  +-1% 2017
prognossékerhet T2
Kommentar
Redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Namndmal:
Namndens budget ska vara i balans

@ uppfylls helt

Kommentar

Namndens mal om en budget i balans beraknas uppfyllas helt. Det ekonomiska resultatet
prognostiseras till ett dverskott om 3,8 mnkr fore resultatoverféringar och 4,9 mnkr efter
resultatoverforingar.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
uppskattningen att de atta verksamhetsomradesmal som ar kopplade till inriktningsmalet
kommer att uppnas. Hur ndmnden har bidragit till att na inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad déar makt och resurser férdelas lika

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen har inlett arbetet med jamstalldhetsintegrering och ingar i stadens centrala
jamstélldhetsnatverk. Ett verksamhetsovergripande natverk har bildats. Medarbetare har
deltagit i utbildning i jamstalldhetsanalys och om diskriminering. | stadens massa for goda
exempel deltog flera medarbetare i olika forelasningar om jamstalldhet for att lara av andras
erfarenheter. Detta har bidragit till en gemensam grund for det fortsatta arbetet. Under hosten
planeras inspirationsforel&sningar i jamstalldhet och normer for chefer och samtliga
medarbetare.

Forvaltningen arbetar med konsneutrala &rendedragningar och kdnsuppdelad statistik for att
minska risken for att konstillhorighet paverkar resursfordelningen.

For att sprida information till anhdriga som kan behdva stdd, har férvaltningen regelbundet
annonserat i lokaltidningen om anhdérigstéd och samverkat med olika samhéllsaktérer och
foreningar. Informationen har avsett bade aktiviteter och utbildningar for anhériga till aldre,
personer med funktionsnedsattning och personer med substansproblematik.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for jamstélldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm
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Namndmal:
Anhoriga far information och stod

@ uppfylls helt
Forvaltningen arbetar internt och externt med stdd till anhoriga.

Forvantat resultat

Anhdriga uppmarksammas och erbjuds stod.

Kommentar

For att sprida information har forvaltningen regelbundet annonserat i lokaltidningen om
anhorigstod och samverkat med olika samhallsaktorer och foreningar. Informationen har
avsett bade aktiviteter och utbildningar for anhoriga.

Till forvaltningens forelasning for anhdriga om neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,
som holls i Rinkeby, kom 40 personer. Darefter anordnades en studiecirkel fér anhoriga till
barn och vuxna med neuropsykiatriska funktionedsattningar som traffades vid atta tillfallen
under varen 2017. Syftet var att na ut till invanare i stadsdelsomradet som har barn med
neuropsykiatriska funktionedsattningar, cka foraldrarnass kunskaper inom omradet,
forebygga ohalsa hos anhdriga och att féraldrarna skulle fa traffa andra i liknande situation.

Forvaltningen erbjuder narstaende till personer med substansproblematik stod enligt
anhoérigprogrammet Community Reinforcement Approach and Family Training (CRAFT).
Samverkan sker med andra enheter, bland annat relationsvaldsteamet. Malet &r att d&ven andra
enheter vid behov ska kunna informera om att denna insats finns inom
missbruksverksamheten.

Under perioden januari-augusti har anhérigkonsulenten haft 67 individuella stodkontakter
med anhoriga. Det har anordnats anhoriggrupper kring psykisk ohdlsa, demenssjukdom och
for anhoriga som forvérvsarbetar.

Implementering av programmet for stod till anhériga pagar. Socialférvaltningen har hallit en
temadag om stdd till anhdriga, som riktat sig till politiker, chefer och handlaggare inom
staden. Forvaltningens anhorigkonsulent har informerat om anhdorigstod i olika verksamheter.
Anhdrigkonsulenten har dven anordnat utbildning for personal inom aldreomsorgen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Anhdriga till barn och ungdomar med neuropsykiatriska 2017-01-01 2017-08-31
funktionsnedsattningar erbjuds forelasningar.

Anhdriga till personer med substansproblematik erbjuds stod. 2017-01-01 2017-12-31

Anhoriga till personer som har kontakt med socialtjansten far stod 2017-01-01 2017-12-31
enskilt och i grupp.

Implementering av det nya programmet for stod till anhériga 2017- 2017-01-01 2017-12-31
2020

Integrera anhdorigperspektivet i socialtjanstens olika verksamheter 2017-01-01 2017-12-31

< Ta fram informationsmaterial fér anhoriga pa olika sprak. 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Arbetet med att ta fram informationsmaterial pagar centralt. En sprakinventering har gjorts i stadsdelsomradet for att
kartlagga behovet.

Namndmal:

Namndens resurser fordelas efter behov.
@ uppfylls helt

Resursfordelning paverkas inte av konstillhorighet.

Forvantat resultat

Individens behov ligger till grund fér ndmndens verksamhet.

Kommentar

Forvaltningen har anordnat fortbildningsférelasningar om posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD) och generella stressreaktioner, HBTQ, rattshaverister, vald i nara relation,
autismspektrumstérning och ADHD. Syftet var att ge alla medarbetare en bred likvardig
kompetensutveckling som kommer brukarna, oavsett kon, till godo.

Inom forvaltningen pagar arbete med namn-, kéns- och kulturneutrala arendedragningar for
att minska risken att dessa faktorer paverkar bedémningen. Undantag gors endast nar kons-
eller kulturstillhérighet bedéms ha en betydelse i orsaken till ansdkan.

Flera av forvaltningens verksamheter har konsuppdelad statistik, bland annat i syfte att
synliggdra resursfordelning utifran kon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Jamstélldhetsanalyser genomfors i syfte att synliggéra effekter av 2017-01-01 2017-12-31
namndens insatser for sdval kvinnor som man.

Medarbetare kompetensutvecklas for att sakerstalla att individens 2017-01-01 2017-12-31
behov, inte kén, ligger till grund f6r namndens insatser.

Utveckla arbetet med att sakerstéalla likvardiga 2017-01-01 2017-12-31
bistdndsbedémningar genom kons- och kulturneutrala
arendedragningar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Kommentar

Oppna, nytankande och tillit &r de tre ord som ingdr i férvaltningens vardegrund. Arbetet med
att implementera stadens uppdaterade personalpolicy har knutits till vardegrundsarbetet.
Vérdegrunden ska bidra till att starka invanarnas fortroende for forvaltningen samt 6ka
samverkan mellan de olika verksamheterna.

Arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare &r prioriterad. Inom ramen
for stadens handlingsplan for att forbattra socialsekreterares och bistandsbedémares
arbetssituation har forbattringsomraden identifierats. Bland annat har en HR-konsult med
sarskilt uppdrag att bista cheferna med rekrytering, praktiksamordning och kontakter med
hogskolor anstéllts pa personalavdelningen.

Grupper av medarbetare som arbetar i yttre miljo ar sarskilt utsatta. Darfor har forvaltningen
utarbetat nya rutiner for att 6ka deras trygghet och sakerhet. Schemaldggningen har anpassats
for att minska risken for ensamarbete och vissa grupper av medarbetare har fatt personlarm.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Akiivt 80 73 81 82 83 2017

g Medskapandeindex

Kommentar

Aktivt medskapandeindex (AMI) ligger p& samma niva, 80, som vid forra matningen 2015, malet att héja AMI till 82 naddes
inte. Utfallet &r samma som stadens index. Man har lagre AMI an kvinnor och chefer har nagot lagre AMI an medarbetare.
Delindex styrning som mater i vilken utstrackning organisationens styrning framjar engagemanget hos medarbetarna har
minskat fran 83 till 81.

v Index Bra 81 84 faststalls 2017
g arbetsgivare 2017
Kommentar

Resultatet pa index Bra arbetsgivare ar 81 vilket ar tva indexpunkter lagre jamfort med tidigare matning ar 2015. Delindex
Jamstalldhet har ett varde pa 82, vilket &r en minskning med 3 indexpunkter. Minskningen beror pa att skillnaden pa
langtidssjukfranvaro har dkat. Man har mycket lagre langtidssjukfranvaro (1,9 %) an kvinnor (6,4 %). Detta beror pa att
kvinnorna har hogre medelalder och arbetar i hogre grad i omsorgsyrken dar sjukfranvaron ar hogre. Vardet pa delindex
Attraktiv arbetsgivare vaomr 86, vilket ar en minskning pa 1 indexpunkt. Detta beror pa att korttidsfranvaron har ékat nagot.
Delindex 3, Rekommendera arbetsplats ligger pa samma niv& som vid tidigare matning dvs. 75.

¥ Index Psykosocial 77 80 faststalls 2017
g arbetsmiljo 2017
Kommentar

Forvaltningen har ett varde pa 77 pa index Psykosocial arbetsmiljo. Jamfort med tidigare méatning ar 2015 ar detta en
miskning med 1 indexpunkt. Det &r delindex 2. Ledarskap som har gatt ner fran 76 till 74 jamfort med tidigare métning.

© U sjukiranvaro 7,4 % 34% 81%  7.8% 7% 7% Namnden Tertial
g har sjalv. 2 2017
faststallt
malvardet
Kommentar

Den sammanlagda sjukfranvaron uppgick under perioden 1 augusti 2016 — 31 juli 2017 till 7,4 %, vilket visar att
sjukfranvaron gatt ner fran 7,8 % till 7,4 % i ar. Det &r langtidssjukfranvaron bland kvinnor som minskat mest.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen méan/ kvinnor/ s utfall Egl)é;rnos Arsmal éKrFs.r;él Period
pojkar flickor VB 2016
; v Sjukfranvaro dag 1- 22% 1,6 % 23% 22% 2% 2% Namnden Tertial
g 14 har sjalv 2 2017
faststallt
malvardet

Kommentar

Sjukfranvaron 1-14 dagar uppgick under periodenl augusti — 31 juli 2017 till 2,2 %, vilket & samma som i borjan av aret
dvs. korttidsfranvaron ligger pa stabil niva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda ndmnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
séarskilt fokus pa valfardsyrken.

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.

v Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstallningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allménna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstéallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Forvaltningen ar en trygg och halsosam arbetsgivare med goda arbetsvillkor
och kompetenta medarbetare.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna har en bra arbetssituation, bra arbetsmiljo och 1ag sjukfranvaro. Forvaltningen
har latt att rekrytera och behalla personal.

Kommentar

Oppna, nytankande och tillit &r de tre orden som férvaltningsledningen valt ska inga i
Rinkeby-Kistas vardegrund. Inférandet pagar pa arbetsplatserna genom vérdegrundsdialoger,
metoden som tagits fram av en arbetsgupp for vardegrundsarbetet. Arbetet med att
implementera stadens uppdaterade personalpolicy har knytits ihop med vardegrundsarbetet
vilket ger ett djup i diskussionerna. For att nyanstéllda ska snabbt lara sig om férvaltningens
vardegrund presenteras bade vardegrunden och stadens personalpolicy pa
forvaltningsdvergripande introduktionsdagar for nyanstéllda.

Resultatet fran medarbetarenkat som genomfores i borjan av 2017 har kommit och nu arbetar
enheterna enligt handlingsplanerna. Aktivt medskapandeindex AMI var 80 som &r precis
samma som motsvararande siffra for staden och som forvaltningen hade vid senaste
matningen ar 2015. Mannen ar mindre nojda an kvinnorna och de minst néjda ar medarbetare
som ar 55 ar eller aldre. Den 6vergripande ledarrapporten visar att forvaltningens chefer har
fatt hoga varden pa att vara narvarande, coachande chefer. Ett utvecklingsbehov finns inom
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omradet dialog och delaktighet som kan t.ex. vara att involvera medarbetarna i fragor som
berdr verksamheter pa méten.

Att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare &r en prioriterad
fraga. Pa enheterna prioriteras introduktion for nyanstallda, rimlig arbetsbelastning samt néra
och tillganglig ledning. Pa forvaltningsniva prioriteras administrativt stod till cheferna,
samhandlaggarskap over verksamhetsomradesgranser samt lampliga lokaler. For att underlatta
chefernas arbete har en HR-konsult med sarskilt uppdrag att bista cheferna med rekrytering,
praktiksamordning, kontakter med hogskolor anstallts pa personalavdelningen. Att studenter
far ett bra mottagande under sin praktik &r viktigt av manga skal, inte minst for rekryteringen
av nya medarbetare. En nystartad arbetsgrupp ska nu ta fram en lokal modell foér mottagande
av socionomstudenter.

Antalet AVA-anstallningar har minskat fran 37 till 18 under forsta halvaret. Antalet
deltidsanstallningar har inte dndrats under perioden januari till april 2017. En ny forfragan om
intresse av hogre sysselséttningsgrad har skickats ut till alla med deltidsanstélining.

Medarbetare som mar bra bidrar bést och lag sjukfranvaro &r att viktigt mal. Sjukfranvaron
har gatt ner nagot, den totala sjukfranvaron &r 7,4 procent och korttidsfranvaron 1-14 dagar ar
2.2 procent. Samarbetet med nya foretagshalsovarden Helsa fungerar bra.
Foretagshalsovarden har ocksa anlitats for att halla i en arbetsmiljoutbildning for HR-
konsulter, fackliga foretradare och nya chefer.

Tydliga ansvarsomraden ar viktiga for att chefer ska ma bra och darfor ett forslag for
ansvarsfordelning mellan enhetschefer/férskolechefer och bitrddande enhetschefer har tagits
fram. Arbete med chefslénekriterier har pabérjats och ska bli klart i ar.

Medarbetare som arbetar i yttre miljo ar sarskilt utsatta och darfor har férvaltningen utarbetat
nya rutiner for att 6ka tryggheten och sékerheten for dem. Schemaldggningen har anpassats
for att minska risken for ensamarbete och vissa grupper av medarbetare har fatt personlarm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Antalet oonskade deltidsanstéllningar minskas genom att i 2017-01-01 2017-12-31
méjligaste man erbjuda heltid till de som anmalt intresse. Nya

medarbetare anstalls inte pa deltid utan att férst uttémma alla

majligheter till heltidsanstéllning.

Forvaltningen tydliggor ansvarsférdelning mellan enhetschefer och 2017-01-01 2017-12-31
bitradande enhetschefer avseende ekonomi-, verksamhets- och
arbetsmiljofragor.

Genomfdra medarbetardialoger med grupper av medarbetare for 2017-01-01 2017-12-31
att kartlagga faktorer som péverkar mojligheter att rekrytera och
behélla medarbetare.

Kompetensbaserad rekrytering ska tillampas for att sékerstalla att 2016-01-01 2017-12-31
ingen diskrimineras. (Program for delaktighet).

Sjukfrdnvaro pa verksamhetsomradesniva och enhetsniva féljs upp ~ 2017-01-01 2017-12-31
tilsammans med personalavdelningen i ledningsgrupperna vid

varje tertial.

Tydliggora samarbetsformer, processer och ansvarsfordelning i 2017-01-01 2017-12-31

rehabiliteringsarbetet.

Verksamhetsomradeschef genomfor strukturerade resultatdialoger ~ 2016-01-01 2017-12-31
med enhetschefer for att 6ka maluppfyllelse och ge stod i arbetet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen bedriver ett langsiktigt arbete med barn och ungas delaktighet och inflytande.
Arbetet omfattar utvecklingen av naromradet, upplevelsen av vardagslivet (egenmakt),
utformning av nya motesplatser och demokratiska arenor (starkt organisering). Den
handlingsplan som presenterades i tertialrapport 1 genomfors.

Forvaltningen utreder frdgan om maétesplatser och flickors organisering med fokus pa
demokratiutveckling och social mobilisering for flickor 13-19 ar. Utredningen omfattar dven
ett bredare perspektiv dér andra diskrimineringsgrunder an kon beaktas.

Forvaltningen har anordnat forelasningar for medarbetare bland annat i funktionsnedsattning
och HBTQ som é&r tva av diskrimineringsgrunderna. Syftet ar att ge alla medarbetare likvardig
kompetens for att sakerstélla att brukare och anhériga inte diskrimineras. Medarbetarna ska
motivera invanarna att inkomma med synpunkter for att forvaltningen ska kunna anvanda
detta i kvalitetsarbetet och avhjalpa missforhallanden.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel brukare i 86 % 100 % 95 % Oka 2017

dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering

Kommentar

Resultatet ar hamtat fran stadens brukarundersokning, dagverksamhet for aldre. Andel brukare som inte upplever
diskriminering har gatt ner. Dock svart att dra en slutsats av detta d& endast 8 personer besvarat enkaten (50 %). Av dessa
har 14 % (en person) avstatt att svara pa fragan.

.I v Andel brukare inom 85 % 90 % Oka 2017
omsorgen for
personer med
funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 86 % 90%  Oka 2017
socialpsykatrin som
inte upplever
diskriminering

¥ Andel brukare som 92 % 88 % 100 % Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
forskolan och
familjedaghem

Kommentar

Malet om att 100 procent av forskolans foraldrar inte ska uppleva diskriminering nés inte. Resultatet har dock okat till 92
procent i jamférelse med 2016 da resultatet var 88 procent.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

0 Stadsdelsndmnderna ska utbilda och sékerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem

Uppfylls delvis

Forvaltningen bedriver ett langsiktigt arbete i syfte att framja och uppmuntra ungdomars
delaktighet och inflytande i utvecklingen av naromradet och i formandet av nya métesplatser
och demokratiska arenor. Utgangspunkten i detta arbete &r barn och ungdomars ratt att
uttrycka sina asikter i fragor som ror dem, vilket foljer av barnkonventionen. Forvaltningen
samverkar med skolan, andra myndigheter och civilsamhéllet i dessa fragor. Sarskild vikt
laggs vid att starka flickors organisering och egenmakt och en sarskild utredning om detta
pagar. Utredningen ska resultera i en strategi med forslag om motesplatser och stéarkt
organisering bland flickor.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem, nagot som framjar
deras egenmakt och bidrar till 6kad framtidstro och tillit till samhéllet.

Kommentar

Forvaltningens langsiktiga arbete med barns och ungas delaktighet och inflytande i
utvecklingen av naromradet och den egenupplevda vardagssituationen (egenmakt) och
formandet av nya métesplatser och demokratiska arenor (starkt organisering) fortsatter.

Handlingsplan for ungdomars delaktighet och inflytande

Forvaltningens ungdomsstrateg har, tillsammans med ungdomar i omradet och medarbetare i
ungdomsverksamheterna, utarbetat en handlingsplan fér ungdomars delaktighet och
inflytande. Handlingsplanen presenterades som en bilaga till tertialrapport 1. Med
utgangspunkt i handlingsplanen har ett arbete med att utforma en enhetlig struktur for
inkluderande arbetssétt och gemensamma metoder for 6kad delaktighet inom samtliga
ungdomsverksamheter inletts.

En arbetsgrupp bestdende av medarbetare och en referensgrupp bestdende av ungdomar
arbetar med att skapa ett mentorskapsprogram. Inom ramen for ett sadant
mentorskapsprogram kommer ungdomar och tjanstepersoner tréaffas regelbundet for
omsesidigt utbyte och larande. Under sommaren genomforde tva sommarjobbare en
enkatundersokning. Forvaltningen fick in svar fran drygt 100 ungdomar och enkatsvaren
utgor underlag for det fortsatta arbetet.
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Flickors egenmakt och organisering

Forvaltningen utreder fragan om matesplatser och flickors organisering. Utredningen har
sarskilt fokuserat pa demokratiutveckling och social mobilisering for flickor 13-19 ar. Ett
huvudsyfte har varit att identifiera och kartlagga faktorer som paverkar tjejers starkta
organisering och egenmakt i stadsdelsomradet.

Ett ungdomsdrivet natverk ("Formation") for flickor 13-24 ar har bildats. Natverket verkar for
stérkt organisering och ar en plattform for utbyte av erfarenheter, inspiration och information
om olika paverkansmojligheter.

Barn och unga med funktionsnedséttning

| borjan av aret holls dialogcafé for barn och unga med funktionsnedsattning samt deras
familjer i syfte att samla in behov och 6nskemal om fritidsaktiviteter for malgruppen. Utifran
dessa dialoger startade forvaltningen familjeaktiviteter for malgruppen i maj. Det sker i
samarbete med Fryshuset och Kista Sports Club. Férvaltningen planerar att starta ytterligare
aktiviteter under hosten.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelbamnoch 60 % 2017

ungdomar som
upplever delaktighet,
inflytande och
ansvarstagande i
ungdomsverksamhe
terna
(ungdomsgardar och
tréffpunkter)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen 2016-01-01 2017-12-31

av den dagliga verksamheten pa ungdomsgardar och traffpunkter.

Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen 2016-01-01 2017-12-31

av lovprogram och kulturaktiviteter.

Forvaltningen arrangerar pilotprojekt med ungdomar som deltar i 2017-01-01 2017-12-31
beddémningen av féreningsstod.

¥ 4 Foérvaltningen arrangerar, i samverkan med Spanga-Tensta 2017-01-01 2017-12-31

stadsdelsforvaltning, kulturférvaltningen och idrottsférvaltningen en

eller flera open space (métesmetod) for barn och ungdomar med

funktionsnedsattning, som underlag till aktivitetsplan for

malgruppen.

Forvaltningen utreder mojligheten att starta ett mentorsprogram fér ~ 2017-01-01 2017-12-31
ungdomar i stadsdelsomradet.

Forvaltningens ungdomsstrateg leder fokusgrupper med ungdomar ~ 2016-01-01 2017-12-31

i ldern 13-19 ar.

Forvaltningens ungdomsstrateg stédjer och uppmuntrar 2016-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradets ungdomar att forma arenor dar de kan ge

uttryck for asikter, férslag och engagemang och ges majligheter till

handling och ansvar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

© Uppfylis helt

Kommentar

Forvaltningens verksamheter tar hansyn till barns basta och sakerstaller barnens réttigheter i
enlighet med FN:s barnkonvention.

Barn som bedoms vara i behov av stod och skydd fran socialtjansten ska identifieras och fa
mojlighet att utvecklas utifran sina individuella forutsattningar. Férvaltningen har arbetssétt
som sékerstéller att barnperspektivet beaktas och dokumenteras i socialtjanstens utredningar
och insatser. Ett par exempel pa hur forvaltningen sékerstaller barns ratt ar en ny modell for
att folja upp familjehemsplacerade barns hélsa och forvaltningens arbete med
barnkonsekvensanalyser. Forvaltningen har pabarjat ett arbete for att utforma gemensamma
rutiner och arbetssatt for att sakerstélla barns rattigheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets réattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barns béasta ska sarskilt beaktas nar vuxna har kontakt med socialtjansten

o Uppfylls helt

Né&r vuxna har kontakt med och anséker om insatser hos socialtjansten ska barns behov,
perspektiv och ratt sarskilt beaktas. Barn eller ungdom &r delaktig i utredning som rér dem for
att de sjalva ska fa utrycka sina asikter om sin situation. Detta bidrar till att sakerstalla att
socialtjanstens arbete utformas i enlighet med FN:s barnkonvention.

Forvantat resultat

Forstarkt barnperspektiv vid bedomning av invanares behov i kontakt med socialtjansten.
Barns situation uppmarksammas och dokumenteras i alla utredningar, beslut och insatser dar
det finns barn i familjen.

Kommentar

Inom forvaltningen pagar ett utvecklingsarbete for att sékerstalla att FN:s barnkonvention
efterlevs inom alla verksamheter. Barnperspektivet beaktas i alla utredningar dér det finns
barn eller ungdomar. Barns ratt tillvaratas pa olika satt beroende pa arendets karaktér. 1 alla
utredningar inom socialtjansten stalls fragan om det finns barn i familjen. I bedémning infor
beslut tas sarskild hansyn till om barn finns.
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Utvecklingsarbete med barnkonsekvensanalyser pagar inom flera av forvaltningens enheter.
Vid ansokan av insatser for barn eller ungdomar med funktionsnedséttning ges
barnet/ungdomen alltid mojlighet att yttra sig éver insatsen. Om det finns syskon till det
funktionshindrade barnet sa beaktas &ven det i bedémningsdelen infor beslutsfattandet. Nar
vuxna har kontakt med socialtjansten utifran ett eget substansberoende och har barn, dverfors
alltid information till barn- och ungdomsenheterna for att sékerstalla att barnets bésta
tillgodoses.

Utfall Utfall Perioden

zirt'gljlen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos
pojkar flickor VB 2016

}fF:S a Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Barns situation 100 2017
uppmarksammas i
alla bestallningar av
insatser fran
verksamhetsomrade
t socialtjanst vuxna
till utférare

. Barns situation 100 2017
uppmarksammas i
alla utredningar nar
vuxna anséker om
insatser inom
verksamhetsomrade
socialtjanst vuxna

. Nar vuxna beviljats 100 2017
insats inom
verksamhetsomrade
t socialtjanst vuxna
har barns situation
uppmarksammats i
alla beslut

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barn och ungdomar med funktionsnedséttning ar delaktiga i 2017-01-01 2017-12-31
utredningar som rér dem.

Uppréatta rutiner och arbetssatt for att barnets béasta vid 2017-01-01 2017-12-31
bistdndsbedémning av insatser for féraldrar med hemmavarande
minderariga barn alltid beaktas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen prioriterar arbetet med foraldraskapsstod, valdsforebyggande insatser, att na
valdsutsatta och att skapa en tryggare stadsmiljo. Arbetet har bidragit till att fler invanare far
stod for att leva utan att vara radda for, eller utsattas for, vald.

Metoder och arbetssatt

Forvaltningen arbetar pa olika satt for att motverka att barn utsatts for eller upplever vald i
nara relation. Familjehusen, som omfattar 6ppen férskola och foraldraradgivning, erbjuder
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olika typer av forebyggande foraldraskapsstod, sytftet ar att starka samspel och relationer
mellan foraldrar och barn for barnets béasta. Foréldragrupper, evidensbaserade
foraldrautbildningar, studiecirklar, hembestksprogram, tema- och dialogtréffar samt enskilda
samtal ger foraldrar kunskap och verktyg for att ha en god kommunikation med sitt barn. |
utvarderingar av verksamheten uttrycker foréldrar att de upplever farre konflikter och battre
relationer mellan dem och barnen. I Rinkeby finns en introduktionsférskola som vander sig
till foraldrar med barn som inte gar i en ordinarie forskola. Introduktionsforskolan ska vara en
sluss och introduktion till ordinarie forskola. Barn och foréldrar introduceras till forskolans
arbetssatt parallellt med att foraldrar far 6kade kunskaper och beredskap att ta aktiv del i
samhallet. Verksamheten ar vélbesokt och under hdsten 6ppnar ytterligare en
introduktionsforskola i Husby. En foréldraguide som beskriver alla forvaltningens
forebyggande verksamheter riktade till foraldrar med barn i aldern 0-18 ar har delats ut till
foraldrarna i stadsdelsomradet.

Olika insatser genomfors for att 6ka tryggheten i utemiljon, till exempel genom parkskotsel,
slyr6jning, rojning av bostadsnéra skog, battre belysning och trygghetsvandringar. | Rinkeby
finns en parklek som &r valbesokt. For att 6ka antalet motesplatser och mojlighet till utelek
planeras en parklek &ven i Husby.

Pa initiativ fran Myndigheter i samverkan (MYS) bedriver forvaltningen ett
valdsforebyggande arbete med genusperspektiv bland barn och unga. Arbetet bidrar till
maluppfyllelsen genom att det pa lang sikt paverkar barn och ungas maskulinitetsnormer och
pa sa satt minskar risken for mans vald. For att det valdspreventiva arbetet ska fa genomslag
behévs metoder och strategier i sa manga verksamheter som majligt som méter barn och
unga. Under hosten tas forsta steget att implementera ett valdsférebyggande program,
Mentors in Violence Prevention (MVP). Arbetet inleds i september och forsta omgangen av
programmet genomfors pa Husbygardsskolan och Rinkebyskolan.

Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar samarbetar sedan 2014 i sociala
insatsgrupper, SIG, for att hjalpa unga vuxna med kriminalitet som livsstil. Majoriteten av de
som deltagit & man (19-29 ar) fran Tensta och Rinkeby. Arbetet sker i samverkan med
kriminalvard, polis, Jobbtorg och arbetsformedling. Syftet ar att deltagarna ska lamna
kriminalitet och droganvandning for att istallet komma ut i arbete, praktik eller utbildning.

Forskning visar att personer med funktionsnedsattning och psykisk ohélsa &r en sérskilt utsatt
grupp. Inom socialtjanst vuxna och dldreomsorg anvands FREDA, ett verktyg med fragor for
att identifiera vald. Bistandshandlaggare vid bestéllarenheten for personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri fragar vid alla méten med brukare éver 18 ar, om
erfarenheter av vald.

Forvaltningen ingar i en stadsGvergripande arbetsgrupp under ledning av socialforvaltningen
som ser dver mojligheten att starta en mottagning for behandling av valdsutévare och
valdsutsatta i Jarvaomradet.

For att na personer som upplevt vald informerar och samverkar forvaltningens
relationsvaldsteam, RVT, inom forvaltningen och med andra myndigheter och organisationer.
Exempel pa samverkansparter ar SFI, Komvux, vardcentraler och Amel-mottagningen
(Sveriges enda mottagning for konsstympade kvinnor). Relationsvaldsteamet har dven
genomfort forelasningar pa socionomuthildningen vid Ersta Skéndal hogskola samt vid
Polishtgskolan.
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Utbildning

Kunskaperna om vald i nara relation, konsekvenser av vald och hur vald kan upptéackas och
motverkas behdver éka kontinuerligt hos alla medarbetare som méter barn, ungdomar, vuxna
och familjer i utsatta livssituationer. Forvaltningen har haft utbildningar for medarbetare inom
forvaltningen for att framja att valdsutsatthet identifieras i tidigt skede och 6ka kompetensen
inom omradet.

Resultat

Under januari-juni har RVT tagit emot 960 samtal till sin jourtelefon vilket &r en avsevard
okning ifran 2016 da 127 samtal inkom under motsvarande period. Detta bedéms vara en f6ljd
av de informationsinsatser som genomforts. Aven antalet utredningar om valdsutsatthet i
stadsdelsomradet har dkat. Under januari-juni har forvaltningen registrerat 126 arenden varav
10 har rort man. Under samma period 2016 registrerades 91 drenden varav 5 rorde méan. Av
de 126 arendena har 49 utredningar inletts varav en géllt en man.

Antal personeri skyddat boende 2016-2017
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Enligt socialtjanstrapporten 2016 har forvaltningen haft nést flest placeringar i skyddat
boende i staden. Prognosen visar att antalet placeringar dkar ytterligare 2017. Under forsta
halvaret har RVT beviljat 26 nya placeringar pa skyddade boenden varav 2 var man.

Kostnad placering i skyddat boende
2016-2017
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Placeringar pa skyddat boende med kompetens inom hedersrelaterat vald ar dyrare an andra
skyddade boenden for valdsutsatta. Malgruppen som utsatts for hedersrelaterat vald har okat,
vilket har bidragit till 6kade kostnader. Flera kvinnor med manga barn har placerats under
perioden vilket ytterligare bidragit till en kostnadsékning. Aterkommande skyddsplaceringar
ar vanligt inom malgruppen. Att kvinnan fullfoljer separationen fran mannen ar viktigt bade
for kvinnan och barnens valmaende och dven utifran ett samhéallsekonomiskt perspektiv. Ett
aktivt motivationsarbete har bedrivits i férvaltningen nar kvinnor 6vervagt att ga tillbaka till
de valdsutévande mannen, tillika barnens pappor, vilket har varit framgangsrikt.
Bostadsbristen har ocksa bidragit till att vissa placeringar dragit ut pa tiden under sokandet
efter ny bostad for familjen.

. Perioden Utfall Utf_all Perioden Prognos 2 KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. v Andel medarbetare 50 % Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptécka namnd
barn som upplever en
vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation
. v Andel medarbetare 50 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptécka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper
. U Antal personer som 191 st 230 st tas fram 2017
Q utsatts for vald i av
néra relation som ar namnd
kanda av en
socialtjansten

Namndmal:
Barn och unga lever utan vald i nara relationer.
o Uppfylls helt

Malgruppen &r barn, ungdomar och féraldrar som utifran upplevelse av vald i nara relationer
fatt insats i Gppenvard.

Forvantat resultat

Andelen barn och ungdomar som lever under goda uppvéxtforhallanden, utan att uppleva
fysiskt och/eller psykiskt vald i nara relationer, kar.

Kommentar

Bade individuell behandling och gruppbehandling erbjuds barn och foraldrar i familjer dér det
forekommit vald i nara relation. Samarbetsformer mellan de olika enheter som arbetar med
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malgruppen valdsutsatta har utvecklats under perioden. Under perioden har
utbildningsinsatser for att vidmakthalla och héja medarbetares kunskap om vald i nara
relation planerats.

Medarbetare i forskolan har tillsammans med andra verksamheter deltagit i tva utbildningar
om hedersvald och vald i néra relationer.

Forskoleverksamhetens specialpedagoger deltar i en fortbildningsdag om att uppméarksamma
brottsutsatta barn pa forskolan. Fortbildningsdagen arrangeras av Brottsoffermyndigheten,
Operation kvinnofrid och Lansstyrelsen Stockholm och innehaller bland annat presentation av
ett webbaserat verktyqg till stod for forskolans medarbetare att uppmarksamma utsatta barn.

pannaen Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelbamnoch 75 % 80 % 2017
foraldrar som vid
avslut av insats
upplever en positiv
forandring.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genom utbildningsdagar héja och vidmakthalla kunskapsnivan om  2017-01-01 2017-12-31
vald, konsekvenser av vald och hur vald kan upptackas och
motverkas.

Implementera rutin for samarbete mellan barn- och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomsenheterna och relationsvaldsteamet.

Namndmal:
Invanare i stadsdelsomradet far stod nar vald i nara relationer forekommer

@ uppfylls helt

Vuxna personer som utsétts for hot och vald fran narstdende har rétt till stod och skydd.
Forvaltningen fokuserar pa att identifiera personer som ar utsatta for vald och utveckla olika
former av stodinsatser. Genom tidiga insatser framjas invanarnas livssituation att leva utan
radsla att uppleva vald i néra relation och hedersrelaterat vald.

Forvantat resultat

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald identifieras, utsatta erbjuds stod och skydd.
Invanare i stadsdelsomradet har kannedom om att forvaltningen erbjuder rad och stod vid oro
och upplevelse, av vald i nara relation och hedersrelaterat vald.

Forvaltningen erbjuder tidiga insatser for att framja jamlika livsvillkor for invanarna i
stadsdelsomradet. | stadsdelsomradet ska barn, ungdomar och vuxna leva utan radsla att
uppleva vald i nara relation och hedersrelaterat vald.

Kommentar

For att na de personer som utséatts for vald i nara relation eller hedersfortryck arbetar
forvaltningen med marknadsforing av relationsvaldsteamet, RVT. Information och tidiga
insatser framjar invanarnas majligheter att leva utan radsla for att uppleva vald i néra relation
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och hedersrelaterat vald. Om vald identifierats av annan enhet i férvaltningen, finns rutiner for
hur kontakt med RVT ska ske. Personer under 18 ar som upplevt vald i nara relation och
hedersrelaterat vald far stod genom forvaltningens barn- och ungdomsenhet.

Fler invanare far rad och stod fran forvaltningen for att leva utan radsla for vald.
Placeringarna i skyddat boende har av olika anledningar blivit langre. Manga av de som
placeras har ingen eller mycket liten erfarenhet av det svenska samhallet och beharskar inte
svenska spraket vilket begransar méjligheten att pa egen hand flytta ut och klara sig
sjalvstandigt. En ny tjanst som socialsekreterare har darfor inréttats inom forvaltningen,
personen ska arbeta med riktat stod for de som bor pa skyddat boende. Detta for att kunna
erbjuda ytterligare stod for placerade att flytta ut ifran skyddat boende och komma vidare med
livet, s& snart hotbilden inte langre finns.

Tre personer som saknat uppehallstillstdnd och vistas illegalt i Sverige har av socialjouren
placerats pa skyddade boenden. Dessa placeringar blir oftast langvariga. Enligt Stockholms
stads rutiner ar forvaltningen skyldig att tillhandahalla skyddat boende och bistand fér denna

grupp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementering av programmet vald i nara relationer och 2017-01-01 2017-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck 2017-2020

Medarbetare inom omsorg om barn, ungdomar och vuxna med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning far information om risker for vald och
6vergrepp hos malgruppen.

Oka kunskapen om vald i néra relationer och hedersrelaterat vald. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt

Kommentar

Stod till personer med funktionsnedséttning ska leda till 6kad sjalvstandighet, delaktighet,
inflytande och skéliga alternativt goda levnadsvillkor. Forvaltningen fortsatter att arbeta for
att 6ka brukarens delaktighet. Ett utvecklingsarbete pagar for att tydliggora brukarens mal
med insatsen i bestéllningar och genomférandeplaner. Brukarenkaten besvaras ofta av
brukarnas foretradare. For att undersoka brukarnas faktiska delaktighet i
genomfdérandeplanen kommer ett antal slumpvis utvalda &renden att interngranskas, detta
kommer att matas i indikatorer under namndmalet personer med funktionsnedséttning ar
ndjda med insatserna utformning.

Forvaltningen har paborjat en granskning av tillgangligheten av de lokaler som anvands for
forvaltningens verksamhet. Granskningen sker via stadens mall sjalvskattning av stadens
lokaler. Resultatet redovisas pa www.stockholm.se. Tillganglighetsgranskning av utemiljon i
stadsdelsomradet gors tre ganger per ar av forvaltningen tillsammans med namndens rad for
funktionshinderfragor.
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t-! stad

Indikator

Perioden
s utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Perioden
s utfall
VB 2016

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir vél bemétta av
stadens personal
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning

86 %

87 %

89 %

2017

Andel personer med
funktionsnedséattning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedséattning

71 %

75 %

77 %

2017

Andel personer med
funktionsnedséattning
som upplever att
stadens inne och
utemiljo ar tillganglig
och anvéandbar.
(Stéd och service till
personer med
funktionsnedséattning

69 %

72 %

Namnden
har sjalv
faststallt
malvéardet

2017

Andel personer som
upplever att de varit
delaktiga i
upprattandet av
genomforandeplaner

75 %

80 %

79 %

2017

Andelen personer
med
funktionsnedséattning
som upplever att de
har en fungerande
bostad (st6d och
service till personer
med
funktionsnedséattning

7%

80 %

Namnden
har sjalv
faststallt
malvardet

2017

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (st6d och
service till personer
med
funktionsnedséattning

89 %

91 %

91 %

2017

Nojda brukare
- Daglig verksamhet
(stod och service till
personer med
funktionsnedséttning

88 %

88 %

87%

2017

Nojda brukare

- korttidsboende
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

68 %

75 %

90 %

2017
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Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden N GGIEE
Indikator man/ kvinnor/ s utfall helé?r

sutfall  poikar  flickor VB 2016

KF:s

Arsmal o Period
arsmal

Kommentar

Forvaltningens arsmal for néjdhet gallande insatsen Korttidsvistelse ar lagre an KF:s &rsmal men hogre an utfall VB 2016.
Forvaltningen har endast ett fatal personer som beviljats insatsen och varje persons svar ger darfor ett stort utfall i procent.
Forvaltningen arbetar aktivt for att stotta de brukare som inte varit néjda med sin korttidsvistelse. Forvaltningen arbetar &ven
med information om mdjligheten att byta utforare.

v No&jda brukare 95 % 95 % 87 % 2017
- LSS-boende,
vuxna och barn
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Personer med funktionsnedséattning ar néjda med insatsernas utformning.

o Uppfylls helt

FOr att garantera brukarens delaktighet upprattas bestéllning och genomférandeplan i dialog
och samverkan med brukaren. Néjdheten méts i stadens arliga brukarundersokning.

Forvantat resultat

Brukare &r ndjda med insatsernas utformning. Brukarnas synpunkter tas tillvara och ar en del i
kvalitetsarbetet, vilket framgar av resultatet i stadens arliga brukarundersokning.

Kommentar

For att sdkra att insatser av god kvalitet kan ges utifran brukarnas individuella behov,
forutsattningar och mal pagar ett utvecklingsarbete om hur bestéllningarnas mal och delmal ska
bli tydligare.

Vid en intern granskning av 80 slumpvis utvalda &renden med beslut enligt socialtjanstlagen och
LSS, hade fyra inte en aktuell upprattad genomférandeplan. Arbetet med att kontrollera och folja
upp att genomfoérandeplaner inkommer och haller god kvalitet fortsatter for att tillforsékra att
bade brukarnas behov och synpunkter dokumenteras och foljs upp.

Genomforandeplanerna praglas av en helhetssyn, kontinuitet och respekt for den enskilde och
baseras pa brukarens delaktighet och inflytande. | syfte att starka brukarens delaktighet och
darigenom i storre utstrackning tillgodose brukarens behov och 6nskemal har medarbetare pa
nagra av forvaltningens utforarenheter medverkat i utbildning om olika
kommunikationshjélpmedel och nya metoder och arbetssatt. Detta arbete fortsatter under hosten.
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Sedan tva ar tillbaka genomfor en av forvaltningens utforarverksamheter (Dagliga
verksamheter) en web-baserad brukarundersokning med "Pict-O-Stat". Pict-O-Stat &r ett
enkatverktyg som anvénder sig av pictogramsymboler, fotografier och inspelat tal for att
presentera och fortydliga fragestallningarna. Brukarna har svarat pa samma fragor tva ar i rad.
Resultatet visar en positiv trend.

. Utfall Utfall Perioden
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

@  Brukarens 100 2017
delaktighet i
uppréattandet av
genomférandeplane
n &r dokumenterad i
planen

@ I genomforande- 100 2017
planerna finns mal
och delmal
uppréttade utifrén
bestallningen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Brukares genomforandeplaner foljs upp utifran kvalitetskriterier 2017-01-01 2017-12-31
som deltagande och mal upprattade utifrdn bestallning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Kommentar
Demokrati- och utvecklingsarbete

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har for r 2017 sammanlagt fatt 9,8 mnkr i budget for
demokrati- och utvecklingsarbete. | verksamhetsplan med budget fordelade ndamnden
tilldelade medel och pd sammantradet i mars och i tertialrapport 1 reviderade namnden
budgeten for demokrati- och utvecklingsmedel. Arbetet fortgar enligt plan och géllande
budget.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
— v Andel stockholmare Faststalls 2017
g som har fortroende 2017
for

stadsdelsforvaltning
en i det omréade dar
de bor

Kommentar

Indikatorn &ar ny for &r 2017. Indikatorn méats genom stadens medborgarundersokning. Med anledning av 18g svarsfrekvens
har svarsperioden for medborgarundersdkningen forlangts, det innebéar att utfallet for indikatorn inte finns tillgangligt infor
arbete med T2. Namnderna behoéver darfor inte faststalla arsmal for denna indikator i T2.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmal g;’;a Period
pojkar flickor VB 2016
— v Andel stockholmare Faststalls 2017
g som vet hur de kan 2017

paverka beslut som
ror deras narmiljo

Kommentar

Indikatorn ar ny for r 2017. Indikatorn méats genom stadens medborgarundersokning. Med anledning av 1ag svarsfrekvens
har svarsperioden for medborgarundersdkningen forlangts, det innebér att utfallet for indikatorn inte finns tillgangligt infor
arbete med T2. Namnderna behover darfor inte faststalla arsmal for denna indikator i T2.

— v Andel stockholmare Faststalls 2017
som &r aktiva inom 2017
civilsamhallets
organisationer

Kommentar

Indikatorn &r ny for &r 2017. Indikatorn méts genom stadens medborgarundersokning. Med anledning av 14g svarsfrekvens
har svarsperioden for medborgarundersékningen forlangts, det innebar att utfallet for indikatorn inte finns tillgangligt infér
arbete med T2. Namnderna behover darfor inte faststalla arsmal for denna indikator i T2.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och bereds mojlighet att paverka
@ uppfylls helt

Delaktighet och inflytande ska starkas genom lokalt utvecklingsarbete, bl.a. genom internt
vardegrundsarbete och etablering av en dialog med invanarna.

Forvantat resultat

Medarbetare i forvaltningen starker sin dialogkompetens, dialogmetoder etableras och
invanarnas tillit till forvaltningen okar.

Kommentar

Forvaltningen arbetar med etablering av modell for lokal invanardialog. Rutiner for hantering
och beredning av medborgarforslag har tagits fram och tillampas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen informerar invanare om mgjligheten att lamna 2017-01-01 2017-12-31
medborgarforslag inom stadsdelsnamndens ansvarsomrade.

Namnden driver dialogprocessen "Kvinnornas Jéarva" med syftet att  2016-12-31 2017-12-31
starka flickors och kvinnors trygghet och tillgéng till det offentliga

rummet.

Revidera det lokala utvecklingsprogrammet utifran dialog med 2016-01-01 2017-12-31
invanare och civilsamhallet.

Under 2017 och 2018 tillhandahalla en grundlaggande 2017-01-01 2018-12-31

dialogutbildning fér samtliga medarbetare. Utbildningen ska vara
kopplad till inférandet av den gemensamma véardegrunden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylis helt

Kommentar

Forvaltningen bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att inkludera krav pa miljoarbete i
sina upphandlingar, samt genom att f6lja upp upphandlad verksamhet.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE's
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
o Andel elektroniska 49 % 42 % 65 % 80 % Namnden Tertial
inkdp har sjalv 2 2017
faststallt
malvardet
Kommentar

Forvaltningen beddémer att anvandarnas kompetens &r direkt avgérande for i vilken omfattning inkdpssystemet anvands.
Medarbetare erbjuds kontinuerligt stoéd och utbildning i inkdp i e-handelssystemet. Forvaltningen foljer regelbundet
anvandarstatistiken for att na malet.

© U Andel upphandlade 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram

Namndmal:
Namndens upphandlingar och ink6p utvecklar staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningen &r avtalstrogen i inkp av varor och tjanster samt stéller krav pa milj6-
och social hansyn i upphandlingar.

q Utfall Utfall Perioden
Indikator perloden man/  kvinnor/ sutfall 0970 Arsmal 5T, Period
pojkar flickor VB 2016
. Andel av 100 100 100 100 Tertial
forvaltningen 2 2017
genomforda
upphandlingar dar
hénsyn tagits till
socialt ansvar
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos 6ver arsutfallet per verksamhetsomrade m.m.
Belopp i mnkr, netto
Beraknade Prognos Beraknad | Prognos
budget- Beraknad | avvikelse Ingdende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- | resultat- | efter
Budget under aret | budget budget fond fond res.overf.
Socialtjanst - Barn och ungdom 169,8 0,0 169,8 2,0 2,0
Socialtjanst — Vuxna 42,4 0,0 42,4 -4,0 -4,0

Socialtjanst - Stod och service
och Férebyggande
ungdomsinsatser 57,6 0,0 57,6 0,0 0,0

Ekonomiskt bistand
och arbetsmarknads-

atgarder 225,6 0,0 225,6 1,5 1,5
Forskola m.m. 324,6 -9,0 315,6 2,8 18,1 16,2 4,7
Aldreomsorg 299,2 0,6 299,8 1,0 1,0
Omsorg om personer med

funktionsnedsattning 287,9 1,0 288,9 -10,5 0,0 0,8 -11,3
Socialpsykiatri 51,6 0,0 51,6 0,0 0,0

Namnd och férvaltnings-
overgripande administration
inkl. stadsmiljé 85,1 0,0 85,1 11,0 11,0

Totalt 1543,8 -7,4 1536,4 3,8 18,1 17,0 4,9

Sammanlagt berdknas ett dverskott om 3,8 mnkr fore resultatoverféringar och 4,9 mnkr efter
resultatéverforingar. Prognos per verksamhetsomrade lamnas nedan.

Socialtjanst — Barn och ungdom

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Barn och ungdom 156,8 156,8 2,0
Verksamhetsledning m.m. 13,0 13,0 0,0
Totalt 169,8 0,0 169,8 2,0

Ett 6verskott om 2,0 mnkr beraknas. Overskottet beror pa ligre personalkostnader &n
prognostiserat pga. svarigheter med att rekrytera frimst socialsekreterare. Vakanser tillsétts
l6pande under aret.
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Socialtjanst — Vuxna

Aktuell prognos dver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Berdknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Missbruk/vuxna 38,1 38,1 -4,0
Verksamhetsledning m.m. 4,3 4,3 0,0
Totalt 42,4 0,0 42,4 -4,0

Ett underskott om 4,0 mnkr prognostiseras. Underskottet avser 6kade placeringskostnader for
skyddat boende for personer utsatta for vald i nara relationer och/eller hedersrelaterat vald.

| socialtjanst — vuxna innefattas organisatoriskt ocksa ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsatgarder och bestallarenheterna for omsorg om personer med
funktionsnedséattning och socialpsykiatri. Prognoserna for dessa verksamheter redovisas
nedan.

Socialtjanst — Stdd och service och Forebyggande ungdomsinsatser

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Forebyggande
ungdomsinsatser 35,0 35,0 0,0
Medborgarkontor,
kultur m.m. 7,7 7,7 0,0
Verksamhetsledning m.m. 14,9 14,9 0,0
Totalt 57,6 0,0 57,6 0,0

Ingen avvikelse mot budget beraknas.

| socialtjanst — stdd och service och forebyggande ungdomsinsatser innefattas organisatoriskt
ocksa utférarenheterna for omsorg om personer med funktionsnedsattning och socialpsykiatri
samt feriearbete. Prognoserna for dessa verksamheter redovisas nedan.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Aktuell prognos dver arsutfallet

Tjansteutlatande

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Ekonomiskt bistand 194,0 194,0 5,5
Arbetsmarknads-
atgarder 31,6 31,6 -4,0
Totalt 225,6 0,0 225,6 1,5

Ekonomiskt bistand

Sid 76 (80)

Ett Gverskott om 5,5 mnkr berdknas. Overskottet beror framst pd minskade boendekostnader
samt hogre migrationsintékter an beréknat. | prognosen ingar kostnader om 0,9 mnkr som
tacks av statsbidrag (den s.k. generalschablonen). Dessa kostnader avser framst boende och
ekonomiskt bistand med anledning av anhériginvandring.

Arbetsmarknadsdtgdrder
Ett underskott om 4,0 mnkr prognostiseras. Underskottet beror pa att fler ungdomar har
erbjudits, och tackat ja, till feriearbete &n vad som ursprungligen berdknades.

Forskola m.m.

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Beraknad Prognos
budget- Berdknad | avvikelse Ingdende | utgdende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- | resultat- efter
Budget under dret | budget budget fond fond res.dverf.
Forskola 324,6 -9,0 315,6 2,8 18,1 16,2 4,7
Kollo och 6ppen forskola 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 324,6 -9,0 315,6 2,8 18,1 16,2 4,7

Ett 6verskott om 2,8 mnkr beréknas fore resultatoverforingar och ett éverskott om 4,7 mnkr
efter resultatoverforingar. Overskottet beror framst pa att forvaltningen annu inte funnit en
lamplig lokal for en 6ppen forskola i Kista. Verksamheten ar budgeterad pa helar. Overskottet
beror ocksa pa lagre kostnader an beraknat for kop av forskoleplatser i andra kommuner s.k.
externa placeringar. Vidare har en forskoleenhet som &r resultatenhet uppnatt gransen for vad
som far foras over till ar 2018 i resultatfond enligt stadens regler.
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Aldreomsorg

Aktuell prognos Gver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Bestéllarenhet 287,3 0,6 287,9 7,0
Utfdérarenheten 0,0 0,0 0,0 -6,0
Verksamhetsledning,
Aldrecentrum m.m. 11,9 11,9 0,0
Totalt 299,2 0,6 299,8 1,0

Ett sammanlagt underskott om 1,0 mnkr prognostiseras. Underskottet inom utférarenheten om
6,0 mnkr beror pa flytten av Rinkeby vard- och omsorgsboende. For bestallarenheten
berdknas ett Gverskott om 7,0 mnkr. Overskottet beror framst pé lagre kostnader fér hemtjanst
an beréknat.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Berdknad Prognos
budget- Beriknad | avvikelse Ingdende | utgdende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- | resultat- efter
Budget under dret | budget budget fond fond res.dverf.
Bestallarenhet 278,4 1,0 279,4 -11,0 -11,0
Utforarenhet 0,0 0,0 0,0 0,0
Utforarenheter
(resultatenheter) 0,5 0,5 0,5 0,0 0,8 -0,3
Verksamhetsledning m.m. 9,0 9,0 0,0 0,0
Totalt 287,9 1,0 288,9 -10,5 0,0 0,8 -11,3

For bestallarenheten prognostiseras ett underskott om 11,0 mnkr, vilket framst beror pa
prisékningar for persontransporter och svarigheter att i enskilda fall hitta LSS-boenden som
kan ta emot personer med vissa funktionsvariationer. Underskottet beror ocksa pa 6kade
kostnader for personlig assistans.
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Socialpsykiatri

Aktuell prognos oéver arsutfallet

Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Bestéllarenhet 45,5 45,5 0,0
Utforarenhet 2,3 2,3 0,0
Verksamhetsledning m.m. 3,8 3,8 0,0
Totalt 51,6 0,0 51,6 0,0

En budget 1 balans prognostiseras.

Forvaltningsévergripande administration inkl. stadsmiljé
Ett dverskott om 11,0 mnkr prognostiseras. Overskottet utgors framst av den buffert om 10,0
mnkr som ndmnden avsatt under administrationen for underskottstackning.

Resultatenheter

Till &r 2018 beréknas resultatfonder om 17,0 mnkr 6verforas vilket innebar att
resultatfonderna sammantaget berdknas minska med 1,1 mnkr.

Investeringar

Kommunfullmaktige har faststallt namndens investeringsbudget for verksamhetsomradet
stadsmiljo till 12,9 mnkr samt avsatt 1,8 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Avrets investeringar inom stadsmiljé beraknas ske enligt plan. Fér maskiner och inventarier
berdknas 0,3 mnkr tas i ansprak vilket innebar en avvikelse mot budget med 1,5 mnkr.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Namnden har inga anlaggningstillgangar.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Finns inga.
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Omslutningsférandringar

Med omslutningsforéandring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med en motsvarande okad eller minskad intakt. En omslutningsférandring paverkar darfor
inte ndmndens nettobudget. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds omslutning prognostiseras under
aret 6ka med sammanlagt 22,2 mnkr fordelade pa:

Socialtjanst — barn och ungdom 20,0 mnkr
Socialtjanst — Stod och service och férebyggande ungdomsinsatser 1,1 mnkr
Forskola 0,5 mnkr
Socialpsykiatri 0,3 mnkr

e Aldreomsorg 0,3 mnkr
Forvaltningen foreslar att namnden faststéller omslutningsférandringar om 22,2 mnkr och
anmaler detta till kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar

Stimulansbidrag for omstrukturering av Kista vard- och omsorgsboende

| enlighet med drende i kommunstyrelsens ekonomiutskott den 2 oktober 2014 om
ombyggnad av Kista vard- och omsorgsboende, Kista torg 7 foreslas stadsdelsnamnden
anstka om budgetjustering om 0,6 mnkr.

Medel for lokalandamal

N&mnden begér under rubrik budgetjusteringar 0,6 mnkr i stimulansbidrag for
ombyggnationen av Kista vard och omsorgsboende, kista torg 7.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds balansomslutning uppgar i tertialrapport 2 2017 till
327 183 tkr, vilket motsvarar en 6kning med 49 519 tkr jamfort med samma period
foregaende ar.

Kundfordringar har minskat fran 8 806 t kr till 5 992 tkr. Minskningen avser framst interna
kundfordringar d.v.s. fakturor till andra forvaltningar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har 6kat fran 102 628 till 127 958 tkr. Okningen
bestar till storsta delen av bidraget fér ensamkommande flyktingbarn 110 366 tkr.

Leverantorsskulder, konto 25, bestar av betalda fakturor till ett ssmmanlagt belopp om
34 980 tkr vars forfallodag intraffar efter manadsskiftet.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har 6kat fran 82 044 till 125 581 tkr. | denna
grupp ingar ofordelat statshidrag for flyktingmottagande med 60 900 tkr. samt diverse
upplupna kostnader for 51 272 tkr.
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Synpunkter och klagomal

Under perioden har 93 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser brister i
stadsmiljon, bemotande, mat, arbetssétt och rutiner. Brukarnas perspektiv pa verksamheten &r
en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom forvaltningen diskutera bemotandefragor och
verksamhetens innehall, rutiner och arbetssatt ar vasentligt for att 6ka brukarnas inflytande
och forbattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen &r fordelade enligt foljande:

e Socialtjanst - barn och ungdom: 9 st.

e Socialtjanst - vuxna: 7 st.

e Socialtjénst - stdd och service och forebyggande ungdomsinsatser: 4 st.

e Forskola: 5 st.

e Aldreomsorg: 5 st.

e Stadsmiljo: 58 st.
Forvaltningen har ett ILS-natverk bestaende av representanter fran samtliga
verksamhetsomraden. Utéver ILS-samordning arbetar natverket med
forvaltningsovergripande kvalitetsfragor, t.ex. utveckling av namndens avvikelsehantering.



