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Kvalitet i valfarden - battre upphandling och uppfoljning
(SOU 2017:38)

Remiss fran Finansdepartementet
Remisstid den 11 september 2017

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Remissen besvaras med hénvisning till vad som ségs i stadens promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

Finansdepartementet har remitterat vélfardsutredningens slutbetdnkande Kvalitet i
vélfarden — béttre upphandling och uppfoljning till Stockholms stad.
Vilfardsutredningens uppdrag har varit att analysera hur kvalitetsmétt kan anvéndas
strategiskt i vilfarden, ge forslag pa hur register kan forbéttras inom hilso- och
sjukvard samt socialtjanst. Dessutom har utredningen sett 6ver hur den ekonomiska
insynen i privat utford vélfird med offentlig finansiering kan utvecklas.
Slutbetéinkandet i sin helhet finns tillgéngligt pa regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden,
servicendmnden, socialndimnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, Norrmalms
stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och Skarpnicks stadsdelsnamnd.
Arbetsmarknadsforvaltningen och dldreférvaltningen har svarat med
kontorsyttranden. Servicendmnden avstar fran att svara. Ordféranden i Norrmalms
stadsdelsndmnd har besvarat remissen med stdd i delegationsordningen.
Stadsledningskontoret stéller sig i huvudsak positiv till utredningens inriktning da
den lyfter ett flertal viktiga aspekter och forslag som kan bidra till en 6kad kvalitet i
vélfarden. Det dr efterstrivansvirt att skapa ett regelverk som ger 6kade mojligheter
till uppfoljning och utvirdering av verksamheten, vilket forbattrar forutsittningarna
for ansvarig ndmnd att ta ansvar for verksamheten gentemot medborgarna oavsett i
vilken form den bedrivs, vilket &r i linje med ett flertal av kommunfullméktiges
verksamhetsmal. Stadsledningskontoret foresprakar ett aktivt kravstallande i
upphandlingsforfarandet, samt progressiv avtalsuppfoljning, men vill understryka att
det inte ska ske genom tung detaljstyrning av verksamheten. Det behdver finnas en
dndamalsenlig balans och i detta sammanhang vill stadsledningskontoret lyfta fram
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vérdet av ett storre inslag av tillitbaserad styrning, vilken syftar till att utveckla
formerna for den offentliga styrningen genom att balansera behovet av kontroll med
fortroende for medarbetarnas verksamhetsnira kunskap och erfarenhet. Det ar
grundldggande att foretag som verkar inom vélfardssektorn kan vara vinstdrivande.
Kontoret anser samtidigt att en vinstbegrisning ar motiverad med utgédngspunkt fran
principen att medel som allokeras till vélfarden ska stanna i vélférden.
Stadsledningskontoret tar ddremot inte stéllning till hur en sddan begrénsning ska
utformas mer i detalj.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att utredningens resonemang kring en
forenklad och mer flexibel modell for upphandling av vélférdstjinster dr mycket
angeldgen. Forvaltningen har erfarenhet av att viljan att stélla krav om kvalitet har
inneburit omfattande forseningar och fordyringar inom vuxenutbildningen till f61jd
av Overprovningar. Arbetsmarknadsforvaltningen anser ocksa att det finns ett behov
av en langre 6vergangsperiod for de forandringar som foreslas av utredningen
eftersom bade leverantorer och upphandlande myndighet kan behova anpassa sig till
en ny situation.

Socialndmnden anser att utredningen lyfter ett flertal viktiga aspekter och forslag
som kan ténkas bidra till en 6kad kvalitet i vilfarden. Bland annat delar ndmnden
utredningens syn pa vikten av samverkan och sammanhéllna insatser for individen,
och anser att det ar ndgot som kan, och bor, utvecklas. Namnden anser vidare att det
ar positivt att utredningen framhéller vikten av att i storre utstraickning ocksa folja
upp jamlikhet och fordelning. Detta &r i linje med Stockholms stads pagaende arbete
med att sékerstilla att staden lever upp till de ménskliga réttigheterna.

Utbildningsndmnden delar 1 huvudsak Vilfardsutredningens beddmningar och
stoder dess forslag. Manga av forslagen har dock inte fraimst baring pa skolomradet
utan hdr hinvisar Vilfardsutredningen till tidigare forslag fran Skolkommissionen
och Skolkostnadsutredningen. Ndmnden hénvisar dérfor till tidigare lamnade
synpunkter pa dessa.

Aldreforvaltningen anser att det visserligen r en mycket komplex uppgift att
maita kvaliteten pa vilfardstjdnster men menar ocksa att det ar fullt mojligt.
Forvaltningen menar att oavsett regiform méste det finnas kvalitetskrav pa
verksamheterna och savil verksamhets- som kvalitetsuppfoljningar. Foérvaltningen
ser positivt pa forslaget om undantag fran tystnadsplikt for privata vardgivare och
enskilda verksamheter inom socialtjénsten. Det dr ocksa forvaltningens uppfattning
att det &r positivt om Upphandlingsmyndigheten far utdkade resurser for att
ytterligare utveckla myndighetens stod och vigledning till landets kommuner och
landsting.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att en vinstreglering inte per automatik innebér
en bittre kvalitet i verksamheten. For att kvaliteten i verksamheterna ska 6ka krévs
det att resurserna anvands pa ratt sétt. For att skapa trygghet for den enskilde
individen och en likvérdighet bland vélfardens utforare anser ndmnden att det ar
viktigt att samma regelverk géller oavsett driftsform. Ndmnden lyfter d4ven vikten av
samverkan mellan olika huvudmén. Namnden lyfter dven att det &r kompetenta och
engagerade medarbetare som ér den avgorande faktorn for en verksamhet med hog
kvalitet.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar positiv till att utveckla en omvardnad dér
individen star i centrum. Namnden anser vidare att fokus bor ligga pa att utveckla
uppfoljning och utvirdering av kvaliteten inom vard och omsorg. Namnden anser att



den regelbundna tillsynen i socialtjanstférordningen och i LSS inte bor avskaffas
samt att tillsynen av olika vardgivare generellt bor 6ka. Genom att samla olika
verksamhetsregister, resultatindikatorer och matt for jimforelser pa en huvudman
skulle ett effektivare analysarbete kunna bedrivas. Insatsen personlig assistans har
idag ingen huvudman som &r ensamt ansvarig. Ett samlat huvudmannaskap skulle
medfora tydlighet i ansvar for uppfoljningsprocessen, bedomningskriterier, budget
och riktlinjer. Ndmnden ser positivt pa att utredningen lyfter fragan om
kompetensforsorjning inom socialtjénsten. Ndmnden &r positiv till forslaget om
sarskilda bestimmelser kring tystnadsplikten.

Skarpndcks stadsdelsndmnd delar utredningens uppfattning att upphandling,
uppfoljning och utvirdering av privat utforda valfardstjanster ar av storsta vikt for att
sdkerstélla en god kvalitet i dessa verksamheter. Samtidigt innebér detta stora
utmaningar dé arbetet 4r omfattande, och det inte ar enkelt att méita och virdera
kvalitativa aspekter i verksamheten, sdsom konstateras i betdnkandet. Nimnden ser
darfor positivt pa de forslag i utredningen som syftar till att pa olika satt forbattra
forutsittningarna for upphandling, uppf6ljning och utvardering. Samtidigt lamnar
utredningen vissa forslag som innebér ytterligare krav pa de kvalitetsmétningar och
uppfoljningar som gors — exempelvis foreslas att dven faktorer som samverkan,
sammanhallna insatser, jamlikhet och fordelning bor utvirderas. Ndmnden ser dven
ett generellt behov av att fortsitta utveckla stodet till de aktdrer som ska genomfora
detta arbete.

Mina synpunkter

Stockholmarna fortjanar god kvalitet och mangfald i valfarden. Skattepengar avsedda
till skola och omsorg ska anvindas inom verksamheterna och inte ga till privata
vinstuttag. Det dr en grundlidggande forutsittning for att inte rasera tilliten till
systemen.

For att sékerstilla kvalitet i vélfirden behovs bade vinstbegrinsningar och skérpta
krav. Som betéinkandet framhéller 4r det viktigt att inte underskatta svarigheterna
med att precisera krav som speglar alla viktiga kvalitativa aspekter av en god
skolgéing eller dldreomsorg. Nir vinstintresset ges for stort utrymme dkar
incitamenten att forsumma dessa svarkontrollerbara kvalitetsvirden. Regleringar ar
dérfor nodvéndiga — nér stora skattesummor tillats forsvinna ur vélfdrden skapas oro
och misstro bland skattebetalare.

Men samtidigt finns ingen anledning att undervéardera viktiga effekter av att
utveckla krav for de kvalitetsaspekter inom vilfiarden som &r enklare att méta.
Stockholm har nyligen tagit beslut om att skérpa kraven pé hemtjénstutforare vad
giller arbetsvillkor sé att personalen fér battre forutsittningar att ge de adldre bésta
mdjliga omsorg.

Jag delar betéinkandets uppfattning om att stodet och forutsittningarna for
kommuner och landsting att fullgéra sitt ansvar som huvudmén maéste stérkas. Vi
behover bli béttre pd att formulera krav i upphandlingar och valfrihetssystem,
anpassa ersittningssystem och kontrollera vélfardsverksamheter.

Jag har tidigare stdllt mig skeptisk till det vinsttak som foreslagits i
Vilfardsutredningens forsta betdnkande och jag ér fortfarande inte helt Gvertygad om
att det dr den bésta mojliga modellen for att komma at de nuvarande problemen. Men
att vi behover fa pa plats en begransning av vinsterna innan valfardssystemens



legitimitet tar storre skada rdder det inget tvivel om. Regeringen har efter
overenskommelse med Vinsterpartiet aviserat att man kommer att ldgga fram ett
reviderat forslag under hosten och jag ser med tillforsikt fram emot den kommande
propositionen. En viktig forutséttning ar att regleringen utformas pa ett sétt sd att den
ocksé fungerar i praktiken. D4 krévs att politiker och seridsa vilfardsaktorer samlar
sig for att skapa langsiktiga 16sningar. Det fortjdnar stockholmarna.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Remissen besvaras med hénvisning till vad som ségs i stadens promemoria.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 30 augusti 2017

KARIN WANNGARD

Bilaga
Remissen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Anna Konig Jerlmyr och Cecilia Brinck (bada
M) och borgarradet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

Vi foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Foredragande borgarradets forslag avslas.
2. Som svar pd remissen fran finansdepartementet av Vilfardsutredningens
slutbetéinkande Kvalitet i vélfirden (SOU 2017:38) anfors foljande.
3. Beslutet justeras omedelbart.

Vi vilkomnar att detta betidnkande, till skillnad fran utredningens delbetinkande Ordning och
reda i valfarden (SOU 2016:78), remitterats till Stockholms stad och direfter remitterats till
berérda naimnder. Om inte annat blottlagger remissforfarandet de inre sjalvmotsiagelser som
kinnetecknar finansborgarradets och hennes partis syn pa forevarande utredning. Det &r
beklagligt att remisstiden lagts 6ver sommaren sé att nimnderna med nagot undantag inte
hunnit svara med politiskt behandlade stéllningstaganden. Méjligen dr det betecknande for
Socialdemokraternas ovilja att 6ppet redovisa sina avsikter for stockholmarna, som hogt
vérdesitter sin valfrihet och mangfald i vdlfarden.

Vi noterar att finansborgarradet fortsitter den flackande hallning som hon visat upp dnda
sedan Vilfardsutredningens delbetéinkande presenterades. Till Sveriges Radio sade
finansborgarradet den 3 september 2016 att ”det &r svart rent foretagsekonomiskt™ att sétta ett
vinsttak, och att det absolut viktigaste &r att utforarna levererar god vilfard. Tva manader
senare ville hon dock i kommentarer till Dagens Arena begrinsa vinsterna inom framfor allt
skolan”. Men den 1 februari 2017 aterkom hon i Dagens Industri till svarigheterna med att
infora ett exakt vinsttak.

Nu stéller sig finansborgarradet tveksam till vinsttaket men menar fortfarande att ndgon
form av vinstbegransning maste till. Man undrar dérfor om Karin Wanngérd verkligen “med
tillforsikt” ser fram emot den kommande propositionen, da mycket talar for att den bygger pa
samma konstruktion som Vailfardsutredningen foreslagit och som Karin Wanngard “inte ar
helt 6vertygad” om.



Detta velande speglar pé ett vertydligt sitt de problem som socialdemokratin har fatt, nér
de maste hantera en utredning som presenterat ett forslag som de innerst inne vet ér
ohanterligt och skadligt for Sverige, men som var det pris man fick betala for att kopa
Vinsterpartiets stod. Allt medan de verkliga utmaningarna inom vélférden, sdsom
personalforsorjning, digitalisering, jimlikhet och valfrihet for alla, inte adresseras. Hela
hanteringen &r ovérdig ett parti som gor ansprak pé att vara statsbirande.

Vilfardsutredningens slutbetéinkande Kvalitet i vélfarden (SOU 2017:38) bygger vidare
pa de utgangspunkter som presenterades i SOU 2016:78. Vi vidhéller var skarpa kritik mot
savil de dvergripande utgdngspunkterna som forslagen i det betédnkandet.

Vi anser att utredningen bygger pa en forlegad syn pé foretagande. Utredningens forslag
om vinstbegransning &r illa genomténkt, illa konstruerat och skulle fa konsekvenser som blir
betydligt mer omfattande och negativa én vad utredningen sjilv pastar. Merparten av de
privata alternativen i vélfarden, sdvél vinstdrivande som idéburna, skulle slas ut.

Valfriheten skulle minska kraftigt. Det skulle bli svérare for barn, ungdomar, dldre och
personer med funktionsnedséttning att hitta den utforare som bést motsvarar ens behov och
forvantningar. Nya idéer och arbetssatt skulle fa svarare att utvecklas och spridas. Mer makt
skulle flyttas fran de enskilda medborgarna till politiker och tjdnsteman. Nar det blir svérare
att komma till rdtta med délig kvalitet genom att byta utforare kommer legitimiteten hos den
universella vilfardsstaten att urholkas. Utredningens forslag om vinstbegransning bor alltsa
overges helt och hallet.

Vad sedan giller slutbetdnkandet sé vill vi forst papeka att betankandet i betydande delar
ar overflodigt, eftersom det till stor del fokuserar pé svarigheterna att styra for kvalitet i den
privata vélfardssektorn. Skulle forslagen om vinstbegransning i SOU 2016:78 bli verklighet
skulle ju merparten av de privata aktorerna i valfardssektorn forsvinna.

Med det sagt vill vi kommentera de dvergripande tankegéngarna i betdnkandet.
Utredningen menar att kvalitet i vélfarden handlar om hur ndgonting gors, inte vad som gors,
och att det darfor finns stora svarigheter i att méta och definiera kvalitet.

Kvalitet inom vélfarden kraver visserligen tillimpningen av vitt skilda former av
kunnande, sdsom teoretiska kunskaper, praktiska formégor och en empatisk forstaelse for en
annan ménniskas situation. P4 sa sitt dr det mojligen att likna inte vid en exakt vetenskap
eller en fri konst utan vid ett hantverk — ett hantverk med ménniskan som sitt foremal.

Det stimmer att det finns stor utvecklingspotential nir det handlar om att utveckla
statistik, bedomningsinstrument, undersdkningsmekanismer och andra sétt att méta och
forbéttra kvalitet i offentlig sektor. Men att det inte skulle gé att méta kvalitet inom vélfarden
ar en grov forenkling av verkligheten. Om “kvalitet” blir ett mystiskt begrepp som inte ar
externt observerbart, blir varje form av systematiskt kvalitetsarbete meningslost. De olika
aktorer inom vélfarden — skolor, dldreboenden, vardcentraler — som varje dag bedriver ett
ambitidst kvalitetsarbete och som mérker resultaten i form av elever som fér kunskap, dldre
som far en virdig dlderdom, patienter som blir friska, skulle sannolikt inte héalla med.

Det ér till exempel anmérkningsvért att det i princip inte star nagonting om hur
innovation, nya arbetssitt eller ny teknik kan premieras i offentlig eller privat regi. Detta visar
tydligt att utredningen betraktar kvalitet som nagonting oférédnderligt och svargripbart.

Utredaren fokuserar sitt resonemang mycket pa det ménskliga motet, som ténks utgora ett
moment i vilfarden dér det ar sarskilt svart att méta kvalitet. Men dven om det kanske i
dagsldget ar svart att kvantifiera kvalitet i det méanskliga métet, betyder det inte att det &r
omdjligt att identifiera och utveckla kvalitet, exempelvis genom observationsstudier och
kollegialt larande. Hér finns det sdkert en utvecklingspotential.

Utredningen tar ocksé upp problem med att anvénda brukarundersokningar som
kvalitetsmatt. Detta pdpekande saknar inte podnger. Vélfdrdssektorn ligger langt efter tjanster
pé den privata marknaden nér det kommer till att ge brukaren kvalitetsinformation. Den
genomsnittlige medborgaren har sannolikt béttre beslutsstod ndr man véljer hotell &n ndr man
véljer dldreboende. Vi skulle vilja se att brukarunders6kningar kunde goéras mer kvalitativa
genom att exempelvis kompletteras med beskrivande vittnesmal om upplevelsen av vilfarden.



Utredningen menar att vinstbegrénsningar &r nddvéndiga eftersom kvaliteten 1 privat
sektor inte kan sékerstéllas genom alltfor detaljerade kvalitetskrav. Istéllet krdvs en mer
tillitsbaserad styrning, vilket enligt utredningen underléttas av offentlig drift.

Vi vill for det forsta upprepa att i ett vilfungerande valfrihetssystem sé ar ett skéaligt matt
av vinst ett tecken pa en attraktiv verksamhet med god kvalitet, inte tvirtom. Vi menar
dessutom att utredningen underskattar mdjligheterna att stilla hogre kvalitetskrav i
upphandlingar. Det kanske inte gar att detaljreglera exakt hur ett bra méte med en brukare ska
gé till, men det gér att stdlla krav pa att verksamheten ska ge de anstélldas mdjligheter att
utvecklas och léra sig mota brukaren bittre.

En mer tillitsbaserad styrning av professionen star inte i konflikt med mdjligheter till
privata alternativ. Privata alternativ, oavsett om de delar ut vinst till sina dgare eller inte, drivs
normalt sett av en vilja att leverera verksamhet av god kvalitet och i enlighet med
professionella normer. Deras anstéllda bedriver sin verksamhet med samma mél och samma
normer som sina kollegor i offentlig anstillning. Att det finns enstaka utforare som inte skoter
sig motbevisar inte detta.

Sammanfattningsvis stir Vélfardsutredningens slutbetinkande for en syn pa kvalitet som
hotar att omintetgdra utvecklingen mot battre kvalitet i vélfardssektorn. Skulle utredningens
utgangspunkter visa vigen skulle kvaliteten i1 vélfarden ga bakat, inte framat.

P4 samma sétt som delbetéinkandet sétter slutbetéinkandet ocksé ohallbara likhetstecken
mellan offentlig drift och god kvalitet, och mellan privat drift och sndd vinstjakt.

Vi ldmnar 6vriga delar av utredningen utan kommentar.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Anna Konig Jerlmyr, Cecilia Brinck, Dennis Wedin,
Johanna Sj6 och Markus Nordstrom (alla M) och Lotta Edholm (L) med hénvisning
till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Sissela Nordling Blanco (Fi) enligt foljande.

Feministiskt initiativ vill framhalla att vi ser att den vinst som gors ska aterinvesteras i
verksamheterna. Valfrihetssystemet i kombination med vinstuttag skapar en ohallbar situation
for bade kommunala och privata aktorer da det i 1dngden snarare skapar ekonomiska
incitament att fa kunder, 4n att styras av invanarnas behov av vard, skola eller hemtjénst.

Ersittaryttrande gjordes av Karin Ernlund (C) och Erik Slottner (KD) med
hinvisning till Moderaternas och Liberalernas gemensamma reservation i
borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

[ utredningens slutbetéinkande “Kvalitet i valfarden” redogdrs for begreppet kvalitet,
olika sétt att méta detta och vilka forutsittningar och utmaningar det finns pa
omradet. Utredningen presenterar vidare ett antal utgangspunkter som vigledning i
utvecklingen av kvaliteten i vélfarden:

- Vilfarden behover bli mer personcentrerad med en utvecklad samverkan runt
individen mellan inblandande aktorer.

- Jamlikhet bor ses som ett centralt virde i valfarden och som en viktig aspekt
av kvalitet.

- Medarbetare med en god kompetens ar avgérande for en god kvalitet i
verksamheten.

- Det ar centralt for huvudménnen (kommun och landsting) att utforma bra
och tydliga krav pa privata utforare, samt att ha en fungerande uppfoljning,
dar insyn maste sékerstéllas dven hos privata utforare.

- De statliga tillsynsmyndigheterna har en viktig roll i att kontrollera att
kvalitetskraven uppnaés.

Nedan sammanfattas utredningens forslag.

Vinstbegrinsning

Utredningen menar att vinstbegransning ar viktig ur kvalitetssynpunkt och utvecklad
styrning genom att mer resurser finns tillgéngliga for en béttre véard, skola och
omsorg. En vinstbegriansning skapar forutsittningar for en hdgre grad av
tillitsbaserad styrning, eftersom genererade overskott i storre utstrackning garanteras
kvarstanna i verksamheten.

Forbittrad tillsyn och uppfoljning

Bestimmelser om tystnadsplikt hos privata vardgivare och enskilda verksamheter
inom socialtjénsten begrinsar i dagsldget landstings och kommuners mdjlighet att
folja upp privata utforares verksamhet. Utredningen foreslér bestimmelser om
undantag fran tystnadsplikten for att personuppgifter ska kunna ldmnas till den
offentliga huvudmannen for bland annat uppf6ljning och utvérdering. De
kvalitetsmétningar och uppfoljningar som gors inom vélfarden bor i storre
utstrdckning avspegla och folja upp jamlikhet och fordelning av resurser.

For att 0ka forutsittningarna att dstadkomma béttre register ska kommuner och
landsting vara skyldiga att anméla dndringar i befintlig kommunal verksamhet enligt
socialtjanstlagen och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, liksom
om verksamheten laggs ned. Inspektionen for vard och omsorg IVO ska kunna
forelédgga en vardgivare vite att anméla en ny eller dndrad verksamhet. For att
forbattra mojligheten att f6lja insatser inom socialtjdnsten foreslér utredningen att
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys bor ges 1 uppdrag att kartldgga behovet av
data inom socialtjdnsten och vilka brister som enkelt kan atgirdas. Vid
kvalitetsmétningar och uppfoljningar bor dven faktorer som samverkan och hur vél
insatserna hallits ihop runt de enskilda personerna utvarderas. Det pagaende arbetet



med progressionsmatt pd skolomradet bor fortsétta och ett arbete med att &ven ta
fram progressionsmatt inom socialtjdnsten bor 6vervigas.

Vidare bor Statskontoret ges i uppdrag att folja upp huvudméannens uppfoljning
och kontroll av privata utforare i vilfarden.

Biittre forutsittningar att folja offentliga medel

En forutsittning for att det ska vara mdjligt att kunna f6lja hur offentliga medel
anvénds &r att det finns tydliga definitioner av begreppet enhet. E-hdlsomyndigheten
bor ges i uppdrag att, i samverkan med berérda myndigheter, ta fram sddana
definitioner.

Idéburna aktorers roll behover fortydligas och lyftas fram

For att tydliggora idéburna aktorers roll bor Statens skolverk och Socialstyrelsen
presentera sin statistik uppdelad sé att idéburna aktorer redovisas sérskilt.
Utredningen anser att det bor 6vervédgas om idéburna aktorer ska kunna ges undantag
fran olika regelverk. For att undantag ska vara mdjliga kravs dock en rittssidker
definition av vilka aktdrer som ska omfattas. En forutsittning ar att Statistiska
centralbyran behdver kvalitetssdkra den befintliga statistiken. En utredning bor
tillsittas for att analysera forutsittningar for detta.

Att gora upphandlingar och anvinda valfrihetssystem stiller krav

Att formulera bra krav i upphandlingar och valfrihetssystem &r komplicerat och
stiller hoga krav och manga kommuner har enligt utredningen begrénsade resurser
for detta arbete. Utredningen framhaller att kommuner och landsting i varje enskilt
fall noga bor 6vervéiga om fordelarna med konkurrensutsittning dvervager
nackdelarna. Utredningen foreslar att Upphandlingsmyndigheten bor fa 6kade
resurser for att stddja kommuner och landsting med bland annat véigledningar.

Sammanhillna insatser for individen
Utredningen poéngterar att det &r viktigt att strdva efter mer sammanhallna insatser
for individen. Vid dverviaganden infor en eventuell konkurrensutséttning bor
konsekvenserna for den enskilda individen och mgjligheten att hélla ihop individens
insatser beaktas.

De goda exempel som finns for samverkan, till exempel genom en gemensam
nidmnd for hélso- och sjukvard och socialtjanst, bor spridas. Sekretessreglering som
forhindrar effektiv samverkan behdver ses over.

Stirkt jimlikhet

Niér konkurrens- och ersittningssystem utformas bor jaimlikhets- och

fordelningsaspekter beaktas. Offentligt finansierad hélso- och sjukvard som utfors av

en privat aktor bor bedrivas i en separat juridisk person for att det ska vara mojligt att

kontrollera att ménniskovardes-, behovs- och solidaritetsprinciperna inte &sidosétts.
De foreslagna lagéndringarna foreslés tréda i kraft den 1 juli 2018.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden,
servicendmnden, socialndmnden, utbildningsndmnden, dldrendmnden, Norrmalms



stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och Skarpnécks stadsdelsnimnd.
Arbetsmarknadsforvaltningen och dldreforvaltningen har svarat med
kontorsyttranden. Servicenimnden avstar fran att svara. Ordféranden i Norrmalms
stadsdelsndmnd har besvarat remissen med stdd i delegationsordningen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 18 augusti 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig i huvudsak positiv till utredningens inriktning dé den lyfter
ett flertal viktiga aspekter och forslag som kan bidra till en 6kad kvalitet i vélfirden. Det dr
efterstravansvirt att skapa ett regelverk som ger 6kade mojligheter till uppfoljning och
utvirdering av verksamheten, vilket forbéattrar forutsdttningarna for ansvarig nimnd att ta
ansvar for verksamheten gentemot medborgarna oavsett i vilken form den bedrivs.
Stadsledningskontoret anser att det &r positivt att utredningen framhaller vikten av béttre
insyn, samt ett antal aspekter och forslag som for att frimja en dkad kvalitet i vélfarden,
vilket ar i linje med ett flertal av kommunfullméktiges verksamhetsmal och i synnerhet
malen: 1.7 Alla dldre har en trygg dlderdom och fir en dldreomsorg av god kvalitet, mal 4.1
Stockholm dr en jamstdlld stad dédr makt och resurser fordelas lika, mal 4.2 Stockholms stad
dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor och mal 4.8 Offentlig upphandling utvecklar
staden i hdllbar riktning.

Gillande utredningens beskrivning av svarigheter att folja upp kvalitet inom
vélfardssektorn dr stadens erfarenhet att svarigheterna inte &r sa stora som ibland gors
géllande. Stadsledningskontorets uppfattning ar att dessa svarigheter till viss del 6verdrivs,
déa argumenten och analysen hade behovts utvecklas for att komma fram till den slutsatsen.
Stadens erfarenhet ar att det gar att kravstélla kvalitet inom vélfardssektorn och att det 4ven
gér, att med hjalp av kvalitativa och kvantitativa matt f6lja upp sddana krav. For detta kravs
emellertid ett utpraglat verksamhetsnéra perspektiv.

Pagaende utveckling inom ramen for stadens upphandlingsarbete

I linje med stadens Program for upphandling och inkdp stills ett flertal adekvata krav pa
privata utforare dar det framgar att utgdngspunkten vid all upphandling dr hoga krav pa
kvalitet. De krav som stills i en upphandling ska syfta till att uppnéd kommunfullmiktiges
och den egna nimndens/bolagsstyrelsens mal for verksamheten. For att sdkerstilla kvaliteten
i de varor och tjanster som upphandlas ska staden stélla krav pa den tekniska och
yrkesmassiga formégan och kapaciteten samt faststélla tydliga kvalitetskriterier kopplade till
varan eller tjansten. For att uppné god kvalitet vid upphandling av verksamhet ska staden
aven stilla relevanta krav pa bemanning, utbildningsniva, kompetens och goda arbetsvillkor
for personalen.

Vil genomfoérda upphandlingar och aktiv avtalsuppfoljning —en férutsattning
Aktiv avtalsuppfoljning av ingéngna avtal dr centralt for att uppna en god kvalitet.
Utgéangspunkten for avtalsforvaltning ska alltid vara att avtal ska héllas och att de sanktioner
som finns i avtalet ska tillimpas. Den ndmnd eller bolagsstyrelse som ansvarar for ett avtal
ska sékerstdlla att aktiv avtalsforvaltning planeras och genomfors. I aktiv avtalsférvaltning
ingér att f6lja upp att leverantoren fullgor avtal samt hur samverkan med leverantoren
utvecklas. I avtalsforvaltning ingér ocksa att f6lja upp och vidta atgérder for att upprétthalla
avtalstrohet. En aktiv forvaltning och uppfoljning av ingédngna avtal dr grunden for att
sakerstélla god kvalitet. Inom dldreomsorgen arbetar staden sedan ldnge medvetet med
uppfoljning och strivar efter att koppla samman individuppf6ljning och
verksamhetsuppfoljningen. Darutdver har staden etablerat en metod for fordjupad
kvalitetsuppfoljning inom dldreomsorgen som pévisar processkvaliteten. Stadens
kvalitetsobservatorer foljer bland annat upp att verksamheterna arbetar utifran
personcentrering och dldreomsorgens vardegrund. Efter ett antal dagars observationer far



verksamheten en dterforing fran kvalitetsobservatdren. Denna dterforing har karaktiren av en
dialog som ska stimulera till vidareutveckling av verksamheten.

Stadsledningskontoret foresprakar ett aktivt kravstillande i upphandlingsforfarandet,
samt progressiv avtalsuppfoljning, men vill understryka att det inte ska ske genom en
overdriven detaljstyrning av verksamheten. Det behover finnas en &ndamalsenlig balans och
i detta sammanhang lyfts vardet fram av ett storre inslag av tillitbaserad styrning, vilken
syftar till att utveckla formerna for den offentliga styrningen genom att balansera behovet av
kontroll med fortroende for medarbetarnas verksamhetsnira kunskap och erfarenhet. Vidare
beskriver utredningen att det genom ett inférande av vinstbegransning skapas forutséttningar
for en mer tillitsbaserad styrning eftersom det da sékerstills att pengarna anvénds i
verksamheten. Stadsledningskontoret delar utredningens analys. Det dr grundldggande att
foretag som verkar inom vélfardssektorn kan vara vinstdrivande. Kontoret anser samtidigt att
en vinstbegrisning dr motiverad med utgdngspunkt fran principen att medel som allokeras
till vdlfarden ska stanna i vdlfarden. Stadsledningskontoret tar diremot inte stéllning till hur
en sddan begrinsning ska utformas mer i detalj.

Sammanhalina insatser for individen

Kontoret stéller sig bakom forslaget om resurstillskott till Upphandlingsmyndigheten for
stod avseende kvalitetskrav. I enlighet med vad staden har redogjort for ovan, sé gér det
mycket bra att stélla konkreta krav pa kvalitet och mél for en upphandlad tjanst. Metoder och
vagledning for att stirka arbetet dr dock nodvandigt. Formagan att stilla tydliga krav ar
avgorande for att f4 en god kvalitet och for att skapa forutséttning for kvalitetsutveckling.
Samtliga forbéattringar och végledning inom detta omréde dr darfor angeléget.

Kontoret delar utredningens syn pa vikten av samverkan och sammanhéllna insatser for
den enskilde, och anser att det dr ndgot som kan, och bor, utvecklas. Att i kvalitetsmétningar
och uppfoljningar folja upp samverkan och hur vil insatserna hallits ihop runt de enskilda
personerna &r ett sétt att frimja detta. Kontoret anser vidare att det &r positivt att utredningen
framhaller vikten av att i storre utstrackning ocksa folja upp jamlikhet och fordelning av
resurser.

Utveckling med bibehallet skydd for den enskilde

Kontoret instdimmer dven i utredningens beddmning att géllande lagstiftning innebar hinder
for utlimnande av personuppgifter fran privat vardgivare till kommun, utan den enskildes
medgivande. Utredningen foreslar bestimmelser om undantag fran tystnadsplikten for att
personuppgifter ska kunna lamnas till den offentliga huvudmannen for bland annat
uppf6ljning och utvardering. Bestimmelser om tystnadsplikt hos privata vérdgivare och
enskilda verksamheter inom socialtjénsten begransar i dagsldget landstings- och kommuners
mdjlighet att folja upp privata utforares verksamhet och det ar bland annat mot denna
bakgrund som de foreslagna lagdndringarna vilkomnas. Skyddet for den enskildes integritet
bedoms dven fortsdttningsvis att kunna upprétthallas. Detta da uppgifterna som privata
utforare, enligt utredningens forslag, ska lamna till kommuner och landsting kommer att
omfattas av bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen.

Ovriga synpunkter att beakta

Utredningen foreslar att ett arbete med att ta fram progressionsmatt inom socialtjénsten bor
overvdgas. Kontoret anser att det dr intressant men att det r viktigt att forslaget utreds
vidare, for att ta reda pa om, och hur, det skulle kunna appliceras inom socialtjansten. I
sammanhanget dr det viktigt att vara vaksam pa hur stor administrativ borda det skulle
innebéra for professionen. Vidare bedoms tidshorisonten for ikraftstdllande som for snév for
stadens vuxenutbildning, dar 80-90 procent av eleverna studerar hos externa leverantdrer.
Om det skulle visa sig att fordndringarna leder till ett minskat utbud inom sektorn behover
verksamheten en nagot langre tidshorisont for att anpassa sig till de nya forutséttningarna.
Detta for att kunna sikerstélla utbildningsplatser och bibehallen kvalitet.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att remissen "Kvalitet i
vilfarden” (SOU 2017:38) far anses besvaras med vad som ségs i stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.
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Arbetsmarknadsforvaltningen

Arbetsmarknadsforvaltingens tjinsteutldtande daterat den 13 juni 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse

Arbetsmarknadsforvaltningen uppfattar att utredningens forslag om att utdka resurserna for
upphandlingsmyndigheten att arbeta med vigledningar till stod for upphandlingar pa lokal
niva bor forstés i ett sammanhang dar utredningens tidigare forslag om en forenklad
upphandlingslagstiftning nér det géller vélfardstjanster ocksa ingar.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att savél resurstillskott for upphandlingsmyndigheten
som storre flexibilitet i upphandlingsregelverket for vélfardstjanster ar positiva forslag. Inom
vuxenutbildningen i Stockholm finns exempel pa att upphandlingar enligt dagens regelverk
kan leda till kostsamma och komplicerade réttsliga provningar da staden har haft ambitionen
att stilla kvalitetskrav som syftar till béttre kvalitet for stockholmarna. Grundorsaken till
problemen stér troligen att finna i utredningens konstaterande att det dr svart att stilla
kvalitetskrav for kvalificerade vélfardstjanster som tveklost ar entydiga, men &dven andra
krav om till exempel avtalsperiodens ldngd eller rétten for elever att vilja
utbildningsleverantor har visat sig kunna innebéra dverprovningar som forsenar och fordyrar
hanteringen.

I den nyligen presenterade utredningen Entreprenad, fjdrrundervisning och
distansundervisning (SOU 2017:44) har en alternativ tolkning kring upphandling inom
valfarden presenterats. Utredaren menar att utbildning bor betraktas som en icke-ekonomisk
tjénst av allmént intresse vilket gor att upphandlingslagstiftningen inte ar tillimplig enligt
EU-rittsliga bestimmelser. Utredningen menar dérfor att upphandlingsmyndigheten bor fa
uppdraget att ta fram rekommendationer eller riktlinjer for hur dessa tjanster ska upphandlas
for att sékerstilla en rittssaker och icke-diskriminerande hantering. Dértill bor
fortydliganden inforas i den svenska lagstiftningen med inneboérden att utbildning inte
omfattas av upphandlingslagstiftningen. Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i att ett
klargérande av vilka méjligheter som finns till en mer flexibel process som inte riskerar att
lasa in samhéillsviktiga vélfardstjanster i omfattande provningar till men for samtliga aktdrer
— Stockholmarna, leverantdrerna och den upphandlande myndigheten — vore dnskvérd. Ett
alternativ kan vara en modell med auktorisering av utforare men dér myndigheten har
mdjlighet att begrénsa antalet leverantorer for att undvika den fragmentiserade struktur pa
utbudet som létt uppstar vid tillimpande av ett valfrihetssystem med fri etableringsrétt.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar inte utredningens bedomning om att det inte behdvs
ndgon langre overgangsperiod for de foreslagna fordndringarna inom vélfardssektorn. Inom
vuxenutbildningen i Stockholm studerar en mycket stor andel, mellan 80 och 90 procent av
eleverna, hos externa leverantorer. Det ar naturligtvis inte kint hur externa leverantorer
kommer att agera vid ett genomforande av utredningens samlade forslag till omreglering
men om fordndringarna leder till ett minskat utbud inom sektorn s& behdver verksamheten en
langre tidshorisont for att kunna anpassa sig till det nya laget och undvika att Stockholmarna
behover utsta ett simre utbud av kurser inom utbildningen. Ett ikrafttrddande for samtliga
bestimmelser till sommaren 2018 innebar att tid for att anpassa verksamheten till eventuella
fordndringar pa leverantdrssidan blir mycket kort.

Utredningen foreslar att en tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet ska inforas i
patientsidkerhetslagen, socialtjdnstlagen och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Skyldigheten géller for utférande enheter och handlar om att starka
mdjligheterna till kvalitetssékring, uppfoljning och utvirdering av verksamheten.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det dr positivt att utokade mdjligheter till uppfoljning
som forbattrar mojligheterna for ansvarig ndmnd att ta ansvar for verksamheten gentemot
medborgarna oavsett i vilken form den bedrivs.
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Socialnamnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 22 augusti 2017 f6ljande.
1. Socialndmnden godkanner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Reservation anfordes av Andréa Strom m.fl. (alla M) och Isabel Smedberg
Palmqvist m.fl. (alla L) bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Stina Bengtsson (C) och Sofia Modigh (KD) som
instdmde i reservation av Andréa Strom m.fl. (alla M) och ledamoten Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (alla L)

Socialférvaltningens tjansteutlatande daterat 19 juni 2017 har i huvudsak foljande
lydelse.

Forvaltningen anser att utredningen lyfter ett flertal viktiga aspekter och forslag som kan
ténkas bidra till en 6kad kvalitet i vilfirden. Nedan foljer forvaltningens synpunkter som
belyser det som ar sérskilt viktigt utifrdn socialférvaltningens perspektiv.

Forvaltningen instimmer i utredningens forslag att infora bestimmelser om undantag
fran tystnadsplikten for att personuppgifter ska kunna ldmnas till den offentliga
huvudmannen for bland annat uppfoljning och utvéardering. For att sdkerstélla att brukarna
far insatser av god kvalitet dr det angeldget att som huvudman och ansvarig kunna f6lja upp
och utvérdera dven de privata utférarnas verksamhet. Det &r darfor viktigt att eliminera
eventuella hinder for att kunna gora det pa ett bra sétt. Skyddet for den enskildes integritet
kommer &ven fortsittningsvis att kunna uppratthallas. Detta da uppgifterna som privata
utforare, enligt utredningens forslag, ska ldmna till kommuner och landsting kommer att
omfattas av bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen.

Tillgang till bra data ar en forutsittning for att pa ett battre sétt kunna folja insatser inom
socialtjdnsten, och det ar ett omrade som ocksé ar under utveckling inom Stockholms stad.
Forvaltningen ser darfor positivt pa forslaget att ge Myndigheten for véard- och
omsorgsanalys i uppdrag att kartligga behovet av data inom socialtjénsten. Forvaltningen
vill dock podngtera att det inte & méngden data som &r det centrala, utan att det ar relevanta
data som kan utgora en grund for uppfoljning och utveckling.

Utredningen foreslar att ett arbete med att ta fram progressionsméatt inom socialtjansten
bor overvégas. Forvaltningen anser att det dr intressant men att det dr viktigt att det utreds
vidare, for att ta reda pa om, och hur, det skulle kunna appliceras inom socialtjénsten.
Forvaltningen anser att det ar viktigt att vara vaksam pa hur stor administrativ borda det
skulle innebéra for professionen.

Forvaltningen instimmer i utredningens péstdende att medarbetare med réitt kompetens ar
central for kvaliteteten. Kompetensforsorjningen inom socialtjansten dr dock en utmaning i
bade Stockholm och dvriga landet, och ett omrade som det behdvs aktivt arbete med. |
Stockholms stad pagar ett arbete for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare for att pa sa sétt behalla kompetensen som finns i staden. En forbéttrad
arbetssituation innebér ocksa 6kade mdjligheter att kunna erbjuda en réttsséker verksamhet
av god kvalitet.

Forvaltningen delar utredningens syn pé vikten av samverkan och sammanhéllna insatser
for den enskilde, och anser att det dr ndgot som kan, och bor, utvecklas. Att i
kvalitetsmétningar och uppfoljningar folja upp samverkan och hur vil insatserna hallits ihop

12



runt de enskilda personerna ar ett sétt att frimja det. Forvaltningen anser vidare att det dr
positivt att utredningen framhaller vikten av att i storre utstrickning ocksé folja upp
jamlikhet och fordelning. Detta &r i linje med Stockholms stads pédgdende arbete med att
sakerstdlla att staden lever upp till de ménskliga rittigheterna.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 15 juni 2017 f6ljande.
Utbildningsndmnden 6verlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Lotta Edholm m.fl. (alla L) och Cecilia Brinck m.fl. (alla
M) bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av John Kéberg (C) och Christian Carlsson (KD) som
instimde i reservation av Lotta Edholm m.fl. (alla L) och Cecilia Brinck m.fl. (alla
M).

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 9 juni 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen delar i huvudsak Vélfardsutredningens beddmningar och stéder huvuddelen
av dess forslag. Forvaltningen ar positiv till forslag som bidrar till att 6ka forutsiattningarna
for tillsynsmyndigheter och offentliga huvudmén att planera, kontrollera, folja upp och
kvalitetssékra vilfardsverksamhet. Forvaltningen delar utredningens bedémning att det inom
valfardsomradet dr komplicerat att formulera krav i kontrakt, inte minst d& kraven kan
behova dndras 6ver tid. Ur ett brukarperspektiv dr det angelaget att det kan stéllas lika hoga
krav pa offentligt finansierad verksamhet oavsett driftsform. Forvaltningen vilkomnar dérfor
ett utdkat stod i dessa fragor fran Upphandlingsmyndigheten.

Manga av forslagen och bedomningarna i betdnkandet har inte framst fokus pa
skolomrédet utan Vilfardsutredningen hinvisar i sitt betdnkande till tidigare forslag fran
Skolkommissionen (SOU 2017:35) respektive Skolkostnadsutredningen (SOU 2016:66).
Hanvisningar sker dven Tillitsdelegationens kommande betdnkande. Forvaltningen vill
darfor uppmirksamma pa tidigare ldmnade synpunkter pa dessa utredningar (dnr 1.6.1-
3463/2017 och 1.6.1-9766/2016). Forvaltningen har bland annat tidigare framfort att 6kade
krav pa redovisning pé enhetsniva innebér en 6kad administration samtidigt som det
forbattrar insynen och moéjligheterna till jimforelse.

Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Aldreforvaltningen

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 8 augusti 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Att definiera och miita kvalitet i vélfirden

Att mita kvaliteten pa vélfardstjanster dr en komplex uppgift som maste goras
strukturerat och ur flera olika aspekter. I Stockholms stad har ett omfattande arbete bedrivits
for att utveckla uppfoljningen av utforare bade gillande hemtjénst och vérd- och
omsorgsboenden. Stadsdelsforvaltningarna genomfor kontinuerliga
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verksamhetsuppfoljningar av samtliga verksamheter oavsett regiform. Inom
aldreforvaltningen finns kvalitetsobservatorer, inspektorer samt avtalsforvaltare. 1
forekommande fall sker samverkan med Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Genom stadens fornyade uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen, kommer bade
processkvalitet och resultatkvalitet att fangas in i storre utstrackning én tidigare. Detta
genom strukturerade individuppf6ljningar och kvalitetsobservationer som instrument.
Maitningarna gors i det dagliga arbetet néra brukarna och servicen och bygger séledes pa
brukarnas individuella behov och utforarens forutsattningar att tillgodose dessa. Strukturen
mdjliggor att resultaten kan aggregeras pa en overgripande ledningsniva.

Utdver kvalitetskrav pa de insatser som utfors finns ett antal andra kvalitetsparametrar att
folja upp i de upphandlingar som staden genomfor. I forfragningsunderlagen stills flera
kvalitetskrav bl.a. vad géller personalens kompetens och att ansvarig verksamhetschef har
dokumenterad erfarenhet som chef och ledare. Regelbundna avtalsuppfoljningar granskar
bl.a. utforarnas registreringar som ligger till grund for ersittning, anstillningsbevis,
loneutbetalningar, lokaler, arbetskldder, om arbetsplatstraffar sker regelbundet m.m.

Vinstbegrinsningar ur kvalitetssynvinkel

Utredningen anser att det inte &r mojligt att ersitta en vinstbegransning med utokade
kvalitetskrav. Enligt utredningens uppfattning 6kar ocksé saddana krav den administrativa
bordan pa professionen.

Enligt forvaltningens uppfattning ér det angelédget att undvika utokad administration
inom verksamheterna. Forvaltningen vill dock understryka att oavsett regiform maste det
finnas kvalitetskrav pa verksamheterna och savél verksamhets- som kvalitetsuppfoljningar.
Med en balanserad men effektiv kvalitetskontroll som grund bdr vi stréva efter en mer
tillitsbaserad samverkan med utforarna, oavsett regiform.

I Stockholms stad har fordndringsarbetet med inférande av ramtid inom hemtjansten
bidragit till en kultur mot 6kad tillit. Denna beteendef6réandring har ocksa skapat en insikt
om vad som &r viktigt att fokusera pa for att nd gemensamma mal och en grogrund for ett
battre samverkansklimat. Utgédngspunkten dr att brukaren ska vara i fokus for alla aktorer
kring den enskilde.

Forbittrad tillsyn och uppfoljning

Forvaltningen ser positivt pa forslaget om undantag fran tystnadsplikt for privata
vardgivare och enskilda verksamheter inom socialtjdnsten. Undantaget innebér att
personuppgifter ska kunna ldmnas till den offentliga huvudmannen for bl.a. uppf6ljning och
utvirdering.

Forvaltningens vill ocksé betona vikten av att vid en kartldggning av behovet av data
inom socialtjdnsten ocksa forsoka begransa omfattningen av datainsamling. Enligt
forvaltningens uppfattning ar det inte médngden uppgifter/data som ar det centrala, det viktiga
ar att fa fram den kunskap som leder till utveckling och dkad kvalitet for brukarna.

Niér det giller vardgivar- och omsorgsregistren hos IVO forbinder sig de privata utforare
av vard- och omsorgsboende som tecknar avtal med Stockholms stad att vid nyansékan
bifoga aktuellt tillstdnd fran IVO for respektive boende. De forbinder sig ocksa att under
kontraktstiden inkomma med eventuella nya tillstind som foranletts av forandringar i
verksamheten.

Att gora upphandlingar och anvinda valfrihetsystem

Stockholm stad har sedan mitten av 1990- talet upphandlat s.k. enstaka platser pa privata
vérd- och omsorgsboenden (sirskilda boenden enl. SoL). Ar 2002 infordes valfrihet for bl.a.
hemtjénst och staden borjade upphandlat privata utforare av hemtjanst enligt LOV. LOU har
anvints sedan 2007 for konkurrensutséttning/ upphandling av stadens egna sirskilda boende
for dldre. Enligt forvaltningens uppfattning har dessa upphandlingar inneburit en utveckling
av savil kvalitetskrav som arbetet med uppfoljningar.

Forvaltningen anser att 6kad samverkan och erfarenhetsutbyte mellan kommuner
géllande upphandlingar skulle vara véirdefullt. Kommunerna skulle ocksd kunna arbeta mer
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effektivt genom att samordna uppfoljningar att privata vardgivare som ar verksamma i flera
kommuner.

Forvaltningen stodjer forslaget att Upphandlingsmyndigheten bor f& utdkade resurser.
Upphandlingsmyndigheten utgor idag en viktig funktion for stod och vigledning till landets
kommuner och landsting. Genom utdkade resurser och mandat kan
Upphandlingsmyndigheten i &nnu stdrre utstrackning bidra till att upphandlingar inom
valfardsomradet &r réttssidkra och haller en hog kvalitet.

Norrmalms stadsdelsndmnd

Norrmalms stadsdelsniimnd har genom ordférandebeslut daterat den 20 juli
2017 besvarat remissen med stod i delegationsordningen enligt foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 juli 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Miita och folja kvalitet

Forvaltningen instimmer i utredningens slutsats att det 4r komplicerat att definiera och
mita kvalitet i véalfarden. Forvaltningen vill dock lyfta att fokus behover ligga pa
individuppfoljning med tydliga resultat-/effektindikatorer, pa lang- och kortsikt.
Bedomningen av resultaten/effekterna pa individniva bér genomforas av bade individen
sjdlv samt aktuell profession. Dessa resultat/effekter kan sedan aggregeras pa
verksamhetsniva och ge en bild av verksamhetens kvalitet. Process- och strukturindikatorer
ar bra komplement som bidrar till verksamheternas analys och dkar kunskaperna kring
vilka insatser som leder till positiva resultat/effekter pa individniva.

Den viktigaste resursen i verksamheter som moter médnniskor &r den personal som
arbetar dér. Personalens kompetens, erfarenhet och bemoétande ar viktiga
strukturindikatorer som har betydelse for kvaliteten i verksamheterna och vilka
resultat/effekter som skapas for den enskilde individen.

Forvaltningen vill dven lyfta vikten av tydliga definitioner pa de nationella
kvalitetsindikatorerna. Det &r viktigt att den data som samlas in dr likvérdig och jamforbar
samt &r funktionell som styrmedel.

Vinstreglering

Forvaltningens bedomning &r att en vinstreglering inte med automatik innebér en béttre
kvalitet i verksamheten. Det har inte gatt att pavisa en korrelation mellan kvalitet och
ekonomiska resurser. For att kvaliteten i verksamheterna ska dka behdver resurserna
anvénds till rétt saker. En vinstreglering kommer dven att krdva en 6kad administration och
kontroll. En viktig fraga ar ocksa definitionen av begreppet vinst.

Det finns dven ett ideologiskt perspektiv pa vinstregleringen som grundar sig i
politikers och medborgares upplevelse av att beslutade resurser reserverade for
vilfardstjanster ska anvidndas i verksamheterna.

Forvaltningen skulle vilja se att utredningen dven beaktar en reglering av pengsystemen
dér ett tak utbetalas till utforaren forst efter att bestillaren kan se att mélen for den enskilde
individen och verksamheten uppnas, liknande en resultat-/effektpeng. Detta kraver
utvecklade och tydliga individmal men forvaltningens bedomning r att det skulle vara
positivt utifran ett kvalitetsperspektiv for den enskilde individen. Foérvaltningen vill ocksa
lyfta att det ar viktigt att dverskott i verksamheterna far flyttas dver rdkenskapsaren for att
kunna bygga stabila verksamheter ver tid. Det &r speciellt viktigt for mindre verksamheter
som utan en ekonomisk buffert blir mycket sarbara aktorer.

Samverkan
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Samverkan mellan olika huvudmén och &ven inom den egna organisationen ir av
yttersta vikt for den enskilde individen. Samverkan mellan huvudmaén ar ocksa viktigt ur
ett resursperspektiv. Forvaltningen anser att samverkan inom till exempel uppf6ljning
inom ramen for lagen om valfrihet (LOV) behover utvecklas mellan olika huvudmaén. Idag
foljer flera huvudmén upp samma verksamhet vilket ar resurskridvande bade for de
uppfoljande huvudménnen och utféraren som granskas.

Stirkt jimlikhet

Forvaltningen vilkomnar ett jamlikhetsperspektiv i de kvalitetsmétningar som gors
men efterfragar konkreta exempel pa hur det ska genomforas. Det ar viktigt att detta sker
strukturerat sé att inte olika verksamheter f6ljer upp detta métt pa olika sétt. Vilka aspekter
av jamlikhet ska métas och hur ska métningarna ske ar viktiga fragor som behdver
besvaras.

Hantering av personuppgifter och sammanhallen journalféring

Idag finns ingen mojlighet att anvinda sammanhallen journalforing inom socialtjédnsten
eller mellan hilso- och sjukvéarden och socialtjansten. Forvaltningens bedomning r att det
skulle vara positivt for den enskilde individen med behov av insatser fran flera aktorer.
Samordnad individuell plan (SIP) ir ett steg pa vigen som skulle effektiviseras vid
tillgangen till en sammanhallen journalforing. Forvaltningen vill dven framhélla vikten av
personlig integritet och att den behdver tas i beaktande nir det géller mojligheten att ta del
av uppgifter.

Risk- och visentlighetsbaserad tillsyn istéillet for frekvenstillsyn

Forvaltningen instimmer i att en risk- och vésentlighetsbaserad tillsyn &r prioriterad ur
ett resursperspektiv. Forvaltningen vill dock podngtera att inspektionen for vard- och
omsorgs (IVO) frekvenstillsyn fyller en viktig funktion nér det géller att uppratthalla en
dialog med de olika utforarna. Denna del forvinner om frekvenstillsynen tas bort och
behover upprittas pa ett annat sétt. Frekvenstillsynen &dr dven viktig nér det géiller att
uppticka och sprida goda exempel. Detta till skillnad mot den risk- och
vasentlighetsbaserade tillsynen som endast uppmarksammar och fokuserar pé de
verksamheter som inte fungerar. Vidare sa kan det vara svarare att dra generella slutsatser
om exempelvis inte samtliga SiS- boenden i ett 14n granskas. [IVO har tidigare haft
konferenser dér samtliga ungdomshem i exempelvis tre 1én har bjudits in. Pa dessa
konferenser har de dvergripande monstren diskuterats. Forvaltningen anser att en viktig
kalla till kunskap gér forlorad om IVO endast kan redogora for de brister som framkommit.
Hur ska verksamheterna ldra av varandra och veta vad som &r “fungerande, god kvalitet”
om inte de verksamheter som uppvisar det lyfts fram och diskuteras.

Data inom socialtjéinsten

Forvaltningen anser att behovet av data inom socialtjénsten inte bara behdver
kartldggas. Enligt Bergmark med flera (se evidensbaserat socialt arbete, 2011) s& behover
socialtjdnstens medarbetare dven ldra sig att anvénda den empiri som finns tillgdnglig.
Kunskap om hur vetenskapliga metoder och forskning kan anvidndas behover spridas inom
socialtjansten.

Forvaltningen instimmer dven i utredningens bedomning att fler resultatindikatorer
behdver tas fram inom socialtjdnsten. Forvaltningen vill dven poédngtera att det &r viktigt att
resultat/effekter bedoms ur flera perspektiv inte bara utifran en brukarndjdhet. Ett viktigt
perspektiv dr professionens bedomning som gér att fanga genom olika former av
skattningsinstrument. Ett gott exempel &r det sjdlvskattningsinstrument som Stockholms
stad utvecklat for uppfoljning av forskoleverksamheterna. Nationellt finns ocksa, BRUK,
som &dven det 4r ett sjdlvskattningsinstrument for férskoleverksamheter utvecklat av
Sveriges kommuner och landsting, SKL. Forvaltningen skulle vilja se att liknande
instrument utvecklas dven for socialtjédnstens verksamheter.

Idéburna aktérers roll

Forvaltningen instimmer i utredningens stéllningstagande kring att idéburna aktorer
som drivs utan vinstintresse spelar en viktig roll i vélférden. Forvaltningen stéller sig dock
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tveksam till att utredningen anser att det bor dvervigas om idéburna aktorer ska kunna ges
undantag fran olika regelverk. Forvaltningens beddmning &r att det ar viktigt att samma
villkor géller oavsett driftsform. Det skapar en trygghet for den enskilde individen och en
likvardighet bland vélfardens utférare. Om undantag frén olika regelverk ska ges anser
forvaltningen att det ska ske pa grund av parametrar som till exempel storlek pa
verksamheten inte pa grund av driftsform.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 20 juni 2017
foljande.
Remissen besvaras med forvaltningens tjinsteutlatande.

Reservation anfordes av Amela de la Cruz (L) samt Benjamin Dousa m.fl. (alla M)
bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Sofia Tahko (KD) som instimde i reservation av Amela
de la Cruz (L) samt ordféranden Benjamin Dousa m.fl. (alla M).

Sdrskilt uttalade 1damnades av Kerstin Aggefors m. fl. (alla S), Martin Michel m.fl.
(alla MP) och Anki Erdmann (V) bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 15 juni 2017 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen dr positiv till ambitionen att utveckla en omvardnad dir individen star i
centrum och dir samverkan mellan olika huvudmaén &r god. Forvaltningen anser vidare att
mdjligheten att styra genom kvalitetsuppfoljning och upphandling ar storre &n vad
utredningen menar. Fokus bor dérfor ligga pa att utveckla uppfoljning och utvirdering av
kvaliteten inom vard och omsorg.

Forvaltningen anser att den regelbundna tillsynen i socialtjénstforordningen och i LSS
inte bor avskaffas. D4 antalet utforare av vilfardstjanster idag ar stort, behovs tillsynen for
att garantera kvaliteten i vélfarden, i synnerhet for de mest utsatta i samhéllet. Den generella
tillsynen av olika vardgivare bor 6ka, dd kommunerna idag inte har en tillracklig 6verblick
Over samtliga utforare inom socialtjanstomradet.

Det sker en snabb utveckling av 0ppna jamforelser, kvalitetsregister och digitala
journalsystem och beslutsstdd. Detta ger battre forutsattningar att lyckas med
kvalitetssakringen av vird och omsorg. Genom att samla olika verksamhetsregister,
resultatindikatorer och métt for jaimforelser pa en och samma huvudman skulle ett
effektivare analysarbete kunna bedrivas.

Aven nir det giller insatsen personlig assistans enligt skulle ett samlat huvudmannaskap
vara positivt. Insatsen har idag ingen huvudman som &r ensamt ansvarig, vilket medfor risker
for klienten att hamna mellan de bada huvudménnen som 4r kommunen och
forsékringskassan. Med endast en huvudman blir resultatet tydlighet i ansvar for
uppféljningsprocessen, bedomningskriterier, budget och riktlinjer.

For att sidkerstélla och framja ett jimstéllt deltagande i vilfarden dven for resurssvaga
individer, behdvs en 6versyn av organisationen for god man och forvaltare vars resursbrist
(frdmst pa personer for att utféra uppdragen) idag innebér en stor risk for manga medborgare
att hamna utanfor vilfardssystemet eller inte fa tillgang till detta.

Forvaltningen ser positivt pa att utredningen behandlar fraigan om kompetensforsorjning
inom socialtjansten. Svarigheterna att rekrytera kompetent personal inom socialtjdnsten
kommer att fortsétta och det &r mycket viktigt att landets utbildningar ar anpassade till de
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krav som arbetsmarknaden stéller.

Forvaltningen &r positiv till forslaget om sirskilda bestimmelser om tystnadsplikten. Det
ar viktigt att otydligheter och skilda tolkningsmojligheter reds ut. Nér det géller
bedomningen av om uppgifter ska ldmnas ut eller inte, maste det vara tydligt vem som har
ansvaret for detta.

Skarpnacks stadsdelsforvaltning

Skarpnécks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 15 juni 2017
foljande.
Detta tjansteutlatande 6verldmnas till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Kristina Lutz m.fl. (alla M) samt Jessica Sjonell (L) bilaga
1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat 2 juni 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att upphandling, uppféljning och utvirdering
av privat utforda vélfardstjanster ar av storsta vikt for att sédkerstilla en god kvalitet i dessa
verksamheter. Samtidigt innebér detta stora utmaningar da arbetet 4r omfattande, och det inte
ar enkelt att méta och vérdera kvalitativa aspekter i verksamheten, sdsom konstateras i
betidnkandet. Forvaltningen ser darfor positivt pa de forslag i utredningen som syftar till att
pa olika sitt forbattra forutsattningarna for upphandling, uppfoljning och utvirdering.
Samtidigt lamnar utredningen vissa forslag som innebér ytterligare krav pa de
kvalitetsmétningar och uppféljningar som gors — exempelvis foreslas att dven faktorer som
samverkan, sammanhallna insatser, jamlikhet och férdelning bor utvarderas.

Forvaltningen ser dven ett generellt behov av att fortsétta utveckla stodet till de aktorer
som ska genomfora detta arbete. Det kan exempelvis handla om att ta fram tydliga riktlinjer
och metodstdd, antingen pa nationell eller pa regional/kommunal niva.

Niér det gillande fradgan om vinstbegrinsning, som frimst behandlades i det tidigare
delbetéinkandet, har forvaltningen inga synpunkter pa forslaget i sig. Dock vill forvaltningen
lyfta fram att alla omfattande dndringar i regelverk och forutséttningar for fristdende utforare
kan innebara konsekvenser for kommuner. Om foréndringarna leder till att fristdende
verksamheter upphor fir kommunen ansvar for att sékerstélla att de brukare som tillhort den
fristdende verksamheten far de insatser de behover. Det dr darfor viktigt att noggranna
forberedelser gors infor sddana fordandringar och att de inte genomfors for hastigt.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner tjdnsteutlatandet och dverldmnar det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

18



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialnamnden

Reservation anfordes av Andréa Strom m.fl. (alla M) och Isabel Smedberg Palmqvist
m.fl. (alla L) enligt foljande.

Att som svar pa remissen anfora foljande:

Vi vilkomnar att detta betéinkande, till skillnad fran utredningens delbetéinkande Ordning och
reda i vélfarden (SOU 2016:78), remitterats ut till Stockholms stad och dérefter remitterats ut
till berérda ndmnder. Det ar beklagligt att remisstiden &r lagd 6ver sommaren sé att
nimnderna med ndgot undantag inte hinner svara.

Vilfardsutredningens slutbetéinkande Kvalitet i vdlfarden (SOU 2017:38) bygger vidare
pa de utgangspunkter som presenterades i SOU 2016:78. Vi riktar fortsatt skarp kritik mot
savil de dvergripande utgdngspunkterna som forslagen i det betéinkandet:

Var utgadngspunkt &r att varje manniska ar unik och har olika 6nskemél och behov. Den
valfard som finansieras med véra gemensamma resurser ska praglas av valfrihet, kvalitet, ett
vardigt bemotande och vara tillgénglig for alla som behdver den.

Vi vill erbjuda en valfird med méangfald och hog kvalitet. Det dr viktigt att omsorgen
utformas efter individuella 6nskemal och att man sjilv kan vilja den utforare som man
onskar. Valfrihet innebér ocksa att man ska kunna byta utférare om man inte ar ngjd.

En grundliggande forutséttning for detta &r att det finns ett utbud av privata utforare som
alternativ till de som drivs i egen regi.

Vi anser att utredningen bygger pa en forlegad syn pa foretagande. Utredningens forslag
om vinstbegransning &r daligt genomténkt, illa konstruerat och skulle f4 konsekvenser som
blir betydligt mer omfattande och negativa &n vad utredningen pastar. Merparten av de
privata alternativen i vélfarden, sédvél vinstdrivande som idéburna, skulle slas ut.

Valfriheten skulle minska kraftigt. Det skulle bli svarare for barn, ungdomar, éldre och
personer med funktionsnedséttning att hitta den utforare som bést motsvarar deras behov och
forvantningar. Nya idéer och arbetssitt skulle fa svérare att utvecklas och spridas. Mer makt
skulle flyttas fran de enskilda medborgarna till politiker och tjanstemédn. Det skulle bli svérare
att komma till ritta med délig kvalitet genom att byta utforare vilket kommer att leda till att
legitimiteten hos vilfdrdsstaten att urholkas.

I praktiken innebér Reepalus utredningsforslag ett niringsforbud for fristiende aktorer
inom vilfarden dé reglerna slér ut de allra flesta vélfardsforetag. Reepalu gommer sig bakom
en dunkel diskussion om kvalitetsmétning, ndgot som savil offentlig som privat sektor arbetar
med och ddr samma krav ska stéllas pa alla. Det ar minst lika viktigt att kvalitetsgranska de
utforare som drivs i egen regi som de som drivs i privat regi.

Reepalu och regeringen verkar mer intresserad av motverka ménniskors fria rétt att vélja
an att utforma nationella kvalitetskrav for alla verksamheter oavsett utforare.

Utredningen menar att kvalitet i vélfarden handlar om hur nagonting gors, inte vad som
gors, och att det darfor finns stora svarigheter i att méta och definiera kvalitet.

Kvalitet inom vélfarden kréver en tillimpning av vitt skilda former av kunnande, sdsom
teoretiska kunskaper, praktiska formagor och en empatisk forstéelse for en annan ménniskas
situation.

Det &r riktigt att det finns utvecklingspotential vad géller att utveckla statistik,
beddmningsinstrument, undersokningsmekanismer och andra sétt att méta och forbéttra
kvalitet i offentlig sektor.

Att det inte skulle ga att méta kvalitet inom vélférden ar en grov forenkling av
verkligheten. Om kvalitet blir ett oforklarligt begrepp som inte dr externt observerbart, blir
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varje form av systematiskt kvalitetsarbete meningslost. De olika aktorer inom valfarden —
skolor, dldreboenden, vardcentraler — som varje dag bedriver ett ambitidst kvalitetsarbete och
som marker resultaten i form av elever som far kunskap, dldre som far en vérdig dlderdom,
patienter som blir friska, skulle sannolikt inte halla med.

Det dr déarfor anmérkningsvért att det i princip inte star ndgonting om hur innovation, nya
arbetssitt eller ny teknik kan premieras i offentlig eller privat regi. Detta visar tydligt att
utredningen betraktar kvalitet som ndgonting ofordnderligt och svargreppbart.

Utredaren fokuserar sitt resonemang mycket pa det manskliga motet, som tianks utgdra ett
moment i vilfdrden dér det ar sarskilt svért att méta kvalitet. Men dven om det i dagslaget dr
svart att kvantifiera kvalitet i det ménskliga métet, innebar det inte att det dr omojligt att
identifiera och utveckla kvalitet, exempelvis genom observationsstudier och kollegialt
larande. Hér finns en utvecklingspotential.

Utredningen tar ocksé upp problem med att anvéinda brukarundersékningar som
kvalitetsmatt. Detta papekande saknar inte podnger. Valfardssektorn ligger langt efter tjanster
pa den privata marknaden nir det kommer till att ge brukaren kvalitetsinformation. Den
genomsnittlige medborgaren har sannolikt bittre beslutsunderlag nér hen véljer hotell 4n nir
hen véljer dldreboende. Brukarundersokningar kan goras mer kvalitativa genom att
exempelvis kompletteras med beskrivande vittnesmal om upplevelsen av vélfarden.

Utredningen menar att vinstbegransningar ar nddviandiga eftersom kvaliteten i privat
sektor inte kan sékerstéllas genom alltfor detaljerade kvalitetskrav. Istéllet krdvs en mer
tillitsbaserad styrning, vilket enligt utredningen underlattas av offentlig drift.

Vad giller slutbetéinkandet &r det i betydande delar 6verflodigt, eftersom det till stor del
fokuserar pé svarigheterna att styra for kvalitet i den privata vélfardssektorn. Skulle férslagen
om vinstbegransning i SOU 2016:78 bli verklighet skulle merparten av de privata aktérerna i
vélfardssektorn forsvinna.

I ett vélfungerande valfrihetssystem é&r ett skiligt matt av vinst ett tecken pa en attraktiv
verksamhet med god kvalitet, inte tvirtom. Utredningen underskattar mojligheterna att stilla
hogre kvalitetskrav i upphandlingar. Aven om det inte gér att detaljreglera exakt hur ett bra
mdte med en brukare ska g till, 4r det mojligt att stélla krav pé att verksamheten ska ge de
anstéllda mojlighet att utvecklas och léra sig att mota brukaren béttre.

En mer tillitsbaserad styrning av professionen star inte i konflikt med mdjligheter till
privata alternativ. Privata alternativ, oavsett om de delar ut vinst till sina dgare eller inte, drivs
normalt sett av en vilja att leverera verksamhet av god kvalitet och i enlighet med
professionella normer. Deras anstéllda bedriver sin verksamhet med samma mal och samma
normer som sina kollegor i offentlig anstillning. Att det finns enstaka utforare som inte skdter
sig motbevisar inte detta.

Niéringsfrihet med konkurrens pa lika villkor &r det enda som kan skapa och uppritthalla
den vélfard Sverige och Stockholm behover.

En strypt vélfardssektor skulle innebéra att Stockholmsregionen kollapsade.

Har sker 60 procent av alla 3,4 miljoner ldkarbesdk per ar pa privata vardcentraler och
huslékarmottagningar. I Stockholms stad dr 40 procent av alla vard- och omsorgsboenden
inom &ldreomsorgen i privat regi. I Stockholm finns 539 fristaende skolor, vart tredje barn gar
i en fristdende skola. Av de cirka 71 000 elever som gar i en gymnasieskola i Stockholms l&n
gér ungefdr 40 procent i fristdende skolor.

Atta av tio stockholmare vill ha sin valfrihet och m&jligheten att vilja mellan offentliga
och privata utforare. Slutsatsen av en méatning fran Skop 4r att stockholmarna uppskattar
valfriheten och ser hoten fran Reepalus forslag.

Stockholms tillvixtmotor utvecklas genom valfardsforetagen. Inom vélfardssektorn ar det
manga kvinnliga foretagare som driver foretag. Att kunna vélja arbetsgivare inverkar positivt
pa arbetstagares mojlighet att paverka sin situation och sin arbetsmiljo. Mdjligheten att
paverka sin arbetssituation 4r i sig en faktor som skapar psykosocial hilsa. Privata foretag gor
valfardens yrken mer attraktiva.
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Stockholms 14n véxer i en takt med ungefér 200 000 méanniskor pa fem ar. For att mota
denna utveckling méste vi sikerstélla en hogkvalitativ forskola, skola, omsorg och sjukvard.

Regeringen har satt sig i Vénsterpartiets kné och stimt in i partiets forsdtliga socialistiska
retorik om vinster i vilfarden. Det riskerar Stockholmsregionens och hela Sveriges framtid
som valfardsnation. Stockholm skulle inte klara sig en dag utan privata och idéburna initiativ
1 vdlfarden.

Sammanfattningsvis star Vilfardsutredningens slutbetéinkande for en syn pa kvalitet som
hotar att omintetgdra utvecklingen mot battre kvalitet i valfardssektorn. Skulle utredningens
utgangspunkter visa vigen skulle kvaliteten i vélfarden ga bakat, inte framat.

Pé samma sétt som delbetdnkandet sdtter slutbetinkandet ocksé ohéllbara likhetstecken
mellan offentlig drift och god kvalitet, samt mellan privat drift och sndd vinstjakt.

Vi star upp for medborgarnas sjédlvklara rétt att sjdlva vilja och kommer att ta striden for
valfrihet och kvalitet. Alla goda krafter méste tillatas vara med for att utveckla och sékerstélla
en god och kvalitetssikrad vélfard. Det ar djupt olyckligt att regeringen inte ar frimmande for
att undergriva den svenska valfarden.

Vilfarden garanteras i stillet genom att bejaka ménniskors valfrihet, sékerstélla kvaliteten
i vélfarden och genom att varje skattekrona anvénds sé effektivt som mojligt.

Utredningens forslag om vinstbegransning bor dérfor 6verges helt och hallet.

Utbildningsnamnden

Reservation anfordes av Lotta Edholm m.fl. (alla L) och Cecilia Brinck m.fl. (alla M)
enligt foljande.

att som svar pa remissen anfora foljande:

Vi vilkomnar att detta betdnkande, till skillnad fran utredningens delbetdnkande Ordning och
reda i vilfarden (SOU 2016:78), remitterats ut till Stockholms stad och darefter remitterats ut
till berérda ndmnder. Det ar beklagligt att remisstiden &r lagd 6ver sommaren sé att
ndmnderna med ndgot undantag inte hinner svara.

Vilfardsutredningens slutbetinkande Kvalitet i vilfarden (SOU 2017:38) bygger vidare
pa de utgangspunkter som presenterades i SOU 2016:78. Vi vidhéller var skarpa kritik mot
savil de dvergripande utgangspunkterna som forslagen i det betdnkandet:

Vi anser att utredningen bygger pa en forlegad syn pa foretagande. Utredningens forslag
om vinstbegransning &r illa genomténkt, illa konstruerat och skulle fa konsekvenser som blir
betydligt mer omfattande och negativa dn vad utredningen sjilv péastar. Merparten av de
privata alternativen i vélfarden, sdvél vinstdrivande som idéburna, skulle slas ut.

Valfriheten skulle minska kraftigt. Det skulle bli svéarare for barn, ungdomar, édldre och
personer med funktionsnedséttning att hitta den utforare som bést motsvarar ens behov och
forvantningar. Nya idéer och arbetssitt skulle fa svérare att utvecklas och spridas. Mer makt
skulle flyttas fran de enskilda medborgarna till politiker och tjanstemén. Nér det blir svarare
att komma till rtta med dalig kvalitet genom att byta utférare kommer legitimiteten hos den
universella valférdsstaten att urholkas.

Utredningens forslag om vinstbegriansning bor alltsd Gverges helt och hallet.

Vad sedan giller slutbetéinkandet sa vill vi forst papeka att betéinkandet i betydande delar
ar overflodigt, eftersom det till stor del fokuserar pa svarigheterna att styra for kvalitet i den
privata vélfardssektorn. Skulle forslagen om vinstbegrinsning i SOU 2016:78 bli verklighet
skulle ju merparten av de privata aktorerna i valfardssektorn forsvinna.

Med det sagt vill vi kommentera de overgripande tankegangarna i betdnkandet.

Utredningen menar att kvalitet i vélfdrden handlar om hur nagonting gors, inte vad som
gors, och att det darfor finns stora svarigheter i att méta och definiera kvalitet.

21



Kvalitet inom vélfdrden kréver visserligen tillimpningen av vitt skilda former av
kunnande, sdsom teoretiska kunskaper, praktiska formégor och en empatisk forstielse for en
annan manniskas situation. P4 sa sitt &r det mojligen att likna inte vid en exakt vetenskap
eller en fri konst utan vid ett hantverk — ett hantverk med ménniskan som sitt foremal.

Och det stimmer att det finns stor utvecklingspotential nir det handlar om att utveckla
statistik, bedomningsinstrument, unders6kningsmekanismer och andra sétt att méta och
forbéttra kvalitet i offentlig sektor.

Men att det inte skulle gé att méta kvalitet inom vélfarden &r en grov forenkling av
verkligheten. Om “kvalitet” blir ett mystiskt begrepp som inte ar externt observerbart, blir
varje form av systematiskt kvalitetsarbete meningsldst. De olika aktérer inom valfarden —
skolor, dldreboenden, vardcentraler — som varje dag bedriver ett ambitidst kvalitetsarbete och
som marker resultaten i form av elever som far kunskap, dldre som far en vérdig dlderdom,
patienter som blir friska, skulle sannolikt inte hélla med.

Det ir till exempel anmérkningsvért att det i princip inte star ndgonting om hur
innovation, nya arbetssétt eller ny teknik kan premieras i offentlig eller privat regi. Detta visar
tydligt att utredningen betraktar kvalitet som nigonting ofoéranderligt och svérgreppbart.

Utredaren fokuserar sitt resonemang mycket pa det méanskliga métet, som tdnks utgora ett
moment i vilfarden dér det dr sarskilt svart att méta kvalitet. Men dven om det kanske i
dagsldget ar svart att kvantifiera kvalitet 1 det ménskliga motet, betyder det inte att det &r
omdjligt att identifiera och utveckla kvalitet, exempelvis genom observationsstudier och
kollegialt larande. Hér finns det sékert en utvecklingspotential.

Utredningen tar ocksé upp problem med att anvénda brukarundersékningar som
kvalitetsmétt. Detta pdpekande saknar inte podnger. Vélfardssektorn ligger langt efter tjanster
pa den privata marknaden nir det kommer till att ge brukaren kvalitetsinformation. Den
genomsnittlige medborgaren har sannolikt battre beslutsstéd ndr man véljer hotell &n ndr man
viljer dldreboende. Vi skulle vilja se att brukarundersokningar kunde goéras mer kvalitativa
genom att exempelvis kompletteras med beskrivande vittnesmal om upplevelsen av vilfarden.

Utredningen menar att vinstbegransningar dr nddvandiga eftersom kvaliteten i privat
sektor inte kan sékerstéllas genom alltfor detaljerade kvalitetskrav. Istéllet krdvs en mer
tillitsbaserad styrning, vilket enligt utredningen underlittas av offentlig drift.

Vi vill for det forsta upprepa att i ett vilfungerande valfrihetssystem sa &r ett skiligt matt
av vinst ett tecken pa en attraktiv verksamhet med god kvalitet, inte tvirtom. Vi menar
dessutom att utredningen underskattar mdjligheterna att stdlla hogre kvalitetskrav i
upphandlingar. Det kanske inte gar att detaljreglera exakt hur ett bra mote med en brukare ska
gé till, men det gar att stélla krav pa att verksamheten ska ge de anstdllda méjligheter att
utvecklas och léra sig mota brukaren bittre.

En mer tillitsbaserad styrning av professionen stér inte i konflikt med méjligheter till
privata alternativ. Privata alternativ, oavsett om de delar ut vinst till sina dgare eller inte, drivs
normalt sett av en vilja att leverera verksamhet av god kvalitet och i enlighet med
professionella normer. Deras anstéllda bedriver sin verksamhet med samma méal och samma
normer som sina kollegor i offentlig anstéllning. Att det finns enstaka utférare som inte skoter
sig motbevisar inte detta.

Sammanfattningsvis star Vilfardsutredningens slutbetéinkande for en syn pa kvalitet som
hotar att omintetgéra utvecklingen mot battre kvalitet 1 valfardssektorn. Skulle utredningens
utgangspunkter visa vigen skulle kvaliteten i vélfarden ga bakat, inte framat.

Pé samma sétt som delbetdnkandet sdtter slutbetinkandet ocksé ohéllbara likhetstecken
mellan offentlig drift och god kvalitet, och mellan privat drift och sndd vinstjakt.

Vi lamnar 6vriga delar av utredningen utan kommentar.
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Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Amela de la Cruz (L) samt Benjamin Dousa m.fl. (alla M)
enligt foljande.

Att som svar pa remissen anfora foljande:

Liberalerna vélkomnar att detta betéinkande, till skillnad fran utredningens delbetdnkande
Ordning och reda i vélfiarden (SOU 2016:78), remitterats ut till Stockholms stad och dérefter
remitterats ut till berérda nimnder. Det ar beklagligt att remisstiden &r lagd 6ver sommaren s
att nimnderna med négot undantag inte hinner svara.

Vilfardsutredningens slutbetdnkande Kvalitet i valfarden (SOU 2017:38) bygger vidare
pa de utgangspunkter som presenterades i SOU 2016:78. Fran Liberalernas sida vidhaller vi
var skarpa kritik mot savél de dvergripande utgdngspunkterna som forslagen i det
beténkandet:

Vi anser att utredningen bygger pa en forlegad syn pa foretagande. Utredningens forslag
om vinstbegransning &r illa genomtéankt, illa konstruerat och skulle fa konsekvenser som blir
betydligt mer omfattande och negativa én vad utredningen sjilv pastér. Merparten av de
privata alternativen i vélfarden, sdvél vinstdrivande som idéburna, skulle slas ut.

Valfriheten skulle minska kraftigt. Det skulle bli svéarare for barn, ungdomar, dldre och
personer med funktionsnedséttning att hitta den utforare som bast motsvarar ens behov och
forvantningar. Nya idéer och arbetssatt skulle fa svarare att utvecklas och spridas. Mer makt
skulle flyttas frén de enskilda medborgarna till politiker och tjanstemén. Nér det blir svarare
att komma till ratta med délig kvalitet genom att byta utférare kommer legitimiteten hos den
universella vélfardsstaten att urholkas.

Utredningens forslag om vinstbegriansning bor alltsd Gverges helt och hallet.

Vad sedan giller slutbetdnkandet sa vill vi forst papeka att betinkandet i betydande delar
ar overflodigt, eftersom det till stor del fokuserar pa svarigheterna att styra for kvalitet i den
privata vélfardssektorn. Skulle forslagen om vinstbegransning i SOU 2016:78 bli verklighet
skulle ju merparten av de privata aktdrerna i valfardssektorn forsvinna.

Med det sagt vill vi kommentera de dvergripande tankegéngarna i betéinkandet.

Utredningen menar att kvalitet i vélfarden handlar om Aur ndgonting gors, inte vad som
gors, och att det darfor finns stora svarigheter i att méta och definiera kvalitet.

Kwvalitet inom vélfarden kraver visserligen tillimpningen av vitt skilda former av
kunnande, sadsom teoretiska kunskaper, praktiska formagor och en empatisk forstaelse for en
annan ménniskas situation. P& sa sétt dr det mojligen att likna inte vid en exakt vetenskap
eller en fri konst utan vid ett hantverk — ett hantverk med ménniskan som sitt foremal.

Och det stimmer att det finns stor utvecklingspotential nir det handlar om att utveckla
statistik, bedomningsinstrument, undersokningsmekanismer och andra satt att méta och
forbattra kvalitet i offentlig sektor.

Men att det inte skulle gé att méta kvalitet inom vélfarden ar en grov férenkling av
verkligheten. Om kvalitet” blir ett mystiskt begrepp som inte &r externt observerbart, blir
varje form av systematiskt kvalitetsarbete meningslost. De olika aktdrer inom vélféarden —
skolor, dldreboenden, vardcentraler — som varje dag bedriver ett ambitiost kvalitetsarbete och
som maérker resultaten i form av elever som far kunskap, dldre som far en vérdig dlderdom,
patienter som blir friska, skulle sannolikt inte halla med.

Det ér till exempel anmérkningsvért att det i princip inte star ndgonting om hur
innovation, nya arbetssétt eller ny teknik kan premieras i offentlig eller privat regi. Detta visar
tydligt att utredningen betraktar kvalitet som nagonting oforanderligt och svérgreppbart.

Utredaren fokuserar sitt resonemang mycket pa det méanskliga motet, som tdnks utgora ett
moment i vilfirden dér det &r sdrskilt svart att mita kvalitet. Men dven om det kanske i
dagslédget ar svart att kvantifiera kvalitet i det médnskliga métet, betyder det inte att det &r
omdjligt att identifiera och utveckla kvalitet, exempelvis genom observationsstudier och
kollegialt larande. Hér finns det sdkert en utvecklingspotential.

Utredningen tar ocksé upp problem med att anvénda brukarundersékningar som
kvalitetsmatt. Detta pdpekande saknar inte podnger. Vélfdardssektorn ligger langt efter tjanster
pé den privata marknaden nér det kommer till att ge brukaren kvalitetsinformation. Den
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genomsnittlige medborgaren har sannolikt battre beslutsstod nér hen viljer hotell &n nir hen
véljer dldreboende. Vi skulle vilja se att brukarundersékningar kunde goras mer kvalitativa
genom att exempelvis kompletteras med beskrivande vittnesmal om upplevelsen av vélfarden.

Utredningen menar att vinstbegransningar dr nddvéindiga eftersom kvaliteten i privat
sektor inte kan sékerstéllas genom alltfor detaljerade kvalitetskrav. Istéllet krdvs en mer
tillitsbaserad styrning, vilket enligt utredningen underléttas av offentlig drift.

Vi vill for det forsta upprepa att i ett valfungerande valfrihetssystem sé ar ett skéligt matt
av vinst ett tecken pa en attraktiv verksamhet med god kvalitet, inte tvirtom. Vi menar
dessutom att utredningen underskattar mojligheterna att stilla hogre kvalitetskrav i
upphandlingar. Det kanske inte gar att detaljreglera exakt hur ett bra méte med en brukare ska
gé till, men det gér att stdlla krav pa att verksamheten ska ge de anstéllda mojligheter att
utvecklas och lédra sig mota brukaren bittre.

En mer tillitsbaserad styrning av professionen star inte i konflikt med mdjligheter till
privata alternativ. Privata alternativ, oavsett om de delar ut vinst till sina dgare eller inte, drivs
normalt sett av en vilja att leverera verksamhet av god kvalitet och i enlighet med
professionella normer. Deras anstéllda bedriver sin verksamhet med samma mél och samma
normer som sina kollegor i offentlig anstéllning. Att det finns enstaka utforare som inte skoter
sig motbevisar inte detta.

Sammanfattningsvis stir Vélfardsutredningens slutbetinkande for en syn pé kvalitet som
hotar att omintetgdra utvecklingen mot battre kvalitet i vélfardssektorn. Skulle utredningens
utgangspunkter visa vigen skulle kvaliteten i vdlfarden ga bakat, inte framat.

Pa samma sitt som delbetéinkandet sétter slutbetédnkandet ocksa ohéllbara likhetstecken
mellan offentlig drift och god kvalitet, och mellan privat drift och sndd vinstjakt.

Vi ldmnar &vriga delar av utredningen utan kommentar.

Sdrskilt uttalande gjordes av Kerstin Aggefors m. fl. (alla S), Martin Michel m.fl.
(alla MP) och Anki Erdmann (V) enligt foljande.

Utredningen Kvalitet i vdlfarden tar upp manga viktiga fragor och lamnar en rad forslag av
olika karaktir. Kommunstyrelsen har vidareremitterat drendet till nagra stadsdelsforvaltningar
som fatt en extremt kort tid pa sig att utarbeta tjansteutldtanden som skulle kunna behandlas
vid respektive juni-ndmnd.

Det tjansteutlatande som presenterats stéller vi oss bakom, men avstar fran ytterligare
synpunkter pa betinkandet.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Kristina Lutz m.fl. (alla M) samt Jessica Sjonell (L) enligt
foljande.

Att som svar pa remissen anfora foljande.

Vi vilkomnar att detta betédnkande, till skillnad fran utredningens delbetinkande Ordning och
reda i vilfairden (SOU 2016:78), remitterats ut till Stockholms stad och direfter remitterats ut
till berérda ndmnder. Det ar beklagligt att remisstiden &r lagd 6ver sommaren sa att
ndmnderna med nagot undantag inte hinner svara.

Vilfardsutredningens slutbetidnkande Kvalitet i vélfarden (SOU 2017:38) bygger vidare
pa de utgadngspunkter som presenterades i SOU 2016:78. Fran var sida vidhéller vi var skarpa
kritik mot savél de dvergripande utgangspunkterna som forslagen i det betdnkandet:

Vi anser att utredningen bygger pa en forlegad syn pa foretagande. Utredningens forslag
om vinstbegransning &r illa genomténkt, illa konstruerat och skulle f& konsekvenser som blir
betydligt mer omfattande och negativa én vad utredningen sjilv pastar. Merparten av de
privata alternativen i vélfdrden, savél vinstdrivande som idéburna, skulle slas ut.
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Valfriheten skulle minska kraftigt. Det skulle bli svarare for barn, ungdomar, dldre och
personer med funktionsnedséttning att hitta den utforare som bast motsvarar ens behov och
for-vintningar. Nya idéer och arbetssitt skulle fa svarare att utvecklas och spridas. Mer makt
skulle flyttas fran de enskilda medborgarna till politiker och tjdnstemén. Nér det blir svarare
att komma till ritta med délig kvalitet genom att byta utférare kommer legitimiteten hos den
universella vélfardsstaten att urholkas.

Utredningens forslag om vinstbegransning bor alltsd overges helt och hallet.

Vad sedan géller slutbetinkandet sa vill vi forst papeka att betinkandet i betydande delar
ar overflodigt, eftersom det till stor del fokuserar pé svarigheterna att styra for kvalitet i den
privata vélfardssektorn. Skulle forslagen om vinstbegransning i SOU 2016:78 bli verklighet
skulle ju merparten av de privata aktérerna i vilfardssektorn férsvinna.

Med det sagt vill vi kommentera de dvergripande tankegéngarna i betdnkandet.

Utredningen menar att kvalitet i vélfarden handlar om hur nédgonting gors, inte vad som
gors, och att det darfor finns stora svarigheter i att méta och definiera kvalitet.

Kwvalitet inom vélfarden kraver visserligen tillimpningen av vitt skilda former av
kunnande, sdsom teoretiska kunskaper, praktiska formégor och en empatisk forstaelse for en
annan ménniskas situation. Pa sa sétt dr det mojligen att likna inte vid en exakt vetenskap
eller en fri konst utan vid ett hantverk — ett hantverk med ménniskan som sitt foremal.

Och det stimmer att det finns stor utvecklingspotential nér det handlar om att utveckla
statistik bedomningsinstrument, undersékningsmekanismer och andra sétt att méta och
forbéttra kvalitet i offentlig sektor.

Men att det inte skulle gé att méta kvalitet inom vélfdarden &r en grov forenkling av
verkligheten. Om “kvalitet” blir ett mystiskt begrepp som inte &r externt observerbart, blir
varje form av systematiskt kvalitetsarbete meningslost. De olika aktérer inom valfarden —
skolor, dldreboenden, vardcentraler — som varje dag bedriver ett ambitidst kvalitetsarbete och
som maérker resultaten i form av elever som far kunskap, dldre som far en vérdig alderdom,
patienter som blir friska, skulle sannolikt inte halla med.

Det ir till exempel anmérkningsvért att det i princip inte star ndgonting om hur
innovavion, nya arbetssitt eller ny teknik kan premieras i offentlig eller privat regi. Detta
visar tydligt att utredningen betraktar kvalitet som nadgonting oféranderligt och svargreppbart.

Utredaren fokuserar sitt resonemang mycket pa det méanskliga motet, som ténks utgora ett
moment i vilfarden dér det dr sirskilt svart att méta kvalitet. Men dven om det kanske i
dagslaget ar svart att kvantifiera kvalitet i det ménskliga métet, betyder det inte att det &r
omdjligt att identifiera och utveckla kvalitet, exempelvis genom observationsstudier och
kollegialt larande. Hér finns det sdkert en utvecklingspotential.

Utredningen tar ocksé upp problem med att anvénda brukarundersékningar som
kvalitetsmatt. Detta papekande saknar inte podnger. Vilfardssektorn ligger langt efter tjanster
pa den privata marknaden nar det kommer till att ge brukaren kvalitetsinformation. Den
genomsnittlige medborgaren har sannolikt béttre beslutsstod nér hen viljer hotell &n nir hen
véljer dldreboende. Vi skulle vilja se att brukarundersékningar kunde goras mer kvalitativa
genom att exempelvis kompletteras med beskrivande vittnesmal om upplevelsen av vilfarden.

Utredningen menar att vinstbegransningar dr nodvéndiga eftersom kvaliteten i privat
sektor inte kan sdkerstéllas genom alltfor detaljerade kvalitetskrav. Istdllet krdvs en mer
tillitsbaserad styrning, vilket enligt utredningen underléttas av offentlig drift.

Vi vill for det forsta upprepa att i ett vilfungerande valfrihetssystem sa &r ett skiligt matt
av vinst ett tecken pa en attraktiv verksamhet med god kvalitet, inte tvartom. Vi menar
dessutom att utredningen underskattar mojligheterna att stilla hogre kvalitetskrav i
upphandlingar. Det kanske inte gar att detaljreglera exakt hur ett bra mote med en brukare ska
gé till, men det gér att stélla krav pa att verksamheten ska ge de anstillda mojligheter att
utvecklas och ldra sig mota brukaren bittre.

En mer tillitsbaserad styrning av professionen stér inte i konflikt med mdjligheter till
privata alternativ. Privata alternativ, oavsett om de delar ut vinst till sina dgare eller inte, drivs
normalt sett av en vilja att leverera verksamhet av god kvalitet och i enlighet med
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professionella normer. Deras anstéllda bedriver sin verksamhet med samma mél och samma
normer som sina kollegor i offentlig anstillning. Att det finns enstaka utforare som inte skoter
sig motbevisar inte detta.

Sammanfattningsvis star Vilfardsutredningens slutbetéinkande for en syn pa kvalitet som
hotar att omintetgora utvecklingen mot béttre kvalitet i vélfardssektorn. Skulle utredningens
utgangspunkter visa vigen skulle kvaliteten i vélfarden ga bakat, inte framat.

Pé samma sétt som delbetinkandet sdtter slutbetinkandet ocksé ohéllbara likhetstecken
mellan offentlig drift och god kvalitet, och mellan privat drift och sndd vinstjakt.

Vi lamnar 6vriga delar av utredningen utan kommentar.
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