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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal och forvaltningens
bedémning ar att kommunfullméaktiges mal for verksamheterna kommer att nas under aret.

Ett Stockholm som héller samman

Namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet om ett Stockholm som haller samman
genom att ha medborgarna i fokus och utveckla verksamheterna utifran de olika
malgruppernas behov. Inriktningsmalet rymmer namndens primara malgrupper. Namndens
mal fokuserar pa att alla oavsett alder ska ha jamlika livschanser, uppmarksammas tidigt, ges
mojlighet att leva sjalvstandiga liv och kénna sig trygga i stadsdelsomradet likval som i
namndens verksamheter. Barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand 6kar nagot i
jamforelse med tertialrapport 1 men ligger fortfarande under malnivan for 2017 och lagre én
staden i Gvrigt. Barn och unga som ateraktualiseras 12 manader efter avslutad insats okar
ocksa nagot. Vardnadshavare inom férskolan ar fortsatt néjda inom forskolan aven om det &r
svart att rekrytera pedagogiskt utbildad personal och det finns en 6kad personalomséttning
inom delar av verksamheten vilket bidrar till att ambitionsnivan for 2017 inte nas.

Ungdomskommissionen konstaterar i sin rapport for ar 2017 att Norrmalms stadsdelsomrade
ar ett tryggt och attraktivt omrade att besoka. Ungdomarna beskriver stadsdelsomradet som
lugnt, tryggt och rikt pa aktiviteter och far hogst genomsnitt for trivsel bland stadens
stadsdelar.

Ett klimatsmart Stockholm

Namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet om ett klimatsmart Stockholm genom att
investera i energieffektiva l6sningar med hjélp av beviljade klimatmedel. Norrmalms parker
anpassas till nya klimatférandringar och vid upprustning av parker skapas forutsattningar for
en okad biologisk mangfald.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet om ett ekonomisk hallbart Stockholm.
N&mnden prognostiserar ett underskott om 3 mnkr efter resultatdverféringar. Forvaltningen
arbetar for att resurserna ska anvandas effektivt samt med atgardsplaner for framtiden.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Namnden bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm. Férvaltningen har hdga
malsattningar kring att var en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Férvaltningen nar inte
fullt ut malnivan rorande aktivt medskapandeindex men i jamforelse med staden som helhet
har forvaltningen béttre resultat pa samtliga fragor gallande styrning och ledarskap.

| forskoleundersokningen svarar 94 % av vardnadshavarna att de upplever att barnen pa
forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion
eller funktionsnedséattning. Det visar att verksamheterna lyckas val med att kommunicera
likabehandlingsarbetet till vardnadshavarna.

stockholm.se
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden har formulerat tretton namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman. Forvaltningen
bedémer att samtliga tillhérande namndmal kommer att uppfyllas under aret samt att
namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet. Har aterfinns dven de
mal som namnden valt att fokusera pa i sitt lokala utvecklingsarbete. Namndens fokusomrade
i den lokala utvecklingsplanen &r barn och unga. Barn och unga ska ha goda och jamlika
uppvaxtvillkor och livschanser.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedémning &r att stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges mal om att alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor.

Forvaltningen arbetar for att barn och ungdomar far sina grundlaggande behov tillgodosedda
genom trygga och stabila uppvaxtférhallande samt forutsattningar som gynnar deras
utveckling. Forvaltningen ser en liten 6kning nar det galler barn och ungdomar som lever i
familjer med ekonomiskt bistand i jamforelse med tertialrapport 1. En orsak kan vara att fler
barnfamiljer flyttat in till stadsdelsomradet med anledning av 6ppnandet av
genomgangsboendet for nyanlanda pa Kadettgatan. Andelen ar dock fortfarande mycket lag
for Norrmalms stadsdelsnamnd i jamforelse med 6vriga staden.

For att mota behov av tidiga och férebyggande insatser har forvaltningen bland annat erbjudit
foréldrastédsprogrammen ABC (Alla Barn i Centrum) och KOMET
(KOmmunikationsMETod). Utvardering fran deltagarna i foraldrastédsprogrammen visar att
foraldrarna upplever sig fa en battre relation till sina barn efter att de deltagit i programmet.

Forskoleundersokningen visar nagot lagre resultat men vardnadshavarna ar fortsatt ndjda med
verksamheten. Brist pa forskollarare, okad rorlighet avseende personal inom vissa enheter
samt hog sjukfranvaro kan ha paverkat utfallet.

En forutséttning for barns larande &r att de kanner sig trygga pa forskolan. Alla enheter
genomfor systematiskt barnsakerhetsarbete. Nagra forskolor har under aret gjort
trygghetsvandringar med barnen for att ta reda pa var i miljéerna de kanner sig trygga
respektive otrygga. Det har resulterat i férandringar i barnens inomhus- resp. utomhusmiljoer
som Okar trygghetskanslan hos barnen i forskolan.

stockholm.se
08-50809066
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I stad
. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmaél gr':s';& Period
pojkar flickor VB 2016

@ U Andel barn som 0,3% 0,3% 0,3% 03%  31%  Tertal
lever i familjer som 2 2017
har ekonomiskt
bistand

. v Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2017
genomfor av
systematiskt namnd
barnsékerhetsarbete en

@ U Andel forskoliarare 42,8% 3% 35% 442%  42% 2%  41%  Tertial
av totalt antal 22017

g anstallda

(Arsarbetare)

© U Andel forskollarare 6.8 % 5% Oka 2017
som genomgatt

g kompetensutvecklin
g inom
genuspedagogik/nor
mkritik
¥ Andel nsjda 85 % 83 % 87 % 86 % 88 % 87 % 2017
foraldrar
Analys

Forvaltningens analys ar att personalomsaéttning, sjukfranvaro samt svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal
inom vissa forskolor bidrar till att &rsmalet inte uppnas.

Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdraget

. v Antal barn per grupp 11,5 13,1 16 16 Tertial
barn/avd. barn/avd. 22017
v Antal forskolebarn 4,9 st 5st 4,9 st 49 4,9 Tertial
per anstalld 22017
(&rsarbetare)
© U inskrivningsgradeni 95 % 90 % 90 % 2017
forskoleverksamhete
n
U Kvalitetsindikatorn - 3,6 3,8 3,8 2017

Analys

Digitalisering av kvalitetsindikatorn har underlattat for forskolan att identifiera vilken niva deras verksamhet befinner sig pa.
Arbetslagen har darmed blivit mer sjélvkritiska i sina bedémningar. Forskning visar att forskolor med hég kvalité tenderar att
vara mer sjalvkritiska &n forskolor med lagre kvalité.

v

Svarsfrekvens pa
forskoleundersoknin
gen

68 %

80 %

80 %

2017

Analys

Skillnaderna jamfort med foregdende ars resultat pa 69 procent ar marginella och inga slutsatser kan goras av resultatet.

utveckla verksamhetsformer for att f& fler barn i socioekonomiskt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering p& nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.
v Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31

08-50809066

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utsatta omraden att g& i forskolan

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
forskoleverksamhet

v Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Barn och unga i forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har hallbara
relationer till sin omvaérld

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De pedagogiska miljéerna pa forskolan och i den 6ppna fritidsverksamheten stédjer barns
larande och utveckling.
Barn och unga utvecklar socialt hallbara relationer till sin omvarld.

Analys

For att sakra den pedagogiska kvaliteten pa forskolorna &r det viktigt att alla medarbetare har
utbildning, saval forskollarare som barnskatare. Tillskottet av nyexaminerade forskollarare
vid universiteten och hdgskolorna i och runt Stockholm understiger enligt prognosen det
kommande rekryteringsbehovet. Stadsdelsnamnden har svart att bade rekrytera och behalla
befintlig, utbildad pedagogisk personal. Konkurrensen om forskollararna bidrar till en 6kad
rorlighet pa arbetsmarknaden och en minskad lararkontinuitet pa forskolorna vilket paverkar
den pedagogiska kvaliteten. Konkurrensen om forskolléarare ger &ven ekonomiska
konsekvenser, da ingangslonerna ar hoga, vilket pa sikt medfor att det kan bli svart att
uppfylla malet avseende forskollarartathet.

For att verksamheten ska kunna ta emot fler studenter fran forskollararutbildningen behover
fler handledare utbildas. Férvaltningen har inte kunnat erbjuda en utlokaliserad
handledarutbildning pa grund av bristande resurser fran Stockholms universitet. Medarbetare
har dock haft mojlighet att studera pa befintlig handledarutbildning vid universitetet.

Som ett led i arbetet att skapa likvardiga forskolor av hog kvalitet har det pedagogiska
samarbetet mellan forskoleenheterna fortsatt. Forskolan och den 6ppna fritidsverksamhetens
medarbetare har deltagit i en gemensam foreldasning om interkulturellt och normmedvetet
forhallningssatt. Genom uthildningsinsatsen har medarbetarna fatt 6kad kunskap om vilka
normer som rader i samhallet och i verksamheten. Genom pedagogernas medvetenhet har
barnen fatt 6kad mojlighet att ifrdgasatta radande normer.

Det utvecklingsarbete som skett pa forskolorna med fokus pa de pedagogiska miljoerna har
bidragit till att barnens forutsattningar for utveckling, lek och larande fortsatt &r av god
kvalitet. Resultatet ar dock nagot lagre an foregaende ar. Forvaltningens beddmning ar att
personalomsattning, sjukfranvaro och svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal
inom vissa forskolor bidrar till att arsmalet inte uppnas. Av de vardnadshavare som svarade pa
enkéaten var 50 procent vardnadshavare till flickor och 50 procent vardnadshavare till pojkar.

stockholm.se
08-50809066
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Nojd foraldraindex 2017 2016 2015
Norrmalm 85 86 89
Staden 88 86 86
. Utfall Utfall Perioden .
Indikator spirtll?a?len man/ kvinnor/ s utfall E;(I)g]rnos Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flickor VB 2016
Andel 88 % 85 % 90 % 90 % 2017

vardnadshavare
som upplever att
den pedagogiska
miljon pa forskolan
uppmuntrar till lek,
utveckling och
larande for sitt barn

Analys

Forskoleundersékningen visar att arsmalet inte uppnas helt. D& minskningen &r marginell kan inga slutsatser géras av
resultatet. Vidare analys av forskoleundersokningen genomfors i verksamhetens kvalitetsredovisning.

vardnadshavare
som upplever att sitt
barn k&nner sig
tryggt pa forskolan

[ ] Andel 90 % 90 % 90 % 90 % 2017

vardnadshavare
som upplever att sitt
barn uppmuntras till
att utveckla sina
sociala formagor

Andel 88 % 87 % 90 % 90 % 2017

Analys

Forskoleundersokningen visar att &rsmalet inte uppnas helt. D& minskningen ar marginell kan inga slutsatser géras av
resultatet. Vidare analys av forskoleundersékningen genomfors i verksamhetens kvalitetsredovisning.

vardnadshavare till
barn i férskolan som
anser att de har
mdjlighet till
delaktighet och
inflytande i
verksamheten

Andel 81 % 81 % 81 % 84 % 2017

Analys

vissa forskolor bidrar till att &rsmalet inte uppnas.

Forvaltningens analys ar att personalomsaéttning, sjukfranvaro och svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal inom

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kompetensutveckling i normkritik och hallbar utveckling inom 2017-01-01 2017-12-31

verksamheten for samtliga medarbetare i férskolan och den 6ppna

fritidsverksamheten

Samtliga forskolor ska ha information om ramd&ppettider 2017-01-01 2017-12-31

Se Over enheternas ledningsorganisationer i syfte att skapa goda 2017-01-01 2017-12-31
forutséattningar for ett nara ledarskap

Se dver indelning av forvaltningens resultatenheter inom forskola 2017-01-01 2017-12-31

stockholm.se

08-50809066
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

infor utbyggnad av Hagastaden mm.

Utbilda handledare inom férskolan i verksamhetsfoérlagd utbildning.  2017-01-01 2017-12-31

Analys

Forvaltningen har inte kunnat erbjuda en utlokaliserad handledarutbildning pa grund av bristande resurser fran Stockholms
universitet. Medarbetare har dock haft mojlighet att studera pa befintlig handledarutbildning vid universitetet.

Utbildningar for forskolans pedagoger i foraldrastédsprogrammet 2017-01-01 2017-12-31
ABC.

Namndmal:
Barn och unga inom stadsdelsomradet har jamlika uppvaxtvillkor

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga far sina grundlaggande behov tillgodosedda. Barn och ungdomar i riskzon ska
upptackas tidigt, fa stod och vid behov lankas vidare till relevanta samarbetspartners.
Socialtjansten ar av hog kvalitet.

Analys

Forebyggande och tidiga sociala insatser ar viktiga for att ge barn och unga likvardiga
uppvaxtvillkor.

Projektet social lots pagar och for narvarande har tre ensamkommande flickor och sex
ensamkommande pojkar erhallit insatsen. Syftet med projektet ar att sakerstalla att barnets
skolgadng och hemsituation fungerar, samt att skapa integrerade natverk.

Justitieombudsmannens granskning av enheten for ensamkommande i september 2016 visade
att utredningar av nya familjehem och jourhem varit en utmaning for forvaltningen.
Forvaltningen har utifran granskningen upprattat en handlingsplan for uppféljning av jourhem
via anordnare utanfor ramavtal. Placerade ungdomar som ar fodda ar 2000 eller senare och
foretag som inte uppfyller de avtalade kraven &r prioriterade. Forvaltningen har valt att
noggrant utreda och att ge stod till dessa hem/boenden for att inte flytta ungdomar i onddan.

Utvardering av socialtjanstens insatser & komplex. Forvaltningen vill att barn och unga som
ar i behov av insatser uppmarksammas och kommer till férvaltningens kannedom. Saledes
kan ett resultat av ett bra arbete med att uppméarksamma barn och ungas behov leda till en
6kning av antal barn och unga som &r aktuella for insatser. Forvaltningen har tittat narmre pa
andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ- och familjeomsorgen
och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats. Forvaltningen ser en 6kad skillnad
mellan konen som behover foljas dver tid. Under forsta halvaret 2016 inleddes utredning i lika
hdg utstrackning avseende flickor och pojkar, av inkomna anmélningar inleddes utredning i
35 % av fallen. Av de inkomna anmalningarna avser nagot fler pojkar &n flickor och det &r
aven nagot fler pojkar som ateraktualiseras inom ett ar efter avslutad insats. Underlaget for
Norrmalm &r relativt litet och en djupare analys skulle behdva goras av vilka omstandigheter
som ligger bakom varje enskild individ. Forvaltningen har under varen 2017 sarskilt
uppmarksammat rutinerna kring barn som upplevt vald vilket inneburit att utredning inletts i

stockholm.se
08-50809066
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hogre grad &n tidigare kring dessa barn. De andrade rutinerna kan vara en orsak till
indikatorns utfall.

For att mota behov av tidiga och férebyggande insatser erbjuder forvaltningen insatser i form
av foraldrastodsprogram, exempelvis KOMET och Alla barn i centrum (ABC). Alla som har
anmalt sitt intresse till foraldrastodsutbildningarna har fatt en plats. Utvérdering fran
deltagarna visar att foraldrarna upplever sig ha fatt en béattre relation till sina barn. En bra
relation mellan féraldrar och barn ger barnen en trygg uppvaxt och starker deras sjalvkansla.

Tidiga insatser har stor betydelse for barns valmaende och under perioden har socialtjénst,
forskola och falt- och fritid samarbetat med barnréttsorganisationen Maskrosbarn.
Medarbetarna har genom gemensamma férelasningar och workshops fatt okad kunskap om
vilka signaler barn och unga som mar daligt kan uppvisa. Den okade kunskapen har gett
mojligheter att pa ett tidigt stadie upptacka och stddja barn och familjer som &r i behov av
stod. Verksamheterna har genom samarbetet fatt mojlighet att lagga ytterligare en grund for
att samverka kring olika fragor som ror barn och unga. Medarbetarna har fatt en bredare syn
och 6kad medvetenhet for varandras ansvarsomraden.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helr Period

Indikator Arsmal

@  Andel foréldrar som 80 % 2017
upplever att
relationen till barnen
har starkts efter
avslutad ABC-kurs.

. Andel 86 % 85 % 86 % 86 % 2017
vardnadshavare
som anser att hem
och forskola
samverkar for
barnets basta

[ | Antal 26 st 52 st 105 st Tertial
vardnadshavare 22017
som deltagit i
foraldrautbildning
ABC

Analys

Ett minskat antal sékanden till utbildningarna samt personalomsattning som paverkar antalet utbildare bidrar till att arsmalet
inte férvantas uppnas. Vidare analys genomfors i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialtjansten bjuder aterkommande in skolor och férskolor for att 2017-01-01 2017-12-31
informera om anmalningsskyldigheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

stockholm.se
08-50809066
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Utifran synséttet att barn och ungdomar har inneboende resurser och en vilja till forandring
arbetar forvaltningen for att 6ka sjalvstandigheten hos malgruppen. Andel barn och unga som
ar ateraktualiserade tolv manader efter avslutad insats ar nagot hogre an utfallet for 2016.
Utvardering av socialtjanstens insatser &r komplext. Forvaltningen vill att barn och unga som
ar i behov av insatser uppmarksammas och kommer till férvaltningens kannedom. Saledes
kan ett resultat av ett bra arbete med att uppmérksamma barn och ungas behov leda till en
okning av andel barn och unga som ar aktuella for insatser.

Arbetet med gruppen vuxna samsjuka, personer med psykisk sjukdom i kombination med
allvarligt missbruk var under 2016 ett prioriterat omrade. Arbetet utvecklades for att uppna en
battre livssituation for malgruppen samt for att effektivisera de interna arbetssatten.
Forvaltningen kan nu se resultat av det arbetet bland annat genom att andelen insatser som
avslutas enligt plan for vuxna med missbruk ligger pa 66 % vilket kan jamféras med 2016 ars
utfall pa 44 %.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helr Arsmaél é’lrs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
o Andel barn och 84 % 77,8 % 91,7 % 86,6 % 85 % 93 % 84 % Tertial
ungdomar som varit 22017
9 aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 méanader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
. O Andel enskilda som 100 % 80 % tas fram 2017
har fatt stod i av
Q enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin
. U Andel enskilda som 30 % Faststal 2017
klarar mer pa egen Is av
hand inom namnd
socialpsykiatrin en
@ U Andelinsatsfinsatser 659%  714% 538%  435%  60% 39%  35%  Tertial
avslutade enligt plan 22017
inom vuxna
missbruk
@ U Andel personer med 74% 90 % 80 % 2017
insatser inom
g socialpsykiatrin som
ar ndjda med hur
utredningen av
deras behov av stod
genomfordes
. o Andel ungdomar 61 % tas fram 2017
som i av
9 stockholmsenkéten namnd
uppger att de inte en
anvander alkohol
. v Andel ungdomar 94 % tas fram 2017
som i av
g stockholmsenkéten namnd
uppger att de inte
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmaél ngs.r‘;él Period
pojkar flickor VB 2016
anvander narkotika en
. v Andel ungdomar 82 % tas fram 2017
som i av
g stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander tobak
@ U Andelen 29% 38%  25% 2017
forsokslagenheter
g som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
. v Antal hemldsa 57 st 60 st tas fram 2017
av
g namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, férskola
eller annan pedagogisk verksamhet.
0 Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
forskolan.
Namndmal:

Anhdriga uppmarksammas och far stod

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns val fungerande rutiner och arbetsmetoder for att kunna méta anhorigas behov och
underlatta deras vardag.

Analys

Under perioden har anhérigstddet inom socialtjansten utvecklats genom att
anhorigkonsulenten erbjuder olika former av stdd, bland annat kommer samtalsgrupper for
anhoriga att starta i host. Medarbetarna har pabdrjat webbutbildningen - "Utveckla stod till
anhoériga”. Anhdérigstodet kommer att foljas upp for att se effekten av insatserna for anhoériga.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator sPtleJr:%clllen man/ kvinnor/ s utfall E;);rnos Arsmal éKrZ.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
Andel anhdriga som 80 % 2017

upplever att de
insatser de far av
aldreomsorgen
motsvarar sitt behov

stockholm.se
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Utfall Utfall Perioden

Indikator SPeurtlglilen méan/ kvinnor/ s utfall Egl)é;rnos Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016
av stod.
Analys

Nagon anhorigkonsulent for anhoriga till personer 6ver 65 ar har inte funnits pa plats under varen. Bistdndshandlaggare har
informerat om de insatser aldreomsorgen kan bista med. Avsaknaden av anhérigkonsulent kan paverka resultatets utfall
vilket medfor att férvaltningens prognos blir att indikatorns malvarde delvis kommer att uppfyllas. Fran och med hésten finns
anhdrigkonsulent pa plats igen.

. Andel anhdriga som 80 % 2017
upplever att
samarbetet mellan
distriktskoterska,
bistdndshandlaggar
e och hemtjanst
kring sin
narstdendes vard
och omsorg fungerar

bra.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stockholms stads program for stdd till anhériga 2017-2020 ska 2017-01-01 2017-12-31

implementeras

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialtjansten arbetar forebyggande och fraimjande med insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohélsa och ojamlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med funktionsnedsattning klarar sitt dagliga liv, har
en hallbar boendesituation och en meningsfull sysselsattning och deltar pa lika villkor i
samhallets gemenskap.

Analys

Forvaltningen bedémer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.
Namnden har beviljats projektmedel for arbete mot hemldshet. En person har anstallts for att
arbeta med projektet under hosten 2017. Malet med projektet ar att minska antalet personer
som vraks samt personer som lever i hemloshet. Projektet kommer att kartldgga hur behovet
ser ut idag samt utveckla arbetssatt och rutiner for att pa basta satt mota behovet av
bosamordning och hemldshetssamordning. Efter projektets slut ska det finnas upparbetade
rutiner, arbetssétt och kunskap hos forvaltningen for att kunna fortsétta arbetet med att minska
bade antalet vrakningar och hemlésheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kartlagga forsamlingar och civilsamhaéllets arbete med barn och 2017-01-01 2017-12-31
unga och deras férutsattningar for samverkan.

Namnden utreder mojligheten att utveckla samarbetet med 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsforvaltningarna i norra innerstaden kring tillsyn av tobak

stockholm.se
08-50809066
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

och folkél samt handlaggning av serveringstillstand

v Samarbete med barnrattsorganisationen Maskrosbarn. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal.
Vid attentatet pa Drottninggatan den 7 april 2017 aktiverades namndens krisorganisation.
Forvaltningens krisinsatser bedémdes, vid utvérdering av den egna forvaltningsledningen,
som goda och andamalsenliga. Forvaltningens formaga att vid extraordinara handelser utfora
sitt uppdrag, hantera kris och utféra psykosocialt omhandertagande bidrar till att uppfylla mal
for verksamhetsomradet kring levande och trygga stadsdelar.

| rapport fran ungdomskommissionen 2017 framstar Norrmalms stadsdelsomrade som ett
tryggt och attraktivt omrade att beséka. Manga ungdomar valjer att besoka stadsdelsomradet
som beskrivs som lugnt, tryggt och rikt pa aktiviteter.

Det goda resultatet av krisinsatserna vid attentatet den 7 april tillskrivs bland annat den
I6pande samverkan forvaltningen har med externa aktérer som polisen och férsamlingar i
stadsdelsomradet. Men dven de regelbundna moten och dialoger med aktorer fran
utbildningsforvaltningen pa forvaltningens och polisens trygghets- och sakerhetsrad.

Forvaltningens grupp for arbetet med valdsbejakande extremism har utifran beslut i
kommunfullméktige i juni 2017, kompletterat férvaltningens lokala handlingsplan, se bilaga
2.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ U Andel genomfsrda 80 % 100%  100% 2017
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

@ U Andelen som 84 % 86 % 75% 2017
upplever trygghet i
9 den stadsdel déar
man bor

@ U stockhoimarnas 72 72%  69% 2017
nojdhet med rent
g och stadat

0 Stockholmarnas 74 % 75 % 69 % 2017
nojdhet med skotsel
av park och
grénomraden

stockholm.se
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Namndmal:
Norrmalms stadsdelsomrade ar tryggt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat
Invanare och bestkare upplever Norrmalms stadsdelsomrade som tryggt.

Analys

Se analysen under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet, 1.3 Stockholm &r en
stad med levande och tryga stadsdelar.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

. Andel invanare i 69 % 2017
stadsdelen som
kanner sig trygga i
parker och
gronomraden

KF:s
arsmal

Prognos
helar

. Perioden a .
Indikator s utfall Arsmal Period

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Brottsforebyggande arbetet ska starkas for att motverka otrygghet 2017-01-01 2017-12-31
och oro bland &ldre.

En trygghetsvandring genomférs i samarbete med pensionarsradet  2017-01-01 2017-12-31
med fokus pa aldres trygghet.

¥ 4 Handlingsplan mot valdsbejakande extremism tas fram. 2017-01-01 2017-12-31

Trygghetshojande atgarder i Observatorielunden genomférs, bland ~ 2017-01-01 2018-01-31
annat genom forbéttring av belysning

Namndmal:
Parker och gronomraden &r vackra, valskotta och valkomnande for alla

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Skotsel, underhall och investeringar i parker och gronomraden gor att de upplevs som vackra,
valskotta och valkomnande for alla.

Analys

Arbete med trédvardsplaner pagar. En trédvérdsplan for Tegnérlunden ska uppréttas under
hosten. Oversyn av sné- och vinterunderhallet i parkerna utifran inkomna synpunkter och
onskemal samt resurser pagar.

| syfte att 6ka parkens rekreationsvérde och starka ekosystemtjansterna pagar upprustningen
av Observatorielunden. Etapp 1 av markarbeten pa Observatoriekullen fardigstalldes under
juli manad samtidigt som genomfcrande av etapp 2 inleddes. Backfaran i den nedre delen av
parken féardigstalldes och driftsattes i slutet av juni.

stockholm.se
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| Enkehusparken pagar projektering for att ta fram de tekniska handlingarna och en
upphandling planeras till senhosten 2017.

Konstbevattning i Spokparken samt vid planteringar i Bellevuparken har installerats under
perioden.

Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden N GGIEE KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Andel invanare i 77 % 2017

stadsdelen som
anser att det finns
goda mojligheter till
aktiviteter i parker
och naturomraden

. Andel invanare i 84 % 2017
stadsdelen som
anser att det finns
goda mojligheter till
pick-nick, lugn och
ro i parker och

gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Framtagande av plan for placering och komplettering av 2017-01-01 2017-12-31
skrépkorgar for kallsortering i parker
¥ 4 Framtagande av slyrojningsplaner for stadsdelsomradets parker 2017-01-01 2017-12-31
och natur
Forvaltningen utreder om snéréjningen i parkerna kan utkas. 2017-01-01 2017-12-31

Utdver sedvanliga kontroller &ven genomfora fyra parkinspektioner ~ 2017-01-01 2017-12-31
under aret med parkdriftentreprencren for att skapa en samsyn
kring kvaliteten pa parkskotseln.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedémning ar att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal
genom att redan i planeringen av forandringar i stadsmiljon tidigt beakta n&mndens behov av
verksamheter. Namnden deltar i stadsbyggnadsndmndens, exploateringsndmndens och
trafiknamndens arbete med utveckling av bland annat Hagastaden och Cityomradet.

. Perioden Littall Utfall SR Prognos 2 KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. v Antal fardigstéallda 0 0 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service till en

personer med

stockholm.se
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmal ngs.r‘;él Period
pojkar flickor VB 2016
funktionsnedséttning
)
. v Antal paborjade 12 12 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service till en
personer med
funktionsnedsattning
)

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter kommer med tidigt i
stadsplaneringen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom tidigt deltagande i stadsplaneringen finns en god tillgang av kommunal service i
Norrmalms stadsdelsomrade.

Analys

Forvaltningens bedomning &r att namnden deltar i stadsplaneringen genom att lyfta
medborgarnas olika behov av kommunal service.

Forsta inflyttning i Hagastaden sker enligt plan i december. Forvaltningen arbetar nu for att de
som flyttar in ska fa bra gangvéagar till sina bostader under den fortsatta byggnationen i
omradet. Forvaltningens ambition &r att de som flyttar in i december ska fa forskoleplats
senast i februari och att den/de forskolor som dppnar i de forsta kvarteren ska ha god utemiljo
pa gardarna. For att kunna mota ett okat besokstryck i parkerna som finns i narheten av
Hagastaden, kommer Norrbackatdppan att rustas upp och ett programarbete fér upprustning
av parken pagar.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelplan-och 100 % 100 % 100% 100 % Tertial

programremisser 22017
som handlaggs och

bereds till
stadsdelsnamnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Planera for och bestélla ett nytt vard- och omsorgsboende i 2017-01-01 2017-12-31

utvecklingen av Hagastaden

Vid planeringen av nybyggnation bevakar ndamnden tillsammans 2015-01-01 2017-12-31

med andra berdrda namnder att tillgangligheten beaktas. Detta
sker i dialog med funktionshinderradet.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
© Uppfylis helt

Analys
Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.

Forvaltningens uppsokande arbete i skolorna har bidragit till att fler ungdomar besoker
fritidsgarden. Fortfarande ar majoriteten av besékarna pojkar men en ékning av flickor som
vistas pa fritidsgarden har skett. Under perioden har den 6ppna fritidsverksamheten anordnat
sommaraktiviteter som har planerats utifran barn och ungdomars onskemal.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. v Andelen ungdomar 79,12 % 79 % 78 % 2017
(10-17 &r) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Barn och unga ar delaktiga i utformningen av den 6ppna fritidsverksamheten

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar i de aktiviteter som anordnas.

Analys

Arbetet for att 6ka andelen flickor pa fritidsgarden har fortsatt men fortfarande &r majoriteten
av besokarna pojkar. Besoksstatistiken visar att arsmalet avseende besokande flickor nas. Ett
normkritiskt och antirasistiskt forhallningssatt samt ett hbtg-perspektiv finns med i planering
och i genomforande av aktiviteterna. Forvéantade effekter &r att skapa en 6ppen verksamhet
som ar valkomnande for alla och attrahera nya besokare.

Under perioden har den 6ppna fritidsverksamheten anordnat sommaraktiviteter for barn och
ungdomar mellan 10-15 ar. Det utdkade stodet har mojliggjort en fordubbling av antalet
aktiviteter for malgruppen. Aktiviteterna har planerats utifran barnen och ungdomarnas

stockholm.se
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onskemal. Utvardering av sommaraktiviteterna visar att barnen fatt uppleva gladje och
gemenskap tillsammans med andra barn och vuxna. Genom att gora roliga saker tillsammans
har deltagarna fatt majlighet att fa nya vanner och bygga tillitsfulla relationer till trygga
vuxna. Av bestkarna var 78 procent pojkar och 22 procent flickor.

Nyanlanda barn och ungdomar fran Kadettgatan har tagit del i sommaraktiviteterna.
Forvaltningen fortsatter att arbeta for att fa fler besokare fran Kadettgatan till de aktiviteter
som anordnas av den 6ppna fritidsverksamheten.

Infér sommaren forde forvaltningen en dialog med KFUM om forutsattningar att erbjuda
sommaraktiviteter for barn och unga pa boendet. Det resulterade i att KFUM erbjod tillgang
till féreningens traningslokaler for lek och traning. Ett tiotal barn, samtliga pojkar, med
vardnadshavare deltog dven pd KFUMs daglager, Skona dar, i Stockholms skargard med hjélp
av samhallsvégledare fran Intro Stockholm. Analys infor planering av nasta ars
sommaraktiviteter genomfors i syfte att uppna en jamnare konsfordelning.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helr Period

Indikator Arsmal

. Andel av den dppna 70 % 2017
fritidsverksamhetens
aktiviteter som ar
initierade, planerade
och genomférda
tillsammans med
barn och unga

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska minst ha en 6ppen fritidsverksamhet for 2017-01-01 2017-12-31
barn och unga med funktionsnedsattning

Séakerstalla att ungdomar tillsammans med personalen har 2017-01-01 2017-12-31
mojlighet att planera och genomfora aktiviteter i den 6ppna
fritidsverksamheten

Namndmal:
Parker och gronomraden maojliggér en mangfald av fritidsaktiviteter

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Parkerna ar mangfunktionella och erbjuder ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar, som
m0ojliggor ett jamstallt nyttjande.

Analys

Arbetet med att ta fram ett program for upprustning av Norrbackatédppan har startat och en
dialog med parkens besokare och elever i den néarbeldgna skolan har genomforts under
férsommaren. Syftet med dialogerna ar att gora besokarna delaktiga i utformningen av
parken.

Arbetet med fornyelse av Enkehusparken pagar och genomfors i linje med den beslutade
programhandlingen.

stockholm.se
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Rerfieslan Utfall Utfall Perioden N GGIEE KE:s
Indikator man/ kvinnor/ s utfall 9 Arsmal y Period
helar arsmal

sutfall  poikar  flickor VB 2016

. Q, Andel inv&nare som 79 % 70 % 2017
anser att det finns
goda mojligheter till
spontanidrott i
Stockholm, som t.ex.
motionsspar,
bollplaner och
Oppna parkytor.

@  Andel 100 % 2017
parkupprustningar
som bidrar till malet
om en mangfald av
fritidsaktiviteter som
mojliggor ett
jamstallt nyttjande

@  Andel 100 % 2017
parkupprustningar
som forlanger
sasongen genom att
det skapas
aktiviteter som &r
attraktiva aret om

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedémning ar att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

Néamndens verksamheter for barn och unga har en kulturhandlingsplan och fortsatter att
erbjuda barn och unga ett varierat utbud av kulturupplevelser och majlighet till eget skapande.
Forskolan och de 6ppna fritidsverksamheternas pedagogiska miljéer och material inbjuder till
olika konstnarliga uttryckssatt som drama, dans och maleri.

Aven namndens verksamheter arbetar aktivt med att utéka kulturutbudet och méjligheterna
till eget skapande. Pa de boendes intitativ sa har Malmskillnadsgatans gruppboende inrett ett
traningsrum samt utokat aktiviteterna.

Utfall Utfall Perioden

Indikator SP(lethI]%(iilen man/ kvinnor/ s utfall E;cl)é?rnos Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016
. v Andel ungdomar 77 % 73 % 2017

(10-17 &r) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
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Namndmal:
Barn och unga anvander olika uttryckssatt genom eget skapande och i mdotet
med stadens kulturutbud

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan och den dppna fritidsverksamheten har miljoer som skapar nyfikenhet och lust till
eget kulturskapande. Forskolorna och den dppna fritidsverksamheten nyttjar stadens
kulturutbud.

Analys

Under perioden har bland annat besok pa teatrar, museer, och bibliotek erbjudits.
Teateruppsattningar har ocksa bjudits in till férskolorna for att de yngsta barnen ska fa ta del
av kulturupplevelser. Barnen har utvecklat det egna kulturskapandet, fatt ta del av nya ord och
begrepp samt kunskap om olika konstformer.

Ett samarbetsprojekt mellan en av namndens forskolor och en fristaende forskola i Rinkeby
har agt rum under perioden. Syftet med projektet var att skapa moten mellan barn fran olika
delar av staden med en kulturupplevelse som gemensam utgangspunkt.

Tillsammans med barnen har forvaltningen arrangerat férskolans dag i Observatorielundens
spegeldamm och de projektarbeten barnen arbetat med under aret visades upp. Férskolans dag
har bland annat bidragit till att synliggdra barn, ge dem en rost och tillsammans med andra
barn ta plats i det offentliga rummet.

Forskoleundersokningen visar att vardnadshavarna ar nagot mindre néjda jamfort med
foregaende ar gallande fragan om de upplever att forskolan ger barnen mojlighet att ta del av
och méta olika sorters kulturutbud pa och utanfor forskolan. Forvaltningens analys ar att
verksamheten behdver bli battre pa ett kommunicera sina kulturaktiviteter med
vardnadshavarna.

Den 6ppna fritidsverksamheten har erbjudit besdkarna kulturupplevelser och kulturskapande
aktiviteter.

. Perioden Lt Utfall Sl Prognos 2 KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andel foraldrar som 90 % 88%  91% 90 % 2017
upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sin formaga
att skapa och
uttrycka sig i olika
former
Andel 70 % 69 % 72 % 80 % 2017

vardnadshavare
som upplever att
forskolan ger deras
barn mdojlighet att ta
del av och méta
olika sorters
kulturutbud p& och
utanfor forskolan
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmaél ngs.r‘;él Period
pojkar flickor VB 2016
Analys
Forvaltningens analys ar att verksamheten pa ett tydligare satt behéver kommunicera kulturuppdraget med
vardnadshavarna.
@  Antal bokningar i 1068 1100 st 2017
KULAN
(kulturaktiviteter for
barn och unga)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans enheter arrangerar Forskolans dag och 2017-01-01 2017-12-31
Ljusinstallationen

v Inventera kulturkompetens inom férskola och den 6ppna 2017-01-01 2017-12-31
fritidsverksamheten for att genom tkad samverkan mellan enheter
erbjuda barnen fler kulturupplevelser

Stadsdelsndmnden ska erbjuda barn och unga i férskolan och den 2017-01-01 2017-12-31
Oppna fritidsverksamheten minst en professionell kulturupplevelse
per termin

Namndmal:
Invanare har tillgang till ett varierat kulturutbud

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden erbjuder 6ppna matesplatser och samverkar med det lokala kulturlivet.
Enskilda individer &ldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedséttningar ska
stimuleras till att ta del av kulturella arrangemang och fa méjligheter till eget skapande.

Analys

Forvaltningens bedémning ar att namndens mal kommer att uppfyllas. Inventeringen av
kulturutbudet inom stadsdelsnamndens utforarverksamheter for personer dver 65 ar och
personer med en funktionsnedsattning visar att utbudet &r varierat samt att bade kvinnor och
man deltar i aktiviteterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Besluta om nya riktlinjer for bidrag till lokala féreningar och 2017-01-01 2017-04-30
organisationer.

Boende péa gruppbostaden LSS har méjlighet att delta i skapande 2017-01-01 2017-12-31
verkstad pa boendet

De 6ppna motesplatserna erbjuder ett varierat kulturutbud. 2017-01-01 2017-12-31
v Stadsdelsnamnden ska inventera kulturutbudet inom 2017-01-01 2017-12-31

aldreomsorgens och socialtjanstens utférarverksamheter

Trafflokalen Balder erbjuder kulturaktiviteter varje vecka 2017-01-01 2017-12-31

Varje manad anordnas kulturgrupp for brukare med boendestod 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

© Uppfylis helt

Analys

Forvaltningens bedémning &r att stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet. Samtliga vard- och omsorgsboenden inom
namndens regi uppvisar en hog maluppfyllelse nar det géller personalens bemétande och de
boendes upplevelse av trygghet.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. v Andel boende pa 74 % 71 % 2017
vard- och
g omsorgsbhoende
som upplever att
maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen

© U Andel 86%  84% 2017
omsorgstagare som
g upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

. v Andel personer som 56 % 55 % 2017
far en daglig
Q utevistelse - vard-
och omsorgsboende

. 0 Andel trygga 85 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g aldreomsorgen

@ U Andelen nsjda 84%  84% 2017
omsorgstagare
g aldreomsorgen

v Antal personal en 10 Max 10 2017
hemtjansttagare person
med minst tva besok er
om dagen moter
under en 14-
dagarsperiod

Analys

Kontinuitet utgér ett forbattringsomrade enligt tidigare ars resultat. Aldreforvaltningen kommer stélla kérpta krav pa
kontinuitet i de nya avtalen for hemtjanst som bérjar galla 1 december.
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Namndmal:
Aldre har en individuellt anpassad vard och omsorg av god kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre &r néjda och kan paverka hur omsorgsinsatserna utférs. Kvinnor och man har likvardig
omsorg utifran individuella behov.

Analys

Forvaltningens bedomning ar att namndens mal kommer att uppfyllas under aret. Arbetet med
att utveckla bade individuella och gemensamma aktiviteter ar ett forbattringsomrade for
samtliga vard- och omsorgsboenden inom namndens regi. Medarbetarna pa vard- och
omsorgsboendet i kommunal regi har gatt pa en endagsutbildning i kost och maltider.

Arbetet med att infora ramtid, det vill sdga mer flexibla hemtjanstbestallningar och
genomfoérandeplaner pagar. Malet ar att de aldre ska bli mer delaktiga i utférandet av de
beviljade insatserna. Hemtjansten i kommunal regi har genomfort en enkatundersokning dar
73 procent av de tillfragade aldre upplever att de ar delaktiga i utformningen av
hemtjanstinsatserna.

Forvaltningen jobbar med bemdétandefragor. Flera medarbetare pa dldreomsorgens
bestallarenhet har genomgatt en utbildning i motiverande samtal (M1).

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

I.I Hemtjanst: Andel 85 % 2017
brukare som
sammantaget ar
néjd med
hemtjansten.

@  vadoch 90 % 2017
omsorgshoende:
Andel brukare déar
dokumenterad ADL-
beddmning ar utford.

@  vadoch 80 % 2017
omsorgshoende:
Andel brukare som
sammantaget ar
ndjd med
aldreboende.

@  vad-och 62 % 2017
omsorgshoende:
Andel brukare som
upplever att de kan
paverka vid vilka
tider insatserna
utfors.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utvecklar arbetet med maltider och aktiviteter for de 2017-01-01 2017-12-31
aldre inom vard- och omsorgsboendet i egen regi.

v Stadsdelsnamnden deltar i en upphandling av Sabbatsbergsbyns 2017-01-01 2017-06-30
vard- och omsorgsboende och namnden lagger ett egenregianbud.

Stadsdelsnamnden ska med stod av aldrendmnden mojliggéra 2017-01-01 2017-12-31
regelbunden utevistelse for &ldre som bor pa vard och

omsorgsboende.

Aldre erbjuds uttkad tid med kontaktperson och individuella 2017-01-01 2017-12-31

aktiviteter utvecklas inom vard- och omsorgsboendet i egen regi.

Namndmal:
Aldre ar trygga

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre &r trygga i sitt boende och med de insatser som ges inom aldreomsorgens verksamheter.

Analys
Forvaltningens bedémning &r att namndens mal kommer att uppfyllas.

| syfte att skapa en tryggare vard och omsorg for dldre med demenssjukdom fortsatter
forvaltningens att utveckla rutiner kring samverkan mellan olika huvudmaén inom det egna
utvecklingsprojektet for aldre med demenssjukdom.

Forvaltningen har genomfort sin arliga verksamhetsuppféljning pa det kommunala vard- och
omsorgsboendet. En atgardsplan har tagits fram. Verksamheten behdver forbattra
overrapporteringen mellan arbetspassen och det tvéarprofessionella samarbetet for att kunna
sakerstalla en trygg vard- och omsorg. Vard- och omsorgsboenden i namndens regi uppvisar
en hog maluppfyllelse nar det galler personalens bemétande och de boendes upplevelse av
trygghet.

Arbetet med att planera verksamhetsévergangen av Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboende, fran en utforare i privat regi till en annan, har paborjats. Forvaltningen
arbetar for att skapa en trygg verksamhetsvergang och samarbetar med berdrda parter.
Namnden har sokt och beviljats pengar for inrattandet av seniorboende med aktivitetscentra.
Pa Norrmalm ar det VVadurens trygghetshoende som &r aktuellt. Ett samarbete har inletts med
Micasa och hyresgasterna pa Vaduren.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@  Hemtjanst: Andel 71% 2017
brukare som
upplever att de ar
informerade om
tillfalliga forandringar
i deras omsorg

@  Hemtjanst: Andel 65 % 2017
brukare som vet vart
de ska vanda sig
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Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

med synpunkter och
klagomal

@  vad-och 50 % 2017
omsorgsbhoende:
Andel brukare som
upplever att de ar
informerade om
tillfélliga foérandringar
i deras omsorg.

@  vad-och 65 % 2017
omsorgshoende:
Andel brukare som
vet vart de ska
vénda sig med
synpunkter och
klagomal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla bistdndshandlaggare ska ga grundutbildning om vald i nara 2017-01-01 2017-12-31
relation.

Stadsdelsndmnden féljer stadens arbete med utveckling av nya 2017-01-01 2017-12-31
boendeformer, sdsom trygghetsboende med aktivitetscentra.

Stadsdelsnamnden ska genom utbildningssatsningar héja 2017-01-01 2017-12-31
kompetensen hos hemtjanstpersonal om vald i nara relationer.

Stadsdelsndmnden ska samarbeta med aldrenamnden for att 2017-01-01 2017-12-31
fortsatt utveckla hemtjansten i enlighet med KF:s beslut 2016.

Stadsdelsnamnden ska utoka utbudet av aktiviteter pa sociala 2017-01-01 2017-12-31
motesplatser och traffpunkter for aldre.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden har formulerat sex namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm. Forvaltningen bedomer
att samtliga tillhrande namndmal samt kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas helt under aret.

Stockholms stad har nominerats till Gota Priset 2017 for sitt arbete med klimatsmarta
skrapkorgar. De klimatsmarta skrapkorgarna ar utsedda till ett av Sveriges sex bésta
utvecklingsprojekt. Totalt har 153 skrépkorgar placerats ut varav 124 stycken &r placerade
inom Norrmalms stadsdelsomrade. Projektet bidrar bland annat till en minskning av antalet
transporter.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

N&mnden har beviljats klimatmedel for att investera i energieffektiva losningar. Projektets
syfte ar att minska namndens totala klimatpaverkan och malet ar att reducera
energiférbrukningen i namndens verksamheter. Atgérder inkluderar byte till mer
energieffektiv belysning och uppgradering av vitvaror.

En mindre omférdelning av klimatmedlet har genomforts da behov har forandrats.
Omfordelningen ar godkéand av stadsutvecklingsavdelningen pa stadsledningskontoret.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U «opt energi (GWh) 2,6 GWh 2,6 1835 2017
GWh GWh
Namndmal:

Namndens lokaler ar energieffektiva
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

N&mndens energiforbrukning minskar.

Analys

Namnden har beviljats klimatmedel for att investera i energieffektiva losningar med malet att
minska energiférbrukningen i ndmndens verksamheter.

Utfall Utfall Perioden

Indikator SPG[JT]%(?FH man/ kvinnor/ s utfall E:;cl)é?rnos Arsmaél éKrFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andelav atgardade 73,53 % 50 % 2017
energieffektivisering
ar utifrdn namndens
forskolelokalers
underhallsplaner.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnden atgardar upprattade underhallsplaner for 2017-01-01 2017-12-31

namndens forskolelokaler som innehaller forslag till atgarder for
energieffektivisering.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedémning &r att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.
Forvaltningen har enbart miljobilar. Verksamheterna foljer namndens resepolicy som syftar
till att resor som gérs inom eller i anslutning till verksamheterna ska goras pa ett sa
miljovanligt satt som mojligt.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Né&mndens transporter sker med miljovanliga fordon enligt namndens resepolicy.

Analys

Verksamheterna minskar utslappen av véxthusgaser genom att folja forvaltningens resepolicy
och genom att stélla miljokrav pa entreprendrernas maskinparker vid upphandling.

Avtalet kring forvaltningens tva elbilar har gatt ut och i samband med detta avvecklas en bil
ur verksamheten. Nytt avtal enligt stadens miljébilsupphandling har tecknats och detta avser
en miljobil som drivs med biogas. Miljorevision av parkentreprenérens maskinpark kommer
att genomfdras under hosten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdrande av miljorevision av parkentreprenérens maskinpark ~ 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

o Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedémning ar att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.

Anpassningar av Norrmalms parker till nya klimatférandringar och atgarder for att bidra till
en okad biologisk mangfald genomfors.

Fornyelsen av Enkehusparken innebar bland annat plantering av frukttrad vilket kommer att
bidra till forbattrade forutsattningar for insekter och pa sa satt for en okad biologisk mangfald.

| samband med stadsutvecklingen av Hagastaden har forvaltningen under perioden arbetat
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tillsammans med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret for att de
ekologiska sambanden ska starkas. | Hagastaden pabdrjas under varen arbetet med detaljplan
tva och forvaltningen har deltagit i en sérskild workshop med fokus pa de allmanna ytorna,
bland annat vad géller ekologi, dagvatten, buller och luft.

Forvaltningen deltar i den projektgrupp som leds av stadsledningskontoret och som arbetar
med atgardsplan i handelse av skyfall kring Radmansgatans tunnelbanestation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Trafikndmnden ska i samarbete med Stockholm Vatten AB och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna Skarholmen och Norrmalm initiera och
genomfdra pilotprojekt for ytlig dagvattenhantering som ocksa tillfor
mervarden for stadsmiljon som Okar attraktivitet, upplevd trygghet
och social hallbarhet.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk mangfald och stadsodling
gor att parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforandringar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjanster.

Analys

Anpassningar av Norrmalms parker till nya klimatférandringar och atgarder for att bidra till
en okad biologisk mangfald genomfors. For att fa 6kad kunskap kring hur den biologiska
mangfalden i parker och natur kan stirkas genom skétsel, har en ekolog fran
miljoforvaltningen hallit en kortare utbildning och information kring vilka kunskapsunderlag
som finns att tillga i staden och hur dessa kan anvandas for att ta fram skotselplaner.

Forvaltningen deltar under aret i ett av stadens pilotprojekt for ytlig dagvattenhantering i syfte
att oka kapaciteten att ta emot 6kade mangder av dagvatten som uppstar vid skyfall. Projektet
ska aven tillfora mervarden i stadsmiljon och ska genomforas i dialog med medborgarna.
Forvaltningen har under perioden deltagit i projektmoten som leds av stadsledningskontoret
och som nu arbetar med att ta fram en atgardsplan i handelse av skyfall kring Radmansgatans
tunnelbanestation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skoéta Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2017-01-01 2017-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas

Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omh&ndertagande av dagvatten 2017-01-01 2017-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att 6ka
forutsattningarna for invanarna att valja en miljovanlig livsstil.

Namndens verksamheter for barn och unga arbetar for att barnen ska fa kunskap om sin
delaktighet i naturens kretslopp och fa lara sig ett varsamt forhallningssétt till natur och miljo.

Namnden har fortsatt sin satsning pa miljésmarta skrapkorgar och skrapkorgar med
kéllsorteringsmojlighet och har beviljats klimatinvesteringsmedel for detta. Namnden har
fortsatt sin satsning pa miljosmarta skrapkorgar och skrapkorgar med kéllsorteringsmojlighet
och har beviljats klimatinvesteringsmedel for 38 nya skréapkorgar. Nu har sammanlagt 124
nya skrapkorgar placerats ut och samtliga papperskorgar inom stadsdelsomradets parker har
bytts ut mot nya.

Forvaltningen kommer att leverera trad, grenar och kvistar som avverkas i parkerna och som
kan anvandas for framstallning av det néringsrika och jordforbattrande biokolet till den nya
biokolsanldggningen i Hogdalen.

Namndmal:
Invanarna har forutsattningar att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter, déar barn och unga vistas ar kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel i verksamheterna har 6kat. Skraphanteringen i parkerna ar miljésmart.
Barnen har kunskap om ekologisk hallbarhet.

Analys

Namndens verksamheter for barn och unga arbetar for att barnen ska fa kunskap om sin
delaktighet i naturens kretslopp och okad forstaelse for hur de kan bidra till en hallbar miljo.
Inom férskolan anvéands bland annat atervinningsmaterial i det skapande arbetet. Barnen lar
sig hur de kan bidra till en hallbar miljo och utvecklar sitt ansvarstagande kring miljé och
material.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmal ngs.r‘;él Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andel 82 % 80 % 84 % 70 % 2017
vardnadshavare
som upplever att
deras barn
uppmuntras till att
utveckla sin
forstaelse for hallbar
utveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Miljosmarta skrapkorgar och kéllsorteringskarl placeras ut pa fler 2017-01-01 2017-12-31
platser i parkerna.
Namndens verksamheter arbetar fér att minimera sitt matsvinn 2017-01-01 2017-12-31
samt dar det uppkommer forpackningar méjliggéra for sortering.
Tva forskolor deltar i Skolverkets utméarkelse Skola for hallbar 2017-01-01 2017-12-31
utveckling.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal. En viktig del i
stravan efter att erbjuda en hallbar verksamhet ar att reducera paverkan fran miljogifter,
sarskilt i verksamhet som riktar sig till barn och unga. Resultat av arbetet ar bland annat att
miljofarliga material och leksaker rensats bort samt att giftfria produkter kops in.

Utfall Utfall Perioden

SP(lathlfcgljlen man/ kvinnor/ s utfall E;?égrnos
pojkar flickor VB 2016

Indikator Arsmal KF:s Period
arsmal

© U Andel av stadens 100 % 100%  95% 2017
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart
forskola

@ U Andel bygg- och 0% 75% 2017
anléaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen méan/ kvinnor/ s utfall Egl)é;rnos Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flickor VB 2016
© U Andel inkopta 42,21 50 % 40% 2017

ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
ink6pta maltider och
livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter dar barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga
material &r ersatta med miljosmarta alternativ.

Analys

En viktig del i stravan efter att erbjuda en hallbar verksamhet ar att reducera paverkan fran
miljogifter séarskilt i verksamhet som riktar sig till barn och unga. Utifran Kemikaliecentrums
kartlaggningsverktyg har forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten kontrollerat och
rensat ut inventarier och forbrukningsmaterial. Bland annat har forskolornas kok ersatt
plasttallrikar med lattviktsporslin. Den dkade kunskapen hos medarbetarna ger barn och unga
mojlighet att vistas i en mer halsosam miljo pa forskolan och i den 6ppna fritidsverksamheten.

Samtliga gamla dackgungor pa lekplatser i stadsdelsomradet har bytts ut under perioden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer och miljombud inom férskolan och den éppna 2017-01-01 2017-12-31
fritidsverksamheten deltar i kemikaliecentrums utbildningar

Medarbetare inom férskolan som inte genomgétt 2017-01-01 2017-12-31
kemikaliecentrums webbutbildning deltar under aret

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljén i Stockholm &ar sund

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att namnden bidrar till kommunfullmaktiges mal bland annat genom
att kontinuerligt arbeta med att forbattra inomhusmiljon, framst for barn och unga. Arbetet
med underhallsplaner for forskolelokalerna samt miljo- och halsoskyddsnamndens
tillsynsrapporter gallande luftkvalitet och bullernivaer ligger till grund for hur radande nivaer
ska foljas upp och forbattras.

stockholm.se
08-50809066



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 33 (59)

Namndmal:
Namndens verksamhetslokaler har en god inomhusmiljé.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbattrad inomhusmiljo i n&mndens verksamhetslokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden genomfor atgarder utifrdn miljgforvaltningens 2017-01-01 2017-12-31
tillsynsrapporter inom tillsynsprojekt Buller i férskolan.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden har formulerat tre namndmal som bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Malen innebar att
namnden ska medverka till att féretag vill etablera sig i Stockholm, att invanarna ska klara sin
egen forsorjning, att ndmndens verksamheter ska rymmas inom faststélld budget och att de
ska vara kostnadseffektiva.

Forvaltningen bedomer att samtliga mal under inriktningsmalet kommer att uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ uppfylls helt

Analys

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att samverka med hégskolor och
universitet i regionen inom omradena forskola, socialtjanst, aldreomsorg och administration i
syfte att starka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och forskning. | forsta hand
riktar sig detta mal till utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden och namnden har
darfor inte formulerat nagra egna namndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

© Uppfylis helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal.
Forvaltningen har en fortlépande dialog och ett gott samarbete med lokala
foretagsorganisationer och sammanslutningar som pa olika satt kommer i kontakt med
medborgare och verksamheter i stadsdelen. I forvaltningens brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete samverkar forvaltningen med city i samverkan i ett antal forum.
Samverkan sker dven med berdrda fastighetsagare till exempel med fastighetségargruppen for
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Hotorg city.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer.

Analys

Se analys under kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet, 3.2 Stockholm &r en
foretagsvanlig stad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Arbetet
med att ge invanarna mojlighet att klara sin egen forsorjning fortgar. Antalet hushall med
ekonomiskt bistand har minskat nagot i jamfarelse med 2016 och ligger under malnivan for
2017. De personer som dr i behov av insatser har en alltmer komplex problematik. Behov av
ekonomiskt bistand pa grund av arbetsléshet minskar medan det 6kar pa grund av social-
medicinska skal och sjukskrivning.

For att 6ka ungdomars erfarenhet av stadens olika delar har forvaltningen haft ett utbyte med
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning gillande sommarjobbare.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel personersom 0,22 % 029% 023% 027 % 0,3% 03%  1,7%  Tertial
har ekonomiskt 22017
Q bistand i forhallande
till befolkningen
@ U Andelvuxnamed  017%  018% 016% 019%  02% 02% 11%  Tertial
l&ngvarigt 22017
0 ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare
. U Antal aspiranter som 3 st 2 st 1st 5 st 7 st 7 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 22017
I.I v Antal praktiktillfallen 7 st 2 st 5st 14 st 15 st 15 st 500 st Tertial
som genomfors 22017

g inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmaél ngs.r‘;él Period
pojkar flickor VB 2016
Jobbtorg Stockholm
matchar
v Antal tillhandahalina 197 200 st 8500st 2017
platser for
sommarjobb
© U Antaltilhandahaiina 34 38 38 10st  900st  Tertial
platser for 22017
Stockholmsjobb
U Antal ungdomar som 176 st 150 st 8500st 2017
fatt sommarjobb i
Q stadens regi
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Invanarna klarar sin egen forsérjning

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Invanarna lever ett sjalvstandigt liv och klarar sin egen forsorjning. Antal hushall i behov av
ekonomiskt bistand minskar.

Analys

Forvaltningen uppvisar en minskning i forhallande till 2016 och en 6kning i forhallande till
tertial 1 av antal hushall med ekonomiskt bistand. Forklaringen finns delvis i en 6kning av
arenden pa grund av inflyttning av nyanlanda familjer som inte kan i delta i etableringen eller
har en problematik som kraver andra insatser fran socialtjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

| forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden och
namnden har darfor inte formulerat nagra egna namndmal.

Né&mnden samverkar med utbildningsnamnden inom ramen for det férebyggande arbetet som
inbegriper socialtjanst, forskola, fritid och polis.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
- s [ . - [e)
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
@ Uppfylls helt
. Utfall Utfall Perioden .
Indikator zirt'gljlen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmaél éKrFslriél Period
pojkar flickor VB 2016
v Namndens 100,27 % 98,82 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 22017
efter
resultatdverféringar
U nNamndens 100,5 % 99 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22017
fore
resultatdverféringar
©® U Namndens 0% +-1%  +-1% 2017

prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser forvaltas och anvands val med fokus pa resultat och
effekter for vara invanare

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden har en budget i balans.

Analys

Utredning kring majligheten att bedriva parkskotsel i egen regi pagar och berdknas vara klar i
oktober 2017.

Det digitala fornyelseprojektet, effektivare uppféljning av parkdriftentreprenaden, som
initierats av forvaltningen ar prioriterat av stadens digitala rad. Projektet omfattar
stadsdelsférvaltningar och trafikkontoret. Arbetet ska genomféras under 2017 och 2018.

Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden GGG KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
I.I Antal tavlande i 1 1 1 1 Tertial
kvalitetsutmarkelsen 22017
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen fortsatter att utveckla uppfdljningen av néamndens 2017-01-01 2017-12-31

verksamheter, med fokus pa resultat och effekter for malgruppen.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden har formulerat nio namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Forvaltningen bedomer att samtliga namndmal och mal for verksamhetsomradet kommer att
uppfyllas under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad déar makt och resurser férdelas lika

o Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

N&mnden har under perioden fortsatt arbetet med att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i
ordinarie styrning, uppféljning och planering for ett langsiktigt och systematiskt
forandringsarbete. Forvaltningen har identifierat utmaningar i myndighetsutévningen och
forbattringsomraden kopplat till uppstéllda jamstalldhetsmal utifran den jamstalldhetsanalys
av verksamheterna som forvaltningen genomforde under hosten 2016. Arbetet med att
utveckla analyserna och kvalitetssakra namndens verksamheter for kvinnor och man fortgar
under kommande period.

Det finns exempel pa att parkytornas storlek och mangfunktionalitet har betydelse for ett
jamstallt nyttjande. Forskning visar bland annat att flickor blir mer stillastéende an pojkar nar
friytetillgdngen ar liten. Forvaltningen arbetar for att tillgangen blir tillrackligt stor och att
mangfunktionella ytor planeras vid upprustning av befintliga parker och vid utvecklingen av
nya parker.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for jAmstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bemotande, service och resursfordelning utformas pa ett likvardigt satt for kvinnor, man,
flickor och pojkar.

Analys
Se analys under kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet, 4.1 Stockholm &r en
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jamstélld stad dar makt och resurser fordelas lika.

En sarskild checklista har tagits fram och testats pa Norrmalms investeringsbudget for att
kunna analysera hur medel fordelas ur ett jamstéalldhetsperspektiv.

" Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmal éKrFS'; al Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andel enheter som 100 % 2017

har paboérjat arbetet

med att integrera ett

jamstélldhetsperspe

ktiv i sina

uppféljningar och

analyser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ett natverk for jamstélldhetsintegrering utgor ett internt stod till 2017-01-01 2017-12-31
verksamheterna och tréaffas regelbundet for att utbyta erfarenheter
och sprida goda exempel.
| samarbete med 6vriga forvaltningar ta fram arbetssatt for 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsanalyser i tjansteutldtanden déar detta &r relevant.
Inventering, kartlaggning och analys utifran ett 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsperspektiv genomférs pa samtliga enheter i syfte att
kartlagga eventuella systematiska kdnsskillnader.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

o Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.

Forvaltningen har hoga malsattningar kring att vara en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. Medarbetarenkaten som genomfordes i boérjan av 2017 utgér en grund for
resultaten pa tre av indikatorerna. Forvaltningen har inte fullt ut natt arsmalen pa tva av dessa.
| jamforelse med staden som helhet har forvaltningen battre resultat pa samtliga fragor
gallande styrning. Det géller aven resultatet pa fragor kopplat till ledarskap. Det ar en
forbattring av resultaten jamfort med samma matning 2015.

Nar det géller sjukfranvaron arbetar forvaltningen med manadsvisa strukturerade
uppfoljningsrutiner med malsattningen att fa 6kad kunskap, hitta ratt atgarder och pa sa sétt
sanka sjukfranvaron. Detta galler framst inom forskolans omrade. Dessa atgarder har annu
inte givit nagra signifikanta resultat. Den totala sjukfranvaron ar 7,6 procent, vilket &r nagot
lagre an vid arsskiftet. Korttidssjukfranvaron &r 2,8 procent vilket ar en 6kning med 0,1
procentenheter sedan arsskiftet, men pa samma niva som vid tertialrapport 1. Som
arbetsgivare finns vissa begransningar i att paverka utfallet da det aven finns faktorer i
omvarlden som paverkar sjukfranvarostatistiken. Malsattningen att sanka sjukfranvaron till 6
procent &r ett fortsatt prioriterat omrade och arbetet fortsétter enligt plan.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmal gr':s';& Period
pojkar flickor VB 2016
0 Aktivt 80 78 80 83 83 2017

Medskapandeindex

Analys

Forvaltningens mal for medskapandeindex 2017 var att 6ka med tre enheter, fran 80 till 83. Resultatet for 2017 landade pa
samma niva som 2015 (80), vilket innebar att malet inte uppfylldes. Stockholm stad som helhet ligger pd samma index som
Norrmalm (80).

¥ indexBra 76 78 faststall 2017
arbetsgivare s 2017

Analys

Index Bra arbetsgivare bestar av tre delindex; Jamstéalldhet, Attraktiv arbetsgivare och Rekommendera
arbetsplats.Sammantaget uppnadde férvaltningen inte uppsatt mal (78). Jamfort med féregdende métning var det en
minskning med -1 indexpunkter istéallet for malsattningen med motsvarande 6kning. Av samtliga delindex aterfinns en positiv
forandring for Rekommendera arbetsplats med en ¢kning pa tva indexpunkter. Ovriga tva delindex har minskat.
Forvaltningen hamnar forhallandevis 1&gt p& Jamstalldhet. Det beror till stor del pa att férvaltningen ar en kvinnodominerad
arbetsplats. Hoga poang ges for jamstélldhet dar inga skillnader finns mellan kvinnor och méan. Det ar inte positivt att
resultaten &r till kvinnors fordel.

. U Index Psykosocial 79 78 faststall 2017
arbetsmiljo s 2017
© U sjukiranvaro 7,6 % 6% 79%  78% 6% 6% tas fram  Tertial
av 2 2017
9 namnd
en
Analys

Sjukfrénvaron &r i stort sett oférandrad sedan arsskiftet, med en liten forbattring med 0,2 procentenheter. Arbetet med att
sénka sjukfranvaron &r ett fortsatt prioriterat omrade.

© U sjukiranvarodag1- 2,8 % 26% 28%  27% 2,2% 22%  tasfram Tertial
14 av 22017
Q namnd
en
Analys

Under aret har fokus for sjukfranvarouppféljningen utokats till att dven inkludera antal medarbetare med &terkommande
korttidssjukfranvaro vilket skapat ett battre underlag for diskussion och analys. Arbetet med att sanka korttidssjukfranvaron ar
ett fortsatt prioriterat omrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska ta fram kompetensforsoérjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande &r. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda nédmnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensférsdrjningen i staden, med
séarskilt fokus pa véalfardsyrken.

0 Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.

O Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstéliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.
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Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Namnden &r en bra arbetsgivare som attraherar, rekryterar, behaller och kompetensutvecklar
sina medarbetare. Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar god.
Sjukfranvaron har minskat.

Analys

Cheferna arbetar med att vara en bra arbetsgivare genom att uppmuntra delaktighet, fortydliga
ansvarsomraden och anvénda resurser pa ett effektivt satt. Dialogen &r viktig i detta arbete och
till exempel har nagra enheter sett 6ver hur arbetsplatstraffar organiseras for att 6ka
forutsattningarna till en bra dialog. Andra atgarder har varit att se éver scheman,
vikariehantering och tidsbegransade anstéallningar.

Forvaltningen har fortsatt svart att rekrytera och behalla forskollarare, socialsekreterare,
bistandshandlaggare och sjukskoterskor. Rekryteringsarbete upptar stor del av chefernas
arbetstid.

Arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare ar en prioriterad fraga inom
staden. Implementering av den handlingsplan som ar framtagen vid forvaltningen pagar. Stort
fokus har lagts pa introduktionen av nya medarbetare. De viktigaste ledorden &r att den ska
vara valkomnande, forberedd och genomtankt.

For att starka forvaltningens chefer i att vara tydliga och kommunikativa ledare genomférdes
en heldagsutbildning i forandringskommunikation under varen. Under hosten kommer
cheferna ges mojlighet att 6ka sin kompetens i att halla svara samtal.

Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden GGG KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

I.I Andelen allméanna 3% 6 % Tertial
visstidsanstallningar 22017
av antalet
méanadsaviénade
medarbetare

Analys

Periodens utfall &r per den 31 juli 2017 och innebér en siffra som &r betydligt battre &n &rsmaélet. Den laga siffran beror pa att
manga visstidsanstallningar upphorde eller omvandlades till tillsvidareanstalining vid halvarsskiftet. Under juli manad &ar
antalet AVA-anstallningar 1&gt och under hosten kommer det troligtvis uppsta visst behov av tidsbegransade AVA-
anstallningar. Forvaltningen arbetar dock medvetet med att minimera anvandandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningsvis uppféljning av andelen manadsaviénade allmanna 2017-01-01 2017-12-31
visstidsanstallningar

Cheferna erbjuds utbildning i att halla svara samtal sdsom samtal 2017-01-01 2017-12-31
om tidiga signaler om ohélsa, korttids- och langtidssjukfranvaro.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enheterna anvander resultaten frdn medarbetarenkaten i sitt 2017-01-01 2017-12-31
kvalitetsutvecklingsarbete.

Enheterna implementerar nya personalpolicyn 2017-01-01 2017-12-31
| samarbete med Stockholms universitet anordna en utlokaliserad 2017-01-01 2017-12-31

handledarutbildning for att 6ka antal handledare som kan ta emot
studenter under deras verksamhetsforlagda utbildning i forskolan

Lokal handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for 2017-01-01 2017-12-31
socialsekreterare och bistdndshandlaggare implementeras

Pa APT-méte diskutera forvaltningens Rutin forebygga och hantera  2017-01-01 2017-12-31
krankande sarbehandling och trakasserier

P& enheterna sakerstalls att roller och ansvar pé arbetsplatsen ar 2017-01-01 2017-12-31
tydliga for alla medarbetare

Utreda mdjligheten att bygga upp en vikarie och resurspool for 2017-01-01 2017-12-31
forskola tillsammans med Ostermalms stadsdelsférvaltning .

Utreda mdjligheten att bygga upp en vikariepool for aldreomsorgen  2017-01-01 2017-12-31
tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att namnden bidrar till kommunfullmaktiges verksamhetsmal
kring en stad som lever upp till manskliga rattigheter och &r fritt fran diskriminering.

Namndens bestallar- och utférarenhet inom dldreomsorg har genomgatt en hbtg-diplomering i
syfte att kunna ge en likvérdig service, vard- och omsorg.

Normer och vérden ar en viktig del i barns utveckling och larande. Férskolorna och den 6ppna
fritidsverksamheten har fortsatt att utveckla arbetet med att inta ett normkritiskt perspektiv till
miljoer, material och forhallningssétt. Under varen har verksamhetens medarbetare fatt ta del
av en forelasning om flersprakighet, interkulturalitet och normer. Personalens 6kade
medvetenhet har gett barnen och ungdomarna 6kad mojlighet till delaktighet och mdojlighet att
paverka i fragor som ar viktiga for dem.

| forskoleundersokningen svarar 94 procent av vardnadshavarna att de upplever att barnen pa
forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion
eller funktionsnedsattning. Forskolan har ett tydligt uppdrag att formedla normer som bidrar
till alla barns lika réttigheter och mgjligheter. Genom personalens 6kade kompetens och det
fortsatta arbetet med intagande av ett normkritiskt forhallningssatt antas att verksamheten
lyckats val med att kommunicera likabehandlingsarbetet i dialog med vardnadshavarna.

| syfte att synliggdra och motverka de normer som verkar inskrankande och exkluderande har
den plan som togs fram i samband med deltagande i stadens hbtg-diplomering implementerats
inom den 6ppna fritidsverksamheten. Genom de kompetenshdjande insatserna har personalen
bland annat i en storre utstrackning diskuterat varderingar och beteenden géllande
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traditionella kénsroller tillsammans med barnen och ungdomarna. Forvantade effekter ar att
skapa en 6ppen verksamhet som &r valkomnande for alla samt attrahera nya besokare.

Rerfiedlan Utfall Utfall Perioden N GGIEE KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel brukare i 93 % 100 % Oka 2017
dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering
. v Andel brukare inom 87 % 100 % Oka 2017

omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. v Andel brukare inom 92 % 100 % Oka 2017
socialpsykatrin som
inte upplever
diskriminering

v Andel brukare som 98 % 98 % 100 % Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
forskolan och
familjedaghem

Analys

Forskoleundersokningen visar att &rsmalet inte uppnas helt. D& minskningen ar marginell kan inga slutsatser géras av
resultatet. Vidare analys genomfors i verksamhetens kvalitetsredovisning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

v Stadsdelsndmnderna ska utbilda och sékerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bist& i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt
satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvarata den enskildes resurser. Medarbetare
har kunskap om manskliga rattigheter och vilket ansvar de har for att uppfylla invanarnas
rattigheter inom respektive verksamhet. Invanare och medarbetare upplever att namndens
verksamheter &r fria fran diskriminering.
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Analys

Forvaltningens bedémning &r att invanarna far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt
satt. Vilket styrks av statistik pa antalet domar som éverklagas. Inom malgruppen Gver 65 ar
har det under perioden januari-augusti inkommit 47 domar fran forvaltningsratten. Av dessa
har 6 stycken gatt forvaltningen emot, vilket motsvarar 12 procent. Inom forvaltningens
vuxenenhet har under perioden januari- augusti 10 domar inkommit fran forvaltningsratten,
ingen av dessa domar har gatt férvaltningen emot.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmaél é’\rs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andel g verkstallda 97,14 % 100 % 2017
vrakningshot.
@ ¢ Andel aldre som 87,72 % 90 % 2017
upplever att de far
den information de
behdver i kontakt
med
myndighetsutévning
en.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Bertrda enheter genomfér och féljer upp handlingsplaner 2017-01-01 2017-12-31

framtagna efter genomférd hbtq utbildning.

Stadsdelsndmnden genomfor aktiviteter for den finska minoriteten 2017-01-01 2017-12-31
inom &ldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Arbetet
med att barn och ungas réttigheter och behov tas till vara och att deras inflytande starks
fortgar enligt namndens verksamhetsplan for 2017. Arbetet med att sakerstalla att barnets
basta beaktas och ar avgorande vid beslut och andra atgarder som ror vard- och
behandlingsinsatser har fortsatt under varen.

Forvaltningen arbetar for ett tydligt barn- och jamstalldhetsperspektiv i planeringen, bland
annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser samt att arbeta for andamalsenliga
forskolegardar. Ur ett barn- och jamstalldhetsperspektiv ar det ocksa viktigt att tillgangen till
park och lek och idrottsmiljoer ar god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)
v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31

och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barn och ungas rattigheter och behov tas till vara och deras inflytande stérks

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, saval som det offentliga rummet, ar utformad efter barns och ungas
behov, rattigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler for att paverka och vet vart
de ska vanda sig for att paverka.

Analys

Namnden har beviljats medel i satsningen Uppdrag psykisk hélsa fran socialndmnden som en
del i arbetet med det lokala utvecklingsprogrammet. Genom medlen kommer en satsning att
genomforas for att forebygga och motverka psykisk ohélsa hos barn och ungdomar vars
foraldrar forvaltningen har kontakt med. Medarbetare har gatt utbildning i
barnkonsekvensanalyser och deltagit i workshops anordnade av organisationen Maskrosbarn.
Utbildningarna har ékat kunskapen om barnperspektiv och fatt verktyg i hur barn ska
uppmarksammas. Regelbundna moten sker mellan familjeenheten och vuxenenheten i form av
Ungavuxna-team och ett nara samarbete sker mellan handlaggare inom respektive enhet.

Utredningar struktureras utifran BBIC:s krav (barns behov i centrum) vilket bland annat
kraver att barnets synpunkter och 6nskemal inhamtas. Arbetet utgar fran att alltid ha barnet i
fokus och bidra till en positiv skillnad for de barn som behdver socialtjanstens stod.
Funktionsnedsatta barn och ungdomar utreds enligt DUR och handldggarna traffar barnen
under utredningen. | fragan om vardnad, boende och umgange inhdmtas ocksa barnets
synpunkter.

Forskolan arbetar i enlighet barnkonventionen och synlig- och levandegor den i
verksamheten. Forskolan har fortsatt utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser. Effekter
som verksamheten vill uppna ar att ytterligare starka barn och ungas delaktighet i beslut som
ber6r dem.

N&mnden arbetar aktivt for ett tydligt barn- och jamstélldhetsperspektiv i planeringen, bland
annat genom barnkonsekvensanalyser samt att arbeta for rymliga och andamalsenliga
forskolegardar. Ur ett barn- och jamstélldhetsperspektiv ar det ocksa viktigt att tillgangen till
park och lek samt idrottsmilj0er ar god.

| arbetet med Norrbackatédppan genomfordes i maj en sarskild dialog med Karlbergs skolans
elever, i samarbetet med utbildningsforvaltningen, for att fa deras syn pa vad som &r bra och
daligt i parken och vad de vill forandra.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPeurtlglilen man/ kvinnor/ s utfall Egl)é?rnos Arsmaél ngs.r‘;él Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andel ¢jverkstallda 100 % 100 % 2017
vrakningshot for
familjer med barn.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Regelbundet inhamta barn och ungas synpunkter, 6nskemal och 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av métet med socialtjansten genom en anonym enkét

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behoéver vara radd for vald

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal om att
Stockholm é&r en stad dar ingen behdver vara radd for vald. Férvaltningen har paborjat arbetet
med att alla medarbetare ska ha kunskap om verksamheten Origo - lansgemensamt
resurscentrum for hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningens medarbetare har kinnedom om och foljer den lokala rutinen for vald i nara
relation. Rutinen har nyligen uppdaterats efter granskning fran socialtjanstinspektorerna och
innehaller nu tydligare riktlinjer vid handlaggning nar det galler vuxna valdsutsatta med barn.

. Perioden Utfall UtfaII Perioden Prognos A KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. v Andel medarbetare 20 % Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en
vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation
. v Andel medarbetare 20 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper
. U Antal personer som 46 st 35 st tas fram 2017
utsatts for vald i av
g néra relation som &r namnd
kanda av en
socialtjansten
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Namndmal:
Inga invanare utsatts for vald eller hot om vald i nara relationer

@ uppfylls helt
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Personer utsatta for vald i nara relationer erbjuds ett samordnat individuellt utformat stod for
att forandra sin situation. Medarbetare inom samtliga verksamhetsomrade har kunskap for att
upptacka om nagon &r utsatt och vet vilket stod som kan erbjudas.

Analys
Forvaltningens bedomning ar att namndmalet kommer att nas. Forvaltningen har paborijat
arbetet med att medarbetare ska ha kunskap om verksamheten Origo - lansgemensamt
resurscentrum for hedersrelaterat vald och fortryck.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen har rutiner for att motivera personer som utévar 2017-01-01 2017-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck till att ta emot stod for att upphora
med valdet.
Férvaltningen har rutiner for att motivera personer som utévar vald 2017-01-01 2017-12-31
i nara relation till att ta emot stod for att upphora med valdet.
Foérvaltningen samverkar med polis, 8klagare, halso- och sjukvard 2017-01-01 2017-12-31
samt idéburen sektor sdval p& strategisk niva som runt enskilda
barn som upplevt vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald
och fortryck samt runt enskilda valdsutsatta stockholmare.
Forvaltningen samverkar med polis, aklagare, halso- och 2017-01-01 2017-12-31
sjukvarden samt idéburen sektor saval pa strategisk niva som runt
enskilda valdsutévare.
Information om anmalningsskyldigheten gallande forskolan for 2017-01-01 2017-12-31
samtliga forskoleenheter.
Riktad information om stéd och hjalp vid valdsutsatthet till unga 2017-01-01 2017-12-31
stockholmare sprids via de arenor och verksamheter som de deltar
i och besoker.
Ratten till en obruten skolgang for alla barn sakerstélls och barn i 2017-01-01 2017-12-31
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka fran
ankomst till boendet.
Ratten till forskola sékerstélls for barn i skyddat boende déar det ar 2017-01-01 2017-12-31
majligt utifrdn en bedémning av sakerhet och barnets basta.
Socialtjansten gor en strukturerad hot- och riskbedémning i alla 2017-01-01 2017-12-31
arenden som ror valdsutsatthet. Vid hedersrelaterat vald och
fortryck anvands ett beddomningsinstrument anpassat for detta.
Socialtjansten sékerstéller att barn som upplevt vald i nara 2017-01-01 2017-12-31
relationer och/eller hedersrelaterat vald och fortryck vid behov
erbjuds stodsamtal eller annat lampligt stod pa kort och lang sikt.
Utformningen av det valdspreventiva arbetet anges i lampligt 2017-01-01 2017-12-31
policydokument i verksamheten, exempelvis likabehandlingsplan
eller motsvarande.
Valdsutsatta vuxna i behov av skyddat boende som har 2017-01-01 2017-12-31

medféljande barn erbjuds barnanpassat skyddat boende.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Arbetet
med att sakerstélla att personer med funktionsnedsattning deltar pa lika villkor i samhallet ar
ett pagaende arbete.

Under varen gar tre personer fran forvaltningens utférarenheter en utbildning for att bli
DiglT-ombud inom EU-projektet DiglT som leds av &ldreférvaltningen. Projektet syftar till
att 6ka medarbetarnas IT-kompetens for att pa sa vis kunna erbjuda personer med
funktionsnedséttning battre stod med hjalp av IT.

Ett gott bemdtande av barn innebér att mota dem pa deras villkor och skapa forutsattningar for
ett mote med varje enskilt barn. Det sarskilda barnsamtalsrummet pa forvaltningens
huvudkontor utgdr ramen for ett sddant mote och medarbetarna har tillgang till olika
hjalpmedel for att genomfora ett bra samtal med barnet.

Forvaltningen har fortsatt att utveckla arbetet och vidga perspektivet med att 6ka
tillgangligheten till ndmndens verksamheter. Trygghet, tillganglighet och jamstalldhet &r
viktigt for parkbestkarna och beaktas i varje parkupprustning.

Upprustning av den 6vre delen av Observatorielunden pagar och i samband med det forbéattras
belysningen. Nya bankar far ryggstod och armstod och platser for rullstol kommer finnas i
anslutning till parksoffor.

Ett sarskilt mote med funktionshinderradet och namnden har genomforts i Vanadislundens
nedre lekplats, for att gemensamt diskutera tillganglighetsfragor i en befintlig lekmiljo.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. v Andel personer med 95 % 97 % 89 % 2017

funktionsnedsattning

g som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

@ U Andel personer med 80 % 83 % 77 % 2017

funktionsnedsattning

g som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

. U Andel personer med 60 % 70 % tas fram 2017
funktionsnedséttning av
g som upplever att namnd
stadens inne och en
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Indikator

Perioden
s utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Perioden
s utfall
VB 2016

Prognos
helar

KF:s

Arsmal Arsmal

Period

utemiljo ar tillganglig
och anvéndbar.
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

. 0 Andel personer som
upplever att de varit

Q delaktiga i
uppréattandet av
genomforandeplaner

85 %

87 % 79 % 2017

. U Andelen personer

med
g funktionsnedsattning

som upplever att de
har en fungerande
bostad (st6d och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

85 %

tas fram 2017
av
namnd

en

85 %

. o Brukarens

upplevelse av

g trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (st6d och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

90 %

92 % 91 % 2017

. 0 Nojda brukare -

Daglig verksamhet
g (stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning

)

93 %

94 % 87% 2017

. v Nojda brukare -

korttidsboende

g (stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

89 %

92 % 90 % 2017

. 0 Nojda brukare -

LSS-boende, vuxna
g och barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

97 %

92 % 87 % 2017

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

o Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden

och stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Déar
ingér resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

2017-01-01

2017-12-31

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och

2017-01-01

stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden

2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Namndens verksamheter &r tillgangliga

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter &r tillgdngliga och jamlika. Alla har mgjlighet att ta del av ndmndens
verksamheter och den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala férutsattningar

Analys

| maj anordnades ett besok i Vanadislundens nedre lekpark med Norrmalms stadsdelsnamnd,
funktionshinderradet och representanter fran forvaltningen. Funktionshinderradet upplevde
aktiviteten som vardefull och tankevéckande. Deltagarna fick bland annat prova lekparken
med fingerad optik vilken imiterade olika former av synnedséttning. Lekparken testades aven
med rullstol. Radet sag den nya lekparken som ett bra steg i rétt riktning vad géller
tillganglighet. De forbattringsomraden som funktionshinderradet kunde se var exempelvis
kontrastmarkeringar och trosklar.

Ett gott bemdtande av barn innebér att mota dem pa deras villkor och skapa forutsattningar for
ett méte med varje enskilt barn. Det sérskilda barnsamtalsrummet utgor ramen for ett sadant
mote och medarbetarna har tillgang till olika hjalpmedel att genomféra ett bra samtal med
barnet.

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten har personella, pedagogiska, tekniska och
praktiska resurser for att ta emot olika grupper av barn med funktionsnedsattning. Fritids och
kulturaktiviteter som anordnas ar tillgangliga for alla.

Alla barn ar olika och inom forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten ses olikhet som en
tillgang. Barn med sarskilda behov inom forskolan erbjuds det stod som behovs. Under
avlasningsperioden har férvaltningens samordnare for barn i behov av sérskilt stod paborijat
ett nytt arbetssatt gentemot verksamheten. Samordnaren handleder i 6kad omfattning
personalen kring forhallningssatt, struktur och vilken anpassning som kan ske i verksamheten
for att sékerstalla att ratt stod erbjuds. Effekt av det fordndrade arbetsséttet forvantas kunna
utlasas under nésta ar.

Namnden har fortsatt att utveckla arbetet och vidga perspektivet med att 6ka tillgangligheten
till ndmndens verksamheter. Trygghet, tillganglighet och jamstalldhet ar viktigt for
parkbesOkarna och beaktas i varje parkupprustning. Forvaltningen arbetar systematiskt och
utifran budget med att genomfora tillganglighetsatgarder i parkerna.

Upprustning av den 6vre delen av Observatorielunden pagar och i samband med det forbattras
belysningen och gangvagar klassas upp for snéréjning och for att darmed blir tillgangliga
storre del av aret. Nya bankar far ryggstod och armstdd och platser for rullstol tillses i
anslutning till parksoffor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bevaka tillganglighetsaspekter vid samtliga upphandlingar. 2017-01-01 2017-12-31

Den pedagogiska miljon pa forskolorna anpassas utifran de behov 2017-01-01 2017-12-31
barn med funktionsnedséttning har

Fritids-och kulturaktiviteter som anordnas ska vara tillgangliga for 2017-01-01 2017-12-31
barn och ungdomar med funktionsnedsattning

Lépande tillgédnglighetsanpassningar av namndens lokaler. 2017-01-01 2017-12-31
Tillganglighetshéjande atgarder genomfors i Observatorielunden 2017-01-01 2017-12-31
Vid planeringen av nybyggnation bevakar néamnden tillsammans 2017-01-01 2017-12-31

med andra berdrda namnder att tiligangligheten beaktas. Detta
sker i dialog med funktionshinderradet.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning deltar pa lika villkor i samhallet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsattning klarar sitt dagliga liv, har en hallbar boendesituation och
en meningsfull syssels&ttning.

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Arbetet
med att sikerstélla att personer med funktionsnedsattning deltar pa lika villkor i samhallet ar
ett standigt pagaende arbete.

Under perioden har staden kvalitetsgranskat forvaltningens handlaggning géllande barn med
LSS-insatser. Granskningen visade att forvaltningen bland annat hade aktuella DUR-
utredningar, valskrivna utredningar, kontinuerliga journalanteckningar av hég kvalitet och att
barnens intressen och resurser framgick i hog utstrackning i utredningarna.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att sékerstalla en god évergang for brukarna pa
Norrmalms dagliga verksamhet, som atertas i egen regi 1 juni 2018.

En servicebostadsenhet (LSS) med 12 friliggande l1agenheter samt en lokal foér gemenskap och
personal startas i kvarteret Cellen i Hagastaden i borjan av 2018.

Upphandling av namndens gruppbostader pagar. Avtalet med nuvarande utforare 16per ut den
31 maj 2018. Nytt avtal kommer att galla fran och med den 1 juni 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Funktionshinderfragor utgor tema vid ett av stadsdelsnamndens 2017-01-01 2017-12-31
sammantraden.

Informera i nAmndens mé&nadsannons om de informationskanaler 2017-01-01 2017-12-31

staden erbjuder for personer med funktionsnedséttning.

Inventera lampliga feriearbetsplatser (sommarjobb) fér ungdomar 2017-01-01 2017-12-31
med funktionsnedsattning.

Inventera mdjliga praktikplatser fér personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning inom verksamheter finansierade av
stadsdelsnamnden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare inom forskolan far adekvat handledning kring barn 2017-01-01 2017-12-31
med funktionsnedsattningar

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna planera  2017-01-01 2017-12-31
for utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning anstalining i staden.

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och 2017-01-01 2017-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostéder eller servicebostéder.

Stadsdelsnémnderna ska redovisa hur arbetet med att tillgodose 2017-01-01 2017-12-31
behovet av bostéader med sérskilt stoéd och service fortskrider.
Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens genomférandegrupp.

Stadsdelsndmnderna, fastighetsndmnden, exploaterings- samt 2017-01-01 2017-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra sakerstalla att

minst fem procent av lagenheterna i exploateringsprojekt med

minst 100 bostader avsatts till omsorgslagenheter.

Utveckla former for brukarinflytande. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad déar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Storst
intresse till medborgardialog ser forvaltningen i fragor som ror stadsmiljon. Kunskapen om
hur till exempel parker och gronomraden fungerar, finns till stor del hos dem som anvander
platserna ofta. Erfarenheter och idéer fran narboende och parkbesokare ska fortsatt ha en
viktig och naturlig del i arbetet med parkskotsel och parkupprustningar. Medborgardialogen
sker bland annat genom parkvandringar, parksamrad pa plats infor parkupprustningar,
webbenkater samt trygghetsvandringar med olika malgrupper samt genom medborgarforslag.

_ Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos . KE:s _
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
— v Andel stockholmare Faststal 2017
som har foértroende Is 2017
g for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar
de bor
— v Andel stockholmare Faststal 2017
som vet hur de kan Is 2017
Q paverka beslut som
rér deras narmiljé
— U Andel stockholmare Faststal 2017
som ar aktiva inom Is 2017

9 civilsamhallets
organisationer

stockholm.se
08-50809066



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 52 (59)

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har maéjlighet att paverka

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Norrmalm har en levande nadrdemokrati dar de boende och verksamma upplever att det ar latt
att paverka saval den kommunala servicen som forandring och utveckling. Barn, unga och
deras vardnadshavare ska utifran sina mojligheter och intressen vara delaktiga och ha
mojlighet att paverka namndens verksamhet. Invanare och brukar som ar i kontakt med
namndens verksamheter upplever att de far ett gott bemdtande och en god service.

Analys

Forskoleundersokningen visar att en hog andel vardnadshavare upplever att personalen pa
forskolan bemoter deras barn pa ett respektfullt satt. Vardnadshavare upplever dven att de har
mojlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten.

Under perioden har ungdomsradet tillsammans med stadsdelsforvaltningen och skolorna
anordnat en demokratidag. Arrangemanget genererade bland annat till ytterligare
intresseanmalningar till deltagande i ungdomsradet. Ungdomsradet bjuds in till mote under
hosten tillsammans med kontaktpolitiker. Forvantade effekter som verksamheten vill uppna &r
att ytterligare starka ungas delaktighet i beslut som berér dem.

Invanare har mojligheter att paverka i parkinvesteringar och stadsmiljofragor.
Medborgardialogen sker bland annat genom parkvandringar, parksamrad pa plats infor
parkupprustningar, webbenkater samt trygghetsvandringar med olika malgrupper samt genom
medborgarforslag.

Dialog kring Norrbackatédppan genomfordes under maj och juni. Allménheten gavs da
mojlighet att fylla i en webbenkat, som fanns tillganglig under fyra veckor. Ett 6ppet-hus i
parken genomfordes dven under en eftermiddag da parkmiljéavdelningen fanns pa plats for att
samla in synpunkter. En sarskild gatur och efterféljande traff genomfordes aven med
lagstadieelever, i samarbete med utbildningsforvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Genomfdra en medborgardialog i samband med framtagande av 2017-01-01 2017-12-31
program for upprustningen av Norrbackatéappan

Informera om och erbjuda platser for stadsodling och informera om  2017-01-01 2017-12-31
mdojligheten till brukaravtal

Kontaktpolitiker och ungdomsradet ska ha minst tva fysiska méten 2017-01-01 2017-12-31

per ar
Norrmalmsborna bjuds in till medborgardialoger. 2017-01-01 2017-12-31
Namnden arbetar for att uttka antalet medborgarforslag. 2017-01-01 2017-12-31
Paborja arbetet infor breddinférandet av drendehanteringssystemet  2017-01-01 2017-12-31
eDok.
Utveckla dialogen mellan invanare och politiken pa Norrmalm 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal.
Néamnden har vid de egna upphandlingar som initierats under perioden stéllt relevanta
miljomassiga och sociala krav.

" Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlgljlen man/ kvinnor/ s utfall E(ra(l)é?rnos Arsmaél éKrFs.;él Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel elektroniska 53 % 57 % 65 % 65 % Tas Tertial
inkop framav 22017
namnd
en
@ U Andel upphandlade 100 % 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram

Namndmal:
Namndens upphandlingar och ink6p utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

N&mnden &r trogen de avtal som finns och stéller relevanta sociala och miljomaéssiga krav i de
egna upphandlingar som gors.

Uppféljning av ekonomi

Uppfoéljning av driftbudget
Forvaltningen redovisar ett underskott om 3 mnkr.

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 1099,8 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 1265,1 mnkr och for intdkterna 165,3 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsférandringar och begérda budgetjusteringar om 0,6 mnkr.

Det ekonomiska laget ar anstrangt. Manga enheter har ett bra resultat men det finns dven
verksamheter som har underskott. Namndens aldreomsorg prognostiserar ett underskott om 11
mnkr. Detta beror pa okade kostnader for persontransporter avseende brukare inom
aldreomsorg som beror pa ett nytt avtal for 2017. Namnden har tilldelats extra medel om 6,8
mnkr avseende 0kade kostnader for persontransporter och forvaltningen beréknar i nuldget att
ett samlat underskott om 3,4 mnkr kommer uppsta. Inom socialtjansten finns ett
prognosticerat underskott om 4,4 mnkr. Det storsta underskottet finns inom bestéllare
funktionsnedséattning om 7,9 mnkr. Underskottet balanseras delvis av 6verskott inom Individ-
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och familjeomsorg och Ekonomiskt bistand.

Del av underskotten beddms tackas via berdknade 6verskott inom forvaltningsadministration,
stadsmiljo, forskola samt inom verksamheten barn, kultur och fritid.

| nedanstaende tabell redovisas det forvantade resultatet per verksamhetsomrade med
efterfoljande korta kommentarer.

Netto Avvikelse efter
Belopp i mnkr lt;letto Beraknf‘:ld Prognos Avvikelse forandr f.esu't_f"‘t.' .
udget budgetjust resultat fond overforingar inkl

budgetjusteringar
Namnd- och 32,9 28,8 4,1 0,0 4,1
forvaltningsadm.
Individ- o 70,4 67,9 2,5 0,6 1,9
familjeomsorg
- varav 23,3 22,8 0,5 0,6 -0,1
socialpsykiatri
Stadsmiljo 15,7 15 15,2 2,0 0,0 2,0
Avskrivningar 7,6 7,6 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,4 0,4 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 261,2 -7,9 254,6 -1,3 -2,9 1,6
Aldreomsorg 472,8 3,2 487 -11,0 0,0 -11,0
Stdd o service till 192,7 3,8 204,4 -7,9 0,0 -7,9
personer med
funktionsnedsattn.
Barn, kultur och 15,9 11,7 4,2 0,0 4,2
fritid
Arbetsmarknadsétg 3,9 3,9 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 20,4 18,3 2,1 0,0 2,1
- varav handlaggn. 6,0 6,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 1093,9 0,6 1099,8 -5,3 -2,3 -3,0

Namnd- och forvaltningsadministration For namnd- och férvaltningsadministration
beraknas ett Gverskott om 4,1 mnkr. Overskottet beror pa vakanta tjanster och planerat
overskott for att balansera underskott inom andra verksamhetsomraden.
Stadsdelsforvaltningen kommer att flytta och byta lokal i november manad och detta medfor
flyttkostnader som planerats rymma inom ram.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri Inom verksamhetsomradet prognostiseras
ett overskott om 1,9 mnkr. Familjeenheten for barn och unga visar pa ett dverskott om 3,4
mnkr vilket balanserar upp underskott inom missbruk, socialpsykiatri och ensamkommande
barn.

| bilaga 6 redovisas verksamhetsstatistik.

Stadsmiljoverksamhet Verksamhetsomradet prognostiserar ett planerat éverskott om 2 mnkr
som avser tacka underskott inom andra omraden.
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Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet visar ett underskott om 1,3 mnkr fore resultatdispositioner och ett
overskott om 1,6 mnkr efter resultatdispositioner.

Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott totalt sett om 1,6 mnkr. Tva av férskoleenheterna
visar ett negativt resultat for 2017 dar ekonomin har varit sérskilt anstrangd pa grund av hog
personalomsattning och minskat barnantal och arbete pagar for att fa ner deras kostnader.
Atgarder har tagits fram och bland annat har forskolorna minskat pa antalet timanstéllningar
och battre planering av personal vilket bidragit till Iagre kostnader.

En omorganisation kommer att genomféras da Norrmalms stadsdelsnamnd vaxer med fyra
nya forskolor t.0.m december 2018. Detta innebér att de nuvarande resultatenheterna far ett
storre ansvarsomrade fran och med januari 2018.

Namnden har kostnader som &r relaterade till for hoga bullernivaer. Hittills har férvaltningen
haft kostnader om ca 0,3 mnkr for atgarder att minska hoga bullervarden.

N&mndens budget berdknas minska med 7,9 mnkr till foljd av farre barn, vilket motsvarar
cirka 55 barn. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn berdaknas uppga till 1 838. Den lagre
inskrivningen medfor bl.a. att flera av namndens budget minskar jamfort med féregaende ar. |
bilaga 6 redovisas verksamhetsstatistik.

Samtliga forskolor fortsatter utvecklingen av de pedagogiska miljéerna. For att kunna
genomfora detta arbete inklusive aktuellt lokalunderhall kommer férskolorna att disponera
ca 2,9 mnkr fran arets resultatfond om 8,9 mnkr. Under varen 2017 gick 41 barnskétare
vidareutbildning for att bli legitimerade forskollarare. Denna kompetenssatsning kan bli
aktuell aven under hosten. Namnden far ersattning fran utbildningsnamnden for dessa
kostnader.

Aldreomsorg Forvaltningen prognostiserar ett underskott om 11 mnkr inom aldreomsorg. Av
underskottet avser 10,8 mnkr bestéllarenheten varav 7,8 mnkr avser omsorgsinsatser och 3
mnkr kostnader for persontransporter. Antalet insatser inom framst vard- och omsorgsboende
ligger fortsatt hogt i forhallande till budget. Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende
prognostiserar i nuléget ett underskott om 0,8 mnkr. Det finns i dagsldget en del tomma
platser dar namnden gar miste om intékterna. Det har dven gjorts en mindre omorganisation
for att minska pa somatiska platser och utdka aldrepsykiatri platser istallet. Resterande
underskott avser enheten Hemtjanst Norrmalm som prognostiserar ett underskott om 2,0
mnkr. Underskottet inom hemtjanst beror pa farre arenden och personalstyrkan har inte hunnit
anpassas till detta .Underskotten balanseras delvis upp av 6verskott inom
avdelningsgemensamma kostnader.. | bilaga 6 redovisas verksamhetsstatistik.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning Férvaltningen beréknar ett
underskott om 7,9 mnkr inom omradet stéd och service till personer med
funktionsnedséttning. Det avser bestallarsidan. Av detta avser 2,0 mnkr barn och unga och 5,9
mnkr avser vuxna.

Barn, kultur och fritid For verksamheten berdknas ett dverskott om 4,2 mnkr. Overskottet
balanserar befarade underskott inom andra verksamhetsomraden.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder For ekonomiskt bistand prognostiseras
ett Overskott om 2,1 mnkr. Kostnaderna for ekonomiskt bistand har hittills minskat med cirka

stockholm.se
08-50809066



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 56 (59)

0,5 mnkr per manad vid en jamforelse med foregaende ar under samma period.

Antalet hushall med ekonomiskt bistand har under sommaren visat en uppatgaende trend men
per augusti har drendena minskat. | bilaga 6 redovisas kostnad for ekonomiskt bistand per
manad och ar samt antal bidragshushall.

For arbetsmarknadsatgarder berdknas ingen avvikelse mot budget.

Resultatenheter

Namnden hade vid arets ingang atta resultatenheter, sex inom forskola, falt- och fritidsenheten
och Utforarenheten Socialpsykiatri. Ett ssmmantaget 6verskott om 10,6 mnkr fordes over fran
2016. For aret prognostiserar resultatenheterna ett underskott om 2,3 mnkr vilket innebar att
8,3 mnkr berdknas dverforas till 2018. FOr enheterna inom forskola berdknar tre enheter att
sammantaget nyttja 3,4 mnkr av den sammanlagda fonden pa 8,9 mnkr. Det innebér att ca 6,0
mnkr fors over till 2018. I slutet av 2017 planerar ndmnden upplésa enheten Vasaparkens
forskolor vilket paverkar forskolans utfall negativt om 1,4 mnkr. Falt- och fritidsenheten har
ett Overskott om 0,9 mnkr fran 2016. Enheten prognostiserar att fora 6ver 0,9 mnkr till 2018.
Utférarenheten Socialpsykiatri har ett 6verskott om 0,7 mnkr fran 2016. Enheten
prognostiserar ett dverskott mot budget om 0,6 mnkr sa totalt beraknas 1,3 mnkr att foras dver
till 2018. 1 bilaga 1 redovisas respektive resultatenhets berdknade resultat.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2017 tilldelats 14,5 mnkr for investeringar och reinvesteringar
i parker och grénomraden. Darutéver har 0,1 mnkr beviljats ombudgetering till 2017 avseende
tillganglighetsprojekt som hade férsenats under 2016. | samband med verksamhetsplan 2017
beviljades stadsdelsndmnden klimatinvesteringsmedel om 1,8 mnkr for klimatsmarta
skrapkorgar.

Utover namndens investeringsbudget har 0,5 mnkr beviljats fran exploateringskontoret for
framtagande av program fér Norrbackatdppan.*

Medlen fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2017 Prognos T2

Observatorielunden dvre 3,3 3,1
Ok_)servato_rielunden ovre; 4 4
reinvesteringar

Observatorielunden nedre 1 15
Enkehusparken 2 2
Vasaparken 0,7 0,7
Bellevueparken 1 1
Monica Zetterlunds park 15 1,5
Vanadislunden 0,3 0,25
Sméparker 0,7 0,55
Klimatinvesteringar 1,8 1,8
Overfort fran 2016 0,1
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Mnkr Budget 2017 Prognos T2
Totalt 16,4 16,4
Norrbackatéppan 0,5* 0,5*

Investeringarna foljer budget, men med mindre omférdelningar mellan projekten.
| bilaga 1 redovisas respektive objekt.

Budgetjusteringar

Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering om 1,5 mnkr avseende stddning av
boséttningar.

Stadsdelsndmnden ans6ker om budgetjustering om 3,2 mnkr avseende iordningsstéallande och
aterstallande av Vasens tidigare lokaler pa Kadettgatan 2. Se bilaga 1.

Analys av balansrakning

Jamforelse mellan 2016-12-31 och 2017-08-31
Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 29,5 mnkr sedan arsbokslutet 2016.
Tillgangar

e Mark, byggnader och tekniska anlaggningar konto 11XX samt Maskiner och
inventarier konto 12XX
Andringar i de balanskonton som avser anlaggningstillgangar avser framst 6kade
investeringar under 2017. Den totala 6kningen av anlaggningstillgangar pa 3,6 % beror bland
annat pa 6kade investeringar i verksamheterna samt klimatsatsningar.

e Kundfordringar konto 15XX
De externa kundfordringarna har minskat med 47,7 % och de interna har minskat med 11,7 %.
Totalt har kundfordringarna minskat med 40,1 %, vilket beror pa att ett storre antal
kundfakturor betalas i slutet av augusti an i mitten av januari nér perioden for 201612
stangdes.

e Diverse kortfristiga fordringar konto 16 XX
Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 48,9 mnkr sedan arsskiftet, vilket framst beror pa
att de konton som avser moms nollstélls i bokslutet.

Fordringar hos anstallda pa konto 161X har minskat med 145 tkr under 2017, eftersom
forvaltningen har informerat enheterna for att undvika att skulder uppstar samt fakturerat
storre del av befintliga skulder. Detta har dven lett till att fakturerad l6nefordran pa konto
1668 har dkat med 198 tkr.

Fordringar hos staten pa konto 1651 har 6kat nagot under aret i och med att forvaltningen
rekvirerar mer bidrag via AMS.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intékter konto 17XX
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter pa konto 17XX har minskat med 26 %, vilket
framst beror lagre forutbetalda kostnader pa konto 1714. De minskade kostnaderna beror pa
att de fakturor som inkommer i slutet av aret och periodiseras framat ofta avser tre manader
framat medan de kostnader som finns pa kontot i slutet av augusti endast avser en manad
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framat.

Okade forutbetalda kostnader pa konto 1712 beror framst pa en hyresfaktura fran Fabege
avseende 201710-201712 som bokfordes pa period 201708 utan periodiseringsnyckel och
darfor periodiserades manuellt.

Okade och minskade fordringar pad konto 1751 och konto 1791 beror framst pa andrat val av
konto vid uppbokning. Summan av differenserna &r i stort sett oférandrad.

e Kassa och bank konto 19XX
Tillgangar avseende kassa och bank har 6kat i och med att tva nya underforskottskassor pa
3 000 kr var har kvitterats ut under 2017.

Skulder

e Eget kapital konto 20XX
Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrakningen. Det egna
kapitalet har 6kat med 29,7 mnkr.

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder konto 24XX
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder &r i stort sett oférandrade.

Avrakning gdvomedel pa konto 2497 har minskat med 17 tkr i och med att trafflokalen Balder
har anvant gavomedel fran privatpersoner under aret.

e Leverantdrsskulder konto 25XX
Externa leverantdrsskulder har minskat med 29,2 mnkr, skulder till stadens bolag har minskat
med 3,2 mnkr och interna med 0,7 mnkr.

e Ovriga kortfristiga skulder konto 28XX
Pa konto 2811 har uppbokningar avseende statligt finansierade projekt som fortsatter 2017
bokforts. Projekten dr "Ungdomsbesdk i varden”, ”Kvinnofrid” samt "Multiprofessionellt
arbetssitt inom dldreomsorgen”. Skulden som har bokats upp pa kontot har dkat under aret, da
forvaltningen planerar att nyttja dem under kvarvarande manader 2017.

e Upplupna kostnader och férutbetalda intakter konto 29XX
Upplupna léner och upplupna sociala avgifter har 6kat, vilket framst beror pa en naturlig
I6nedkning samt att forvaltningen bokade upp for fa timloner i arsbokslutet jamfort med
utfallet i januari 2017. Inga betydande personalférandringar har skett under 2017.

Forutbetalda intakter har minskat jamfort med arsbokslutet 2016, vilket framst beror pa att
generalschablonen for ensamkommande barn bokades upp pa konto 2953 i bokslutet.

Upplupna kostnader har 6kat med 30,3 mnkr sedan arsbokslutet, eftersom ett storre antal
vardfakturor bokades upp i tertialbokslutet nar perioden stangdes tidigare an i arsbokslutet.
Detta har aven lett till att leverantdrsskulder pa konto 2512 har minskat jamfort med
bokslutet.

Synpunkter och klagomal

Inom forvaltningen ar synpunkter och klagomal vardefull information i verksamheternas
kvalitetsutveckling. Forvaltningen tar emot forslag och idéer om forbattringar och klagomal,
rattar till eventuella brister och aterkopplar till den som framfort synpunkten/klagomalet sa
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fort som majligt. Aven berom och positiva synpunkter registreras. Synpunkterna och
klagomalen delges medarbetarna pa till exempel arbetsplatstréaffar. Klagomal och synpunkter
som géller andra forvaltningar eller icke-kommunala utforare har vidarebefordrats till ratt
verksamhet for handlaggning.

Omsorg om
personer
med
funktions-
nedséattning

Aldreomsorg,
Forskola vard- och
omsorgsboende

Individ- och
familjeomsorg

Aldreomsorg,

hemtjanst Stadsmiljo

Privat regi 2 18

Bemotande

Bemanning

Personalomsattning

Organisation

Information

Rl |N|INR s

Rutiner

Handlaggning 1 1 3

Halso- och sjukvard 1

Inomhusmiljo 4 4
(stadning, buller)

Utevistelse 1

Stadning utomhus 3

Stadsmiljo 3
(bosattningar,
otrygga platser
m.m.)

Felanmalan 49

Fragor 56

Ovrigt 20 1 5 3

Positiv aterkoppling 1 3

Idéer 26
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