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Tertialrapport Tertial 2 2017 for
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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att nimnden beslutar foljande

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2, 2017 med
deléarsbokslut och 6verlimnar denna till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

2. Budgetjusteringar begérs hos kommunstyrelsen

om sammanlagt 1,5 miljoner kronor avseende medel for
lokaldndamal inom &ldreomsorg och stéd och service till
personer med funktionsnedsdttning, bilaga 1.

3. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen om 1,5
miljoner kronor for investeringar i maskiner och inventarier.
4. Omslutningsforandringar om 1,8 miljoner kronor godkédnns
och anmals till kommunstyrelsen.

5. Nedskrivning av fordringar om 526 917,45

kronor godkénns.

6. Ansokan om medel hos kommunstyrelsen {for
kompetensutvecklingsinsatser inom individ- och
familjeomsorgen om sammanlagt 245 600 kronor godkénns.
7. Reviderad handlingsplan mot véldsbejakande extremism
godkénns, bilaga 8.

8. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Per Kjellander Inger Cronlund Sara Hallstrom
Stadsdelsdirektor Avdelningschef Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Det huvudsakliga syftet med tertialrapport 2 dr att prognostisera nimndens maluppfyllelse for
aret, kommentera avvikelser och visa pa goda exempel. Sammanfattande maluppfyllelse
redovisas under respektive kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett Stockholm som haller samman”
fortsdtter nimnden arbetet med att utveckla stadsdelsomradet utifrén ett socialt hallbart
perspektiv. Fokus ligger pa att 6ka tryggheten och att minska skillnader i livsvillkor. For att
na malet om ett Stockholm som héller samman 4r samverkan mellan forvaltningar/bolag,
andra myndigheter, civila samhillet och medborgarna av avgdrande betydelse. Inom det
lokala utvecklingsprogrammet har samverkansformer utvecklats och gemensamt arbete
paborjats.

Olika insatser gors for att frimja barn och ungas uppvéxtvillkor. Positivt r att andelen barn
som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat. Forskolans utvecklingsarbete har
gett positiva resultat och nojdheten bland vardnadshavarna har 6kat pa samtliga omraden 1
arets forskoleundersokning.

Stadsdelsforvaltningens trygghetsarbete har utvecklat en strukturerad samverkan med andra
forvaltningar/bolag, niringslivet, polisen och lokala féreningar. Det uppsdkande arbetet med
utokad samverkan mellan medborgarvirdar, faltassistenter och sociala insatsgruppen upplevs
positivt av medborgarna.

Vuxna ges mdjlighet att leva sjdlvstiandiga liv utifran sina forutsittningar. Det forebyggande
arbetet for dldre, personer med funktionsnedsittning eller psykisk ohélsa &r prioriterat.

For att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsmal "Ett klimatsmart Stockholm" arbetar
ndmnden for att verksamheterna ska bedrivas med minskad klimatpaverkan.
Klimatpaverkande utsldpp minskas genom att resor och transporter i férvaltningens regi
genomfors pa ett héllbart sétt, miljovénligt drivmedel anvénds och andelen miljobilar 1
stadsdelsndmndens bilflotta 6kar. Under perioden har forvaltningen kopt in bade el- och
konventionella cyklar for transporter samt en gasbil.

Stadsdelsndmnden har fortsatt utveckla kéllsorteringen i1 det offentliga rummet och 1
stadsdelsforvaltningens lokaler. Inom forskolan har arbetet utifran stadens kemikalieplan och
insatser for att forbéttra l[judmiljon fortsatt.

Kommunfullmiktiges inriktningsmél "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" innebér att en god
ekonomisk hushéllning av resurser kombineras med insatser for en bittre fungerande
arbetsmarknad. Fokus ligger pd att 6ka andelen sjdlvforsorjande hushéll och att genom
vilriktat stod fa fler individer ut 1 arbete. Andelen med ekonomiskt bistand 1 stadsdelsomradet
fortsitter att minska d&ven om andelen fortfarande &r hogre jamfort med Gvriga staden.
Satsningar gors pa prioriterade grupper som unga vuxna och individer som star langt fran
arbetsmarknaden. Efter resultatoverforingar prognostiseras en budget i balans for dret.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett demokratiskt hallbart Stockholm"
arbetar ndmnden for att verksamheterna ska bedrivas pa en demokratisk grund med fokus pé
socialt hallbar utveckling. Minskliga rattigheter och barnkonventionen ligger till grund for
allt arbete och arbete pagér for att all verksamhet ska priglas av mangfald, jadmstalldhet,
jamlikhet och vara fri frén all typ av diskriminering.
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Vid nyanstéllning anvdnds kompetensbaserad rekrytering. Verksamheterna arbetar utifran
genus- och antirasistiska perspektiv, vilket gor att alla medarbetare, brukare och medborgare
har samma forutsattningar oavsett etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet och kdnsuttryck,
alder, religionstillhorighet, sexuell ldggning eller funktionsnedséttning. Arbete med att
etablera rutiner for jamstdlldhetsanalyser dr ett fortsatt utvecklingsarbete.

Aktivt arbete bedrivs for att frdmja en hallbar och hdlsosam arbetsmiljo for samtliga
medarbetare genom bland annat medarbetarprogrammet som fortsitter under hela 2017.

Genom ett strategiskt demokratiarbete ges medborgare inflytande och mdjligheter att paverka
sin vardag och miljo. Olika samtals- och dialogmetoder anvénds for att skapa engagemang
och gora brukare och medborgare delaktiga i utvecklingsarbetet. Att oka tilliten och
fortroendet for stadsdelsndmndens verksamheter och att frémja ett demokratiskt och
delaktighetsskapande stadsdelsomride ar prioriterat.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden fortsétter arbetet med att utveckla stadsdelsomradet utifrén ett socialt
héllbart perspektiv. Fokus ligger pa att 6ka tryggheten och att minska skillnader 1 livsvillkor.
Samverkan med andra forvaltningar/bolag, andra myndigheter, civila samhéllet och
medborgarna dr visentligt. Inom det lokala utvecklingsprogrammet har samverkansformer
utvecklats och gemensamt arbete paborjats.

Olika insatser gors for att frimja barn och ungas uppvéxtvillkor. Positivt &r att andelen barn
som lever i familjer med ekonomiskt bistaind har minskat. Inom forskolan fortsétter arbetet
med att 6ka inskrivningsgraden samt att rekrytera fler forskolldrare. Utveckling av metoder
for samverkan med vardnadshavare pagar inom det lokala utvecklingsprogrammet.
Forskoleundersokningen visar att det utvecklingsarbetet som pégétt har gett positiva resultat
och ndjdheten bland virdnadshavarna har 6kat inom samtliga omraden.

Vuxna ska ges mojlighet att leva sjilvstindiga liv utifrén sina forutsittningar. Det
forebyggande arbetet for dldre, personer med funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa ar
prioriterat. Inom socialpsykiatrin har boendefrdgan och boendestddinsatserna varit fortsatt
prioriterat liksom 6kad mdjlighet till sysselsdttning. Stadsdelsndmnden ser fortsatt stort behov
av LSS-bostider. Arsmélet om sex ldgenheter prognostiseras inte uppnas pa grund av
forseningar avseende projektledning hos fastighetsdgaren. Arbetet fortsétter under hosten och
planeras vara fardigt varen 2018.

Det forebyggande arbetet mot hemldshet och vrikning prioriteras och férvaltningen fortsétter
arbetet med att stdtta personer att finna mer ldngvariga boendeldsningar.

Andelen vuxna med missbruk som avslutas enligt den gemensamt uppréttade planen har
fortsatt att 6ka. Andelen barn och ungdomar som inte dterkommer till socialtjénsten efter
avslutad insats har forsdmrats och nimndens resultat ligger under stadens genomsnitt pa 80,8
procent.

Néamndens fritidsgardar samarbetar med idrottsforvaltningen, det lokala foreningslivet och
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kulturforvaltningen for att skapa ett varierat utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter och
ndmndens verksamheter har fortsatt arbetat enligt stadens program Kultur 1 6gonh6jd for
barn- och ungdom.

Trygghetsarbetet pagar enligt det lokala utvecklingsprogrammet. Det uppsokande arbetet har
utvecklats bland annat genom att medborgarvérdar, faltassistenter och sociala insatsgruppen
dagligen besoker platser som upplevs otrygga. Samverkan med andra férvaltningar/bolag,
myndigheter och lokala foreningar har ocksa utvecklats.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsméal uppnds genom att
fyra av sju inriktningsmal bedoms uppnés. Verksamhetsomradesmaélet Stockholm dr en stad
med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo som beddms delvis uppnds, men det har
forvaltningen ingen radighet over.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Inom stadsdelsndmndens verksamheter fortsitter arbetet med att utjamna skillnader.
Barnfamiljer &r fortsatt prioriterade for insatser som Stockholmsjobb och arbetsformedlingens
extratjanster. Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd fortsétter att minska.

Andelen forskolldrare under tertial 2 dr 35,6 procent, vilket dr en 6kning med 1,9
procentenheter 1 tertialrapport 1. Andelen forskolldrare skiljer sig mellan forskoleenheterna,
fran 27,9 procent till 41,7 procent. For att erbjuda likvérdig forskoleverksamhet organiseras
verksamheten si att de avdelningar som saknar forskolldrare far stod av behorig pedagogisk
ledare. Arbetet med att 6ka andelen forskolldrare fortsatter enligt ndmndens strategi.

Svarsfrekvensen for arets forskoleundersokning i Spadnga-Tensta kommunala forskolor &r 79
procent, vilket gor att indikatorn pa 80 procent uppnés delvis. Svarsfrekvensen har under den
senaste trearsperioden okat med tre procentenheter. Spanga-Tensta kommunala forskolor har
den nést hogsta svarsfrekvensen bland alla stadsdelsomraden. Stadens svarsfrekvens for
kommunala forskolor var 69 procent. Nojdheten hos vardnadshavarna har 6kat pa alla
omrdden som forskoleundersokningen omfattar.

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradesmalet helt kommer att uppnds under

2017. Bedomningen grundar sig pa att sju av tio indikatorer prognostiseras uppnas helt, tre av
tio indikatorer uppnas delvis. Underliggande nimndmal prognostiseras uppnés helt respektive
delvis.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

7 Andel barn som 6.4 % 73% 6.4 % 68% 31%  Tertial
lever i familjer som 22017
har ekonomiskt
bistand

Analys

Kolla siffrorna
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2017

genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarbete en

U Andel forskolléarare 35,6 % 1% 35 % 35 % 38 % 41 % 41% Tertial
av totalt antal 22017
anstallda
(Arsarbetare)

Analys

Indikatorn mater andel forskollarare av totalt antal anstéllda som arbetar i barngrupp. Indikatorn uppnas delvis trots ett okat
resultat sedan tertialrapport 1. Arbetet med att anstalla fler forskollarare fortsatter enligt namndens strategi. Av stadsdelens

totalt 114 forskollarare ar 111 stycken kvinnor och 3 stycken man.

) U Andel forskoliarare 1% 2% Oka 2017
som genomgatt
g‘ kompetensutvecklin
g inom
genuspedagogik/nor
mkritik
0 7 Andel néjda 89 % 84 % 87%  87% 2017
foraldrar
7 Antalbamn per grupp 14,9 15 16 16 Tertial
barn/avd. barn/avd. 22017
U Antal férskolebarn 5 st 5 st 4,9 4,9 Tertial
per anstalld 22017
(arsarbetare)
Analys

Antalet barn per arsanstalld ar nagot hogre an forvantat. Positivt ar &nda att resultatet inte 6kat sedan rapporteringen i tertial
1 utan har minskat fran 5,1 till 5.

. U Inskrivningsgraden i
forskoleverksamhete

n

91 % 90 % 90 % 2017

2017

av

Kvalitetsindikatorn - 3,42 3,8 3,8
Sjalvvardering
utifran

laroplansuppdraget

U Svarsfrekvens pa 79 % 80 % 80 % 2017

forskoleundersdknin
gen

Analys

Svarsfrekvensen for arets forskoleundersokning i Spanga-Tenstas kommunala férskolor ar 79 procent vilket gor att indikatorn
och malet pa 80 procent uppnas delvis. Svarsfrekvensen har 6kat under den senaste trearsperioden med en procentenhet
fran 78 procent 2016 till arets 79 procent. Spanga-Tenstas kommunala férskolor har den nast hégsta svarsfrekvensen av
staden totalt och kan jamféras med stadens svarsfrekvens for kommunala férskolor pa 69 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.
E U Stadsdelsndmnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31

utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i férskolan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med foraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hégt socioekonomiskt index

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
forskoleverksamhet

[a U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Alla verksamheter for barn och unga samverkar med vardnadshavare utifran
gemensamt engagemang, ansvar och delaktighet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foréldrars delaktighet och engagemang dkar.

Analys

Inom ramen for lokalt utvecklingsprogram har forskolan fortsatt arbeta med att skapa nya
samverkansformer med vérdnadshavarna.

Enheternas analys utifrin drets forskoleundersokning visar att de forskolor som prioriterat
vardnadshavares delaktighet och arbetat med att tydliggora laroplanens uppdrag har uppnétt
en hogre svarsfrekvens och en hogre ndjdhet som helhet. Enheterna fortsétter arbetet med att
utveckla samverkansformer for att 6ka engagemang och delaktighet.

Forvaltningens myndighetsutdvning, utredningshem och 6ppenvérd for barn och unga arbetar
fortsatt med att 6ka vardnadshavarnas delaktighet i forédndringsarbetet. Inom EU-projektet
"Alskade barn i skolan", ett samarbete mellan forvaltningen, utbildningsforvaltningen och
Studieframjandet utbildas vardnadshavare till cirkelledare 1 sina barns skolor 1 Tensta och
Hjulsta. Ett samarbete har dven paborjats med forskolorna for att utbilda cirkelledare. Syftet
ar att 0ka vardnadshavarnas engagemang i barnens skolgang samt att skapa motesplatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forbattra kommunikationen och informationen till vardnadshavarna  2017-01-01 2017-12-31
i syfte att 6ka inskrivningsgraden i férskolan.

E Utveckla férskolans samverkansformer for att 6ka féraldrarnas eller  2017-01-01 2017-12-31
vardnadshavares delaktighet

Namndmal:
Barn och unga har trygga och jamlika uppvaxtvillkor

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Antalet barn som lever i familjer som uppbér forsérjningsstod minskar. Farre invénare ar i
behov av ekonomiskt bistand till akut boende. Tiderna i akut boende blir kortare. Inga
barnfamiljer vraks.

Antalet inskrivna barn 1 forskolan okar. Samarbetet stiarks mellan forskola och skola.
Forskolan ar trygg och siker.

Analys

Hemldshet ar ett problem 1 stadsdelsomradet. Under januari till juni har 80 barnfamiljer
erhallit bistand for tillfalligt boende. Om trenden fortsitter kommer indikatorn Antal familjer
med otrygga boendeforhallanden som erhdller ekonomiskt bistand till tillfdilligt boende pd
vandrarhem eller hotell inte att uppnas under aret. Det forebyggande arbetet mot hemldshet
och vriakning prioriteras och forvaltningen fortsitter arbetet med att stotta personer att finna
mer langvariga boendeldsningar.

Socialforvaltningen har gjort en granskning avseende barn med osékra boendeforhdllanden pa
ekonomiskt bistdnd vid tre stadsdelsforvaltningar. Vid Spanga-Tensta anvinds boende via
SHIS 1 hogre grad jamfort med ovriga, vilket sker 1 enlighet med bostadsldshetsprogrammet.
Granskningen visar ocksa att nimnden behdver vidareutveckla arbetssétt som 6kar barnens
delaktighet.

Under perioden januari till juni har 12 barnfamiljer flyttat fran tillfalliga boenden till eget
boende. Under perioden har en barnfamilj flyttat till SHIS-ldgenhet och sex barnfamiljer till
jourldgenheter. Samtidigt har fem barnfamiljer flyttat ut fran tillfalliga korttidskontrakt via
SHIS till vandrarhem.

Nimnden fortsétter arbetet med att 6ka inskrivningsgraden i forskolan. Informationsinsatser
har inom ndmndens ansvarsomraden genomforts for att 6ka kunskapen om forskolans
betydelse och uppdrag. Syftet dr att nimndens medarbetare ska informera om mdjligheten for
barn att delta 1 forskolans verksamhet.

Under perioden har en ny forskola invigts, Lilla Tensta. En av stadsdelsomradets 6ppna
forskola har lokaliserats till forskolan. Syftet &r att utveckla verksamheten till en
introduktionsforskola. Verksamheten kommer att erbjuda samhéllsinformation och mgjlighet
att utveckla svenska spraket. Syftet dr dven att ge vardnadshavare information om
forskoleverksamhet for att 6ka inskrivningsgraden. Introduktionsforskolan édr en 6ppen
verksamhet som vénder sig till virdnadshavare med barn i &ldrarna 0-6 ar.

Perioden Ut_fall Cttall PR Prognos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Antal familjer med 80 158 150 150 2017
otrygga
boendeférhallanden
som erhaller

ekonomiskt bistand
till tillifalligt boende
pa vandrahem eller
hotell. Malvardet ar
minska.
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Analys

Under januari till juni 2017 har 80 barnfamiljer beviljats bistand till tillfalligt boende. Av dessa var 6 ensamstaende man med
barn, 63 ensamstaende kvinnor med barn och 11 par med barn. Antalet barnfamiljer med otrygga boendeférhallanden
fortsatter att 6ka i stadsdelsomradet. Fler beviljas bistand till tillfélliga boenden.

Antal familjer med 32 50 50 2017
otrygga

boendeforhallanden

som remitteras till

SHIS for

genomgangsbostad

eller jourlagenhet.

Malvardet ar oka.

Analys

Under perioden april till juni 2017 har tre remisser angaende barnfamiljer skickats till SHIS. Hittills under aret har totalt sex
remisser skickats till SHIS. Under tertial 2 har en barnfamilj flyttat till SHIS-lagenhet och sex barnfamiljer till jourlagenhet.
Arbetet med att férebygga hemldshet ger resultat varfor jour- och genomgangsbostader blir 16sningen for farre familjer. Tolv
barnfamiljer har under perioden januari till juni flyttat fran vandrarhem till eget boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Arbeta uppsokande for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan. 2017-01-01 2017-12-31
E Forskolorna genomfér barnsékerhetsronder 2017-01-01 2017-12-31

[a Oppna férskolorna utvecklar varsamheterna for att na fler barn och ~ 2017-01-01 2017-12-31
foréldrar/vardnadshavare

Namndmal:

Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Léaroplanens pedagogiska uppdrag sdkerstills genom behoriga forskolldrare. De pedagogiska
miljoerna pa forskolan uppmuntrar barns lek, ldrande och utveckling. Barnen inkluderas i de
estetiska laroprocesserna. Barn ér, utifran sin férmaga och sina forutsittningar, inkluderade 1
forskolans laroprocesser. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Analys

Under perioden har forskolan startat upp ett gemensamt tema Vad kan barns mote med konst
tillsammans med naturvetenskap bli? Syftet ér att arbeta for en likvardig forskola och fortsitta
bygga en pedagogisk plattform.

Arbetet med digitaliseringen fortsdtter pa stadsdelsomradets forskolor genom bland annat
larplattor och projektorer som digitala verktyg. Programmering och QR-koder &r nagot som
flera forskolor arbetar aktivt med. Pedagogerna fortbildar varandra 1 digitala arbetssétt pa
work shops och pedagogiska caféer som anordnas pé forskolorna. Det finns ett behov av
fortbildning for pedagoger och chefer for att skapa en gemensam grund i det fortsatta digitala
arbetet och inforandet av Skolplattformen. Inkop av digitala verktyg ska ses dver for att mota
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de nya krav som digitaliseringen for med sig.

Genom det systematiska kvalitetsarbetets mal och resultatstyrning (MoRs) foljer man upp
barns inkludering i forskolans ldrandeprocesser. I samband med dessa uppfoljningar har
pedagogerna uppmarksammat svérigheten i att bedoma om alla barn &r inkluderade.
Forskolorna fortsétter darfor sitt utvecklingsarbete gdllande barns inkludering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forskolorna utvecklar den digitala kompetensen och de digitala 2017-01-01 2017-12-31

arbetssatten
E Forskolorna utvecklar sina pedagogiska miljéer 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys

Andelen vuxna medborgare med missbruk som avslutas enligt den gemensamt uppréttade
planen har fortsatt att 6ka till 50 procent jamfort med 38,2 procent 2016. Siffran ligger nira
stadens genomsnitt (50,3 procent) och hogre dn ytterstaden som Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd (23,4 procent). Forvaltningen har under tertial 2 fortsatt arbeta aktivt med
statistik frdn bedomningsinstrumentet Addiction Severity Index (ASI) och metodutveckling
utifran resultatet. Under perioden januari till juli har ingen av nimndens forsokslagenheter
overlatits.

Inom socialpsykiatrin har boendefragan och boendestddsinsatserna varit fortsatt prioriterat
liksom 0kad mdjlighet till sysselséttning. Sysselséttningen utgar fran det individuella behovet.
Forvaltningen bedomer att &rsmalen for indikatorerna Andel enskilda som har fatt stod i
enlighet med sitt beslut inom socialpsykiatrin samt Andel enskilda som klarar mer pa egen
hand inom socialpsykiatrin kommer uppnas under verksamhetséret. Vidare har samarbete
med Hjérnkoll inletts avseende migration och psykisk ohélsa.

Under tertial 2 beviljades projektet Stdrkt tidigt stod i samverkan medel av sociala
investeringsfonden. Projektets syfte &r en fordjupad samverkan inom ytterstadsdelarnas
familjecentraler, dir det si kallade hembesdksprogrammet tillsammans med barn- och
modravérd samt forskolan ingar.

Andelen barn och ungdomar som inte dterkommer till socialtjansten efter avslutad insats har
forsdmrats ytterligare, 64,6 procent jamfort med tertial 1 2017 da siffran var 71,3 procent.
Néamndens resultat ligger under stadens genomsnitt pa 80,8 procent. Resultaten dr sémre for
pojkar dn for flickor. Forvaltningen avser att soka medel fran sociala investeringsfonden for
att utveckla nya forebyggande, familjeorienterade arbetssitt.

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradesmalet helt kommer att uppnds under
2017 dé sju av tio indikatorer uppnas helt. Att uppna varaktiga resultat av insatser for barn
och unga dr en fortsatt utmaning. Samtliga underliggande nimndmal prognostiseras uppnés
helt.
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g‘ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Sid 13 (76)
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel barn och 64,6 % 55,6 % 80 % 78,7 % 78,7 % 84 % 84 % Tertial
ungdomar som varit 22017

Analys

Resultatet 64,6 procent i tertial 2 innebar en férsamring sedan verksamhetsberattelsen 2016 (78,7 procent).
Stadsdelsomradet ligger aven under stadens snittvarde 80,8 procent. Socioekonomiska faktorer antas paverka resultatet.

. U Andel enskilda som 85 % tas fram 2017
har fatt stod i av
g‘ enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin
8 7 Andel enskilda som 25 25%  Faststal 2017
klarar mer pa egen Is av
g‘ hand inom namnd
socialpsykiatrin en
. U Andel insats/insatser 50 % 429%  66,7% 39,5 % 30 % 30 % 35 % Tertial
avslutade enligt plan 22017
inom vuxna
missbruk

Analys

Enligt indikator "andel insats/insatser avslutade enligt plan" har Spanga-Tensta avslutat 50 procent enligt plan. Rinkeby-Kista
redovisar lagst siffra med 23,4 procent och Bromma hogst med 72,5 procent. Av statistiken i ASI-net framgar bland annat att
Spanga-Tensta stadsdelsomrade, jamfort med 6vriga staden, har fler klienter som ar utlandsfédda och som férsorjer sig med

beteende.

hjalp av ekonomiskt bistand. Det ar fler som nagon gang fatt behandling for narkotika och som har problem med valdsamt

U Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som

ar ndjda med hur

utredningen av
deras behov av stdd

genomfordes

83 %

84 % 80 % 2017

Analys

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen och ar en sammanslagen indikator for insatserna boendestdd, sysselsattning
och gruppboende. Resultatet for boendestdd ar 65 % vilket gor att arsmalet bedoms svart att uppfylla.

. U Andel ungdomar

som i
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

76 %

76 % tas fram 2017
av
namnd

en

anvander narkotika

Analys
Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2018 varpa resultat for 2017
uteblir.
9 7 Andel ungdomar 94 % 94%  tasfram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkéaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gérs 2018 varpa resultat for 2017
uteblir

i U Andel ungdomar 96 % 96 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en

anvander tobak

Analys

Indikatorn mats genom stockholmsenkaten. Matning gors vartannat ar. Nasta matning gors 2018 varpa resultat for 2017
uteblir.

. U Andelen 6 % 0 % 0 % 9% 12 % 25 % 25 % 2017
forsokslagenheter
g‘ som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under perioden januari till augusti har tva férsokslagenheter dverlatits. Det totala antalet forsdkslagenheter samma period ar
35 stycken. Av statistiken i ASI-net framgar bland annat att Spanga-Tensta, i jamforelse med 6vriga Stockholm, har fler
klienter inom beroendevarden som ar utlandsfédda och som forsorjer sig med hjéalp av ekonomiskt bistand. Det ar fler som ar
man, som ar bostadslésa, som ar villkorligt frigivna och som agnar sig at olaglig verksamhet. Medelaldern ar lagre, det ar fler
som har narkotika som dominerande drog. Det ar fler som nagon gang fatt behandling for narkotika och som har problem
med valdsamt beteende.

) U Antal hemissa 155 st 150st  tasfram 2017
av
g‘ namnd
en
Analys

Indikatorn mats genom kartlaggning av antal hemlésa under ett bestdmt dygn vartannat ar. Matning genomférdes under
2016 varpa resultat for 2017 uteblir. Under varen 2017 genomfor socialstyrelsen en nationell kartlaggning av hemldshet.
Forvaltningen deltar i kartlaggningen och kommer att redogora for resultatet i samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, férskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

E U Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och mddravarden och
forskolan.

Namndmal:
Forebyggande stod finns for aldre, personer med funktionsnedsattning,
personer med psykisk ohédlsa och dess anhodriga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oppna insatser bidrar till att motverka ohilsa och ensamhet eller social utsatthet.
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Analys

Antalet besok vid den 6ppna traffpunkten for personer med psykisk ohélsa har dkat varje
méanad under &rets forsta halvar. Onskemal frin besdkare har bidragit till innehallet i
verksamheten och traffpunkternas aktiviteter. Tillgangen till friskvard och hélsofrdmjande
aktiviteter for dldre, personer med funktionsnedséttning eller psykisk ohélsa har prioriterats
under perioden.

Samarbetet med Tensta sim- och idrottshall fortgr for att erbjuda berérda malgrupper ett brett
utbud av friskvirdsaktiviteter. Samarbete mellan traffpunkter for dldre och traffpunkten for
personer med psykisk ohélsa har paborjats och kommer att utvecklas i projektet "Fokus
psykisk hélsa i Spanga-Tensta" som beviljats medel frin socialférvaltningen for ar 2017-
2018.

For att nd personer med till exempel minnesproblematik har samverkan skett med
vérdcentraler och minnesmottagning.

Forvaltningen tar tillvara ny teknik bade for att utveckla arbetssitt och for att kunna hjilpa
medborgarna att anvénda teknik som hjdlpmedel. Forvaltningen deltar bland annat i projektet
Unga IT-vdrdar som &r inriktat pa att dldre far hjdlp med att ldra sig anvidnda surfplatta.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :irt'gl’len man/ kvinnor/ s utfall :;?égi’nos Arsmal ngs; al Period
pojkar flickor VB 2016
Antal besok vid 200 st 200 st 2017

Oppna traffpunkter

Namndmal:
Medborgare moter en sammanhallen socialtjanst

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens insatser medverkar till att skapa jamlika livschanser. Barn samt foréldrar
och vardnadshavare far insatser som leder till varaktiga resultat. Vuxna missbrukare far
adekvata insatser och insatserna avslutas enligt plan. Antalet hemldsa sjunker och antalet
barnfamiljer med otrygga boendeférhallanden minskar. Fler tar del av 6ppenvérdsinsatser och
insatsen social insatsgrupp. Det finns ingen kotid {or social insatsgrupp for vuxna.
Medborgare med insatser frin bade landstinget och socialtjansten far vid behov hjélp med
samordning, sa kallad samordnad individuell planering (SIP).

Analys

Beroendevérden arbetar systematiskt med att utveckla och folja upp dppenvardsinsatser.
Deltagandet 1 ett landsomfattande forskningsprojekt vid Umeé universitet om klienter och
insatser baserat pad bedomningsinstrumentet Addiction Severity Index (ASI) och nationella
register ska ge information om vilka insatser som leder till positiva resultat. Indikatorn
andelen vuxna medborgare med missbruk som avslutas enligt den gemensamt uppréttade
planen fortsdtter att 6ka till 50 procent i tertial 2.

Virdet for indikatorn om Andel barn och ungdomsutredningar som inte overstiger stipulerad
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utredningstid ar fortsatt 1ag, 56 procent, i forhallande till malvardet 80 procent.
Personalsituationen har stabiliserats och metodarbete pagér i syfte att utredningarna ska hélla
tidsramarna. Registreringen i 16pande drenden kommer att ses 6ver. Mélet om 100 procent
bedoms svart att uppna under aret.

Sociala insatsgruppen (SIG) for ldersgruppen 13 till 18 ar har utvecklats genom stirkt
samverkan med polis och nya arbetssitt, vilket har lett till hogre tillgdnglighet och tidigare
insats. Under tertial 2 har tvd ungdomar varit aktiva inom insatsen SIG och for ytterligare tva
ungdomar planeras insatser. Hittills 1 ar har fyra ungdomar tagit del av insatsen.

Kotiden for social insatsgrupp aldern 19 till 29 &r har under perioden minskat fran 28 till 11
individer. I Spanga- Tensta dr 54 individer inskrivna. Totalt, inklusive medborgare frdn
Rinkeby-Kista stadsdelsomrade, 4r 66 individer inskrivna. Sedan januari 2017 har sju
inskrivna fatt ett arbete och blivit sjdlvforsorjande via kommunala visstidsanstillningar och
fyra har gatt vidare till studier, alla frdn Spanga -Tensta stadsdelsomrade.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

. Andel ungdomar 100 % 100 % 100 % 100 % 2017
som begatt brott
eller patraffats
berusade eller
paverkad kallas till
samtal med sina
vardnadshavare
inom 48 timmar fran
det att det kommit till
socialtjanstens
kannedom.

Analys

Under april till juli 2017 har tre anmalningar avseende 48 timmars regel inkommit. Samtliga av dessa ungdomar och
vardnadshavare har kallats till samtal hos enheten fér barn och unga inom 48 timmar.

Andelen barn och 56 % 79 % 80 % 100 % Tertial
ungdomsutredningar 22017
som inte dverstiger

stipulerad

utredningstid.

Analys

Matningen har genomférts av 70 6ppna arenden inom barn och ungdom under maj 2017. Av de granskade arendena
Oversteg 56 procent stipulerad utredningstid.

. Antal beviljade 2 st 3 st 5st 5 st 2017
insatser "social
insatsgrupp” for
ungdomar.

Analys

Under perioden april till augusti 2017 ingar tva arenden i SIG for unga. Ytterligare tva ungdomar ar erbjudna insatsen SIG
och planering pagar. | samverkan med polisen och familjestddsenheten har en plan utarbetats for att fler ska kunna ta del av
insatsen SIG i kombination med familjebehandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Utveckla metod fér att samordna insatser fran socialtjansten 2017-01-01 2017-12-31
(individ och familj).
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Upplevelsen av trygghet skiljer sig at inom stadsdelsomradet. Forvaltningen har darfor 6kat
nédrvaron av medborgarvérdar och féltassister pd de platser som upplevs som otrygga; Tensta
centrum, Hjulsta Torg, Bromsten och Spéanga station/torg.

Under perioden har kameror satts upp i Tensta. For att 6ka tryggheten i Bromsten har
forvaltningen skapat en samverkansgrupp med syftet att identifiera gemensamma atgérder.
Vad giller otryggheten vid Spanga station och torg har polisen inlett en process for
kameradvervakning och kommunicerar det aterkommande till medborgare och
samverkansaktorer.

Vid skjutningen den 18 augusti pd Risingeplan 6ppnade medborgarkontoret for medborgare
som kdnde oro. Medborgarvérdar och féltassistenter som vistades i omradet gav information
om var medborgare kunde soka stod. Forvaltningen arrangerade korvgrillning efter
minnesstunden den 19 augusti med syftet att skapa en tillfdllig motesplats for medborgarna.
Forvaltningen bedomer det som ett lyckat arbete.

Forvaltningen prognostiserar att malet for verksamhetsomradet kommer att delvis uppnés
under aret. I oktober redovisas resultat fran Stockholm stads trygghetsmétning.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016

T Andel genomférda 100 % 80 % 100%  100% 2017
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

U Andelen som 49 % 55 % 75 % 2017
upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor
Analys

Forvaltningens medborgarvardar och faltassistenter arbetar synligt éver hela stadsdelsomradet med modellen 2-4-2. Enligt
tidigare trygghetsmatningar ar otryggheten i stadsdelsomradet hog. | dialog med medborgare ar upplevelsen att medborgare
i Tensta och Hjulsta upplever 6kad trygghet medan i Spanga och Bromsten ar det fler som kanner sig otrygga. | oktober
redovisas resultat fran Stockholm stads trygghetsméatning.

néjdhet med skotsel
g‘ av park och
gronomraden

0 U stockhoimarnas 62 65%  69% 2017
nojdhet med rent
g‘ och stadat
) U stockhoimarnas 69 % 69%  69% 2017
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Namndmal:
Medborgare upplever att park- och gronomraden ar rena och valskotta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Park- och gronomraden ar vélskotta, rena och vl underhéllna.
Okad trivsel genom fungerande och estetiskt tilltalande allménna ytor innebér ocksa att
omradet upplevs som allt tryggare.

Analys

Under perioden har de omréden som ligger inom stadsdelsomradets ansvarsomrade hanterats
enligt faststéllt skotselprogram.

Medborgarnas synpunkter pa parkmark hanteras bland annat genom synpunktsportalen.
Utifran ett medborgarforslag har upprustningen av Fornminnesparken paborjats. Dialog har
forts med personal pa stadsdelsomradets parklekar for att samla in forslag pa andra
upprustningar.

Bromstensparken har renoverats under perioden och Parkernas dag arrangerades i denna park
med anledning av detta.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andelen invanare 47 % 48 % 48 % 2017
som anser att allt
klotter tas bort
snabbt pa
byggnader och
anlaggningar, t.ex.
skolor och forskolor i
den stadsdel de bor
okar.

Analys
Undersokningen gors pa hdsten och redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.

. Felanmalningar och 100 % 100 % 100 % Tertial
klagomal fran 22017
medborgare foljs
upp

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Ansluta till trafikkontorets felanmalningssystem. SDF ska borja 2017-01-01 2017-12-31
anvanda sig av Trafikkontorets felanmalningssystem for att
utveckla samarbetet med parkentreprendren. Syftet ar att erhalla
snabbare atgardade felavhjalpningar, battre ekonomisk dversikt
och att kunna aterkoppla till medborgare.

E Ett forsok med Medborgarbudget genomférs i anslutning till Tensta  2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse
Centrum

Analys

I medborgarbudgetens tidplan bér héjd tas for den tid planeringen och genomférandet av de vinnande forslagen kan
innebara. Om de vinnande forslagen innebar mark- och anlaggningsarbeten kan program-, projekterings-, system- och
bygghandlingar samt bygglovsansdkningar behéva tas fram innan sjalva genomférandet. Vid ett sddant fall kommer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
pilotprojektet att fortsatta under 2018.
E Forstudie och programarbeten med stadsdelens vattenresurser 2017-01-01 2017-12-31 Avvikelse

Analys

Forvaltningen har inte radighet 6ver Ballstaan och atgarder kopplade till denna. Darmed har forvaltningen inte radighet éver
genomfdrandet av aktiviteten. Stockholm Vatten och Avfall samt Miljéfrvaltningen har ett Gvergripande ansvar for Ballstaan
samt for atgarder i denna. Stadsdelsforvaltningen for dock en kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt
Miljoférvaltningen angdende gemensamma atgéarder i Béllstaan inom stadsdelsomradet.

E Kartlaggning av belysning pa morka platser. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Forvaltningen har genomfort ett antal medborgardialoger dar kunskap om otrygga platser har inhamtats.
Stadsdelsférvaltningen som inte beslutar om belysning i stadsdelsomradet har uppvaktat trafikkontoret med en skrivelse.
Hjulsta torg och Bifrostparken i Spanga ar tva omraden som kommer prioriteras.

[a Nya rutiner for féreningars medverkan i stadning implementeras i 2017-01-01 2017-12-31
den ordinarie verksamheten vid enheten Stadsmiljé och trygghet.

Analys

En utvéardering av verksamheten kommer att genomféras av extern part under hosten. Darefter kommer férvaltningen att se
Over framtida rutiner.

E Skadegorelse pa stadsdelens egendom féljs upp. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Skadegorelse inom park och gronomraden foljs upp och kostnaderna bokfors pa ett separat konto.

E Oversyn av skétsel och nyttjandegraden av kolonilotter samt 2017-01-01 2017-12-31
utredning av méjligheter till stadsodling ska genomféras.

Namndmal:
Medborgarna moéter en levande stadsdel

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarna upplever en levande stadsdel genom ett 6kat kulturutbud och forstarkt
samarbete med néringsliv. Stadsdelens centrumliv gor att medborgarna attraheras av att vistas
ute pa gator och torg pa sin fritid. Det finns aktiviteter som lockar aret om.

Analys

Forvaltningen fortsétter arbetet med att {4 ett rikt centrumliv som medborgarna vill besoka.
Ambitionen dr att stirka samarbetet med civilsamhiéllet och pa sd sitt sékerstélla att resultatet
av utvecklingen dven héller pd langre sikt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[F]  Medverka till att utveckla de marknader som planeras under 2017 2017-01-01  2017-12-31

E Stadsdelsndmnden stédjer marknadsevenemang i 2016-01-01 2018-09-30
stadsdelsndmndsomradets olika geografiska omraden.

Namndmal:
Stadsdelens offentliga rum ar trygga

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Medborgarna moter medborgarvirdarna pa tider och platser som upplevs otrygga vilket bidrar
till 6kad sdkerhet och trygghet. Vilbesokta platser och gangstrék har bra belysning och ér fria
frén sly och storre buskage som doljer uppsikten i narliggande omgivning.

Analys

Upplevelsen av trygghet skiljer sig at inom stadsdelsomradet. Forvaltningen har darfor 6kat
ndrvaron av medborgarvérdarna och féltassisterna pa de platser som upplevs som otrygga;
Tensta centrum, Hjulsta Torg, Bromsten och Spanga station/torg. Kameror har satts upp i
Tensta, en samverkansgrupp har bildats i Bromsten och polisen har inlett en process for
kameradvervakning vid Spanga station och torg och kommunicerar det aterkommande till
medborgare och samverkansaktorer. Det arbete som genomfordes vid skjutningen den 18
augusti pa Risingeplan bedomer forvaltningen som lyckat arbete.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :i':fc;‘?len man/ kvinnor/ s utfall :;?égi’nos Arsmal ngs; al Period
pojkar flickor VB 2016
Andelen invanare 48 % 48 % 2017

som anser att
belysningen ar sa
bra som de kan
begéara i den
stadsdel dar de bor
Okar.

Analys

Medborgarvardarna och faltassistenter fangar upp synpunkter om otrygga platser. Medborgarvardar/medborgarkontorets
personal uppmuntrar stadsdelsomradets medborgare att komma in med medborgarférslag pa platser dar belysning kan
forstarkas. Medborgare informeras ocksa var de ska felanmala bland annat trasiga lampor. | oktober redovisas resultat fran
Stockholm stads trygghetsmatning.

Andelen invanare 42 % 51 % 2017
som anser att de

kanner sig trygga

nar de gar hem

ensamma pa kvallen

dar de bor okar.

Analys

Forvaltningen har 6kat narvaron av medborgarvardar och faltassistenter. De har sarskilt fokus pa stadsdelsomradets
centrumomraden, Tensta centrum, Hjulsta torg, Bromstensplan och Spanga centrum. | oktober redovisas resultat fran
Stockholm stads trygghetsmaétning

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Minska den aggressiva korningen 2017-01-01 2017-12-31
E Trygghets- och sékerhetsstdrande handelser rapporteras, 2017-01-01 2017-12-31
sammanstalls och féljs upp i syfte att kartlaggas.
E Trygghetsskapande atgarder pa gang och cykelvagar 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis
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Analys

Under perioden har Stockholms stads genomfoérandegrupp formellt godként omvandlingen av
befintliga lokaler vid Elinsborgsbacken till bostdder med sdrskild service for
funktionsnedsatta. Projektering och rumsfunktionsprogram tas fram under hosten. Pa grund av
forseningar i1 projektledning hos fastighetsdgaren planeras bostdderna vara upprittade véren
2018.

Stadsdelsforvaltningen har i samverkan med en byggherre tagit fram ritningar for ytterligare
en bostad med sdrskild service om sex lagenheter. Bostidderna &r planerade att inga i
kommande byggprojekt i Bromstensstaden.

Avseende medborgarnas behov av anpassade bostdder ses behov av fler bostéder for de
personer vilka omfattas av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Malet bedoms delvis uppnas.

. Perioden Ut_f_all Utfall PR Prognos o KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. E Antal fardigstéllda 0 6 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd

(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

en

Analys

Arsmalet prognostiseras inte uppnas pa grund av férseningar med projektledning hos fastighetségare. Arbetet fortsatter
under hosten och planeras vara fardigt varen 2018.

¥) Antal pabsriade
bostader med
sarskild service

tas fram 2017
av
namnd

(stdd och service till en
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Arsmalet avser en pabérjad LSS-bostad med sex ldgenheter. Processen har férskjutits pa grund av férseningar med
projektledning hos fastighetséagaren.

Namndmal:
Medborgarna har kunskap om hur man soker bostad och om
bostadsmarknaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarna har 6kade kunskaper om bostadsmarknaden, hur man séker bostad och annan
samhéllsinformation. Fler medborgare tar del av insatsen boskola. Fler medborgare innehar
forstahandskontrakt. Andelen unga, upp till 21ar, som stéar i bostadskod 6kar. Bostadsbolagen
tillhandahéller fler lokaler for studier eller annan aktivitet.
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Analys

Forvaltningen har under perioden tillhandahallit boendeinformation och informerat hur
bostadsmarknaden fungerar. Medborgarkontoret har samarbetat med andra enheter i
forvaltningen i syfte att underlétta for medborgarna att finna végar in 1 bostadsmarknaden.

Hemloshetsteamet arbetar aktivt med radgivning och information for att forebygga hemloshet
1 stadsdelsomradet. De kontaktar privata hyresvérdar i hela landet for att undersoka var det
finns lediga bostdder. Hittills under 2017 har tolv barnfamiljer erhéllit forstahandskontrakt pa
annan ort och avslutats fran insatsen tillfalligt boende.

Inom det lokala utvecklingsprogrammet har bland annat Familjebostader erbjudit laxhjélp for
barn och ungdomar i drskurs ett till nio 1 samarbete med foreningen Tensta United. I samband
med att ungdomar i stadsdelsomradet fatt information om sommarens feriearbete gavs
information om bostadsmarknaden samt kring ansdkan av bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Hitta former for samverkan mellan forvaltning och skolor i 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradet for att na ut med information till unga att sta i
bostadské.
E Hitta former for samverkan mellan forvaltningen och 2017-01-01 2017-12-31
bostadsbolagen.

Analys

Samverkan med bostadsbolagen och féreningen Fastighetsdgare i Jarva sker bland annat inom det lokala
utvecklingsprogrammet.

[B]  Vidareutveckia arbete med information om hur man séker bostad ~ 2017-01-01  2017-12-31
och kunskap om bostadsmarknaden.

Analys

Information till unga har getts i samband med att de far information om arets sommarferiearbete. Utvarderingen av Jarva rent
och Snyggt kommer att ligga till grund for utveckling av Boskola. Dessutom sker arbetet med Boskola inom det lokala
utvecklingsprogrammet.

Namndmal:
Medborgarnas behov av sarskilt anpassade boendeformer ar uppfylit

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tillgangen till sirskilt anpassade boendeformer for dldre och for personer med
funktionsnedséttning stimmer dverens med efterfragan och behov.

Analys

Stadsdelsndmnden ser fortsatt stort behov av LSS-bostéder, vilket ocksé har lyfts i
tredrsplanen. Under aret projekteras en LSS-bostad med sex ldgenheter som fardigstélls under
fosta kvartalet 2018. Den nyuppréattade LSS-bostaden ticker dock inte stadsdelsndmndens
behov av bostidder for medborgare med funktionsnedséttning. Vid samtliga bostadsprojekt
inom stadsdelsomradet ser stadsdelsndmnden dver mojligheten till att upprétta nya
andamalsenliga bostader for malgruppen.

Stadsdelsndmnden har utdkat samverkan med MICASA angiende den nya LSS-bostaden vid
Elinsborgsbacken. I samband med omvandlingen av den nya LSS-bostaden utdkas antalet
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stodlagenheter med tre stycken. Vidare har stadsdelsforvaltningen under perioden samverkat
med byggherre avseende ny LSS-bostad om totalt sex ldgenheter i kvarteret Ferdinand,
Bromsten.

Forvaltningen foljer stindigt efterfragan och tillgéng av platser for dldre pa vard- och
omsorgsboende och servicehus. For nérvarande finns det flera lediga platser péd vard- och
omsorgsboenden i stadsdelsomradet och dirmed en 6verkapacitet av antalet vard- och
omsorgsplatser vilket overensstimmer med hur det ser ut totalt sett i Gvriga staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradets mal kommer att uppnas helt under
2017. Forvaltningen har fortsatt samarbete mellan fritidsgardar, idrottsforvaltningen, det
lokala foreningslivet och kulturférvaltningen for att skapa ett varierat utbud av idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Forvaltningen prognostiserar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Bedomningen grundar sig pd att underliggande ndmndmal, indikator och aktiviteter bedoms
uppnas.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

9 U Andelen ungdomar 7332% 74%  78% 2017

(10-17 ar) som

g‘ upplever att de har

tillgang till

meningsfulla idrotts-

och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31

fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

E U Spanga-Tensta stadsdelsnamnd ska som projektagare i Digital 2017-01-01 2017-12-31
Demo Stockholm fungera som kravstallare till forslag pa en it-
inriktad och hégteknologisk ungdomsgard i Jarva (Techgarden)
(1.5)

Namndmal:
Barn och ungdomar har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull fritid

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Fler flickor tar del av fritidsutbudet. Fritidsutbudet synliggdrs for personer med
funktionsnedséttning och fler involveras i fritidsutbudet. Parklekarna ar tillgédngliga pé tider
som passar de unga.

Analys

Parklekarna och fritidsgardarna har erbjudit barn och ungdomar en bred variation av
meningsfulla fritidsaktiviteter. Nytt for i ar har varit utflykter som Hjusets fritidsgard
genomfort, bland annat lager i Flen och naturupplevelser i samarbete med
naturskyddsforeningen. Parkleken Spénga By har erbjudit cykelskola for fordldrar och barn.

Forvaltningen har arrangerat dagkolloverksamhet. Exempel dr idrottskollo, tjejlkollo
arrangerat av Hjusets fritidsgard, bussutflykter och parklek. I bussutflykterna deltog ett 50-tal
barn och unga med funktionsnedséttning. Totalt har cirka 1000 barn och unga deltagit i dessa
aktiviteter. Dessutom har prova-pa idrott genomforts under fyra veckor med cirka 1000
deltagare.

Till arets sommarkollo ansokte 238 barn om att fa delta, vilket 4r en minskning med 7,8
procent. Av dessa barn akte endast 177 barn. Deltagandet i sommarkollo skiljer sig mellan
Spénga/Bromsten och Tensta/Hjulsta, med hogre andel fran Spdnga/Bromsten (178 respektive
60). Variationen i deltagandet kan bero pa intresset for de olika aktiviteterna.

Fritidsgarden Hjuset har arbetet intensivt med att locka fler flickor bland annat genom
sarskilda oppettider for flickor. Enheten arbetar &ven med vérderingsovningar och samtal
kring jimstélldhet 1 syfte att 6ka andelen flickor. Antalet flickor har dkat fran 789 till 1 727
under perioden.

Integrationen i1 den 6ppna fritidsverksamheten bidrar till att barn och unga med
funktionsnedséttning tar del av meningsfulla fritidsaktiviteter. Ett gott exempel ar hur
parkleken Spénga by, med sin LSS-verksambhet, arbetar med utformning av verksamheten
genom delaktighet och inkludering.

Fritidsgardar Flickor Pojkar Totalt
Hjuset 1727 (41%) 2 467 (59%) 4192
Folkan 264 (23%) 884 (77%) 1148
Grottan 498 (17%) 2 430 (85%) 2928
Bromsten 681 (15%) 3859 (%) 4 540
Bla huset 1444 (13%) 9 526 (87%)) 10 970

En uppskattad aktivitet i sommar var cykelskola som parkleken Spanga By arrangerat.

Parklekar Flickor Pojkar Totalt
Spanga By 15 060 (50%) 15 060 (50%) 38 395 (antal barn 30 120)
Erikslund 6 975 (50%) 6 975 (50%) 17 930 (antal barn 13 950)

En projektledare har anstéllts och en projektorganisation for Techgarden dr under etablering.
Tilltrade till lokaler har skett under sommaren och inredningen av dessa har paborjats. Dialog
med medborgarna och samarbetspartners pagir om verksamhetsinnehallet.
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Under perioden har satsningar gjorts for att sprida information kring kolloverksamhet och for
att na ut till fler vardnadshavare. I juni manad genomfordes prova-pa kollo for
vardnadshavare och barn i syfte att 6ka kunskapen om koloniverksamhet.

Négra forskolor har i samarbete med Spéarviagens simforening deltagit i simskola for
femaringar. Bade barn och foréldrar har uppskattat mdjligheten till simundervisning i
forskolan. Forskolorna informerar vardnadshavare om de kultur- och idrottsaktiviteter som
erbjuds i ndromradet. Kontakter har tagits med foreningar for att inleda ett samarbete och ha
prova-pa aktiviteter 1 forskolan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forbattra informationen om stadens kultur- och idrottsaktiviteter. 2017-01-01 2017-12-31

E Forskolan ska utveckla former for samverkan sa att kultur och idrott  2017-01-01 2017-12-31
erbjuds i néra anslutning till verksamheten.

E Kultur- och idrottsaktiviteter planeras i dialog med barn, ungdomar 2017-01-01 2017-12-31
och vardnadshavare.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmndens forskolor, parklekar och fritidsgardar arbetar enligt stadens program
Kultur 1 6gonhdjd for barn- och ungdomskultur. I de verksamheter som ndmnden bedriver i
egen regi inom avdelningen for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri finns kulturombud
utsedda for att driva och samordna verksamhetens kulturarbete. Forvaltningen samverkar med
det fria kulturlivet, det lokala foreningslivet, kulturforvaltningen och andra kulturinstitutioner.

Forvaltningen prognostiserar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundar sig pé att underliggande ndmndmal och indikator bedoms uppnés.

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator :ir:fz(:len man/ kvinnor/ s utfall :::égrnos Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flickor VB 2016
¥J Andel ungdomar 68 % 73 % 2017

(10-17 ar) som

g‘ upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Medborgarna har tiligang till en jamstalld, jamlik och meningsfull kultur

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Fler tar del av kulturupplevelser. Alla barn i forskolan ska uppleva minst en professionell
kulturupplevelse per termin. Spanga-Tenstas forskolor arbetar utifran barnkulturplanen
”Kultur 1 6gonhdjd”.

Analys

Forskolorna arbetar utifran stadens program Kultur i 6gonhdjd — av och for barn och unga.
Kulturombud fran verksamheterna planerar kulturaktiviteter tillsammans med
kultursamordnare. Programmet laggs i linje med 6vriga teman och aktiviteter for att skapa ett
integrerat och inkluderande kulturutbud. Uppsokande verksamhet och kultur i ndromridet ar
tva strategier som har implementerats. I forskolornas kulturplan ingar dven att tillsammans
med barn och vardnadshavare definiera ett brett och inkluderande kulturbegrepp samt att
medvetandegora och forankra kulturbegreppet och arbetet kring kulturen.

Forskolan har tillsammans med kultursamordnaren tagit fram arbetsmaterialet Vér konst i
Spénga-Tensta. Materialet dr en del i det gemensamma temat for forskolan Vad kan barns
mote med konst tillsammans med naturvetenskap bli.

Kulturhuset Bla Huset ar stadsdelsomradets kulturnav for barn och unga. Verksamheten
innefattar samverkan med etablerade och tillfélliga aktorer samt inbjudna gistande aktorer.
Aven fritidsverksamheterna, fritidsgardar och parklekar har kulturombud och arbetar utifran
Kultur 1 6gonhdjd.

Verksamheter inom avdelningen dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohélsa arbetar i en
inledningsfas tillsammans med kultursamordnare for att skapa en struktur for arbete med
kultur 1 de olika verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har en fortsatt hog personalkontinuitet i verksamheten vilket bedoms bidra
till att uppna malet for verksamhetsomradet. Arsmélet for kontinuiteten inom hemtjiinsten
beréknas uppnas med hogst 10 personal som en hemtjinsttagare moter under 14 dagar.

Andelen omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors behdver oka.
Hemtjinsten i1 egen regi utvecklar darfor sina arbetssétt och infor rambeslut i hemtjansten 1
likhet med ovriga staden. Arbete med utveckling av teamarbete och ett ndrmare ledarskap
inom hemtjinsten fortloper ocksa.

Samverkansmdten har genomforts kring personer med demens tillsammans med landstinget
(aldrepsykiatrin, vardcentraler och minnesmottagning) for att finga upp enskilda som behdver
hjalp och stod. Samverkan med landstinget har genomforts for att vid behov anvinda
samordnad individuell planering, SIP. Intern och extern samverkan &r ett fortsatt
utvecklingsomrade.
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Under perioden har projektet Unga IT-vérdar startas upp. Unga IT-virdar &r unga nyanlidnda
som arbetar i grupp och stottar seniorer kring anvindningen av mobiltelefoner och surfplattor.

De nya bestimmelserna om borttagande av anhdriganstdllningar inom hemtjénsten tradde i
kraft fran 1 januari 2017. Anhoriganstéllningar har delvis ersatts av hemvardsbidrag och
delvis med ordinarie hemtjanstpersonal i egen regi.

Forvaltningen prognostiserar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.
Beddmningen grundar sig pé att majoriteten av indikatorernas méalvarden uppnas helt, dvriga
malvérden delvis samt att underliggande nimndmal uppnas helt.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos Arsmal KF:s
s utfall

Indikator helar arsmal

Period

) U Andel boende pa 73 % 74 % 71% 2017
vard- och
g‘ omsorgsboende
som upplever att
maltiden ar en
trevlig stund pa
dagen

U Andel 81 % 84 % 84 % 2017
omsorgstagare som
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

Analys

Innefattar resultat fran vard- och omsorgsboenden och hemtjanst i privat och kommunal regi. Hemtjanst i egen regi arbetar
for att starka den enskildes inflytande i utférandet av insatser. Sett till utfallet 2016 gors prognosen att malet nas delvis i ar.

i U Andel personer som 62 % 63 % 63 % 55 % 2017
far en daglig
g‘ utevistelse - vard-
och omsorgsboende

i U Andel trygga 85 % 86 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
U Andelen nojda 81 % 84 % 84 % 2017
omsorgstagare

g‘ aldreomsorgen

Analys

Innefattar resultat fran vard- och omsorgsboenden och hemtjanst i privat och kommunal regi. Sett till utfallet 2016 gors
prognosen att malet nas delvis i ar.

i 7 Antal personal en 6,7 10 Max 10 2017
hemtjansttagare person
med minst tva besok er
om dagen méter
under en 14-
dagarsperiod

Namndmal:
Medborgarna moéter en jamlik, tillganglig och likvardig aldreomsorg

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Aldreomsorgen ir likvirdig och tillginglig for dldre oberoende av till exempel kon eller
etnicitet. Utredningsprocessen &r transparent och rittsséker. Alla medarbetare har kompetens
inom jamstélldhet och hbtq.

Analys

Jamlikheten och jamstélldheten inom édldreomsorgen tas upp under mal 4.1 och detta
ndmndmal begrinsas till att behandla tillgdngligheten.

Malséttningen &r att en hogre andel dldre upplever att det ar 14tt att f4 kontakt med personalen
samt att fler dldre ska veta vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

Hemtjinsten i egen regi har arbetat med att 6ka informationen till brukare angaende hur man
lamnar klagomal och synpunkter samt for att 6ka tillgédngligheten i verksamheten.
Hemtjénsten har flyttat till nya lokaler i Spanga for forbattrad tillgdnglighet samt for att
underlitta planeringen utifran det centrala léget.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator z?JTfoa\‘iilen man/ kvinnor/ s utfall :;?gnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
. Q’ Andel personer som 44 % 46 % 46 % 2017

vet vart man ska
vanda sig for att
framf6ra synpunkter
eller klagomal pa
aldreboendet

. Q’ Andelen personer 71 % 73 % 73 % 2017
som upplever att det
ar |att att fa kontakt
med
hemtjanstpersonale
n

. S.J’ Andelen personer 90 % 91 % 91 % 2017
som upplever att det
ar |att att fa kontakt
med personalen pa
aldreboendet

. Q’ Andelen som vet 64 % 66 % 66 % 2017
vart man ska vanda
sig for att framféra
synpunkter eller
klagomal pa
hemtjansten

Namndmal:
Aldre bor under trygga férhallanden och far omsorg av god kvalitet utifran sitt
aktuella behov

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla dldre oavsett boendeform kéinner trygghet. Insatserna som ér av god kvalitet anpassas
alltid efter det dagsaktuella behovet och med hég kontinuitet.
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Analys

Infoérandet av ramtid inom hemtjinsten &r under implementering och eventuella effekter av
inforandet kommer ta tid att utvdrdera. Samverkan mellan bestéllarenheten och utférare inom
hemtjansten dr nddvandig under implementeringen av det nya arbetsséttet.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden fortsétter arbeta for att verksamheterna ska bedrivas med minskad
klimatpaverkan. Under perioden har nimnden kopt in bade el- och konventionella cyklar for
transporter och en gasbil har inforskaffats. Miljoklassade bilar samt el- och vanliga cyklar har
anvints 1 hogre utstrackning.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel for perioden har minskat nagot. Forvaltningen ser en
risk att &rsmalet om 40,0 procent ekologiska livsmedel endast delvis uppnds under aret.

Stadsdelsndmnden fortsétter utveckla killsorteringen i det offentliga rummet och i de egna
lokalerna. Inom forskolan fortsétter arbetet utifran stadens kemikalieplan samt insatser for att
forbéttra ljudmiljon. Miljoforvaltningen har under perioden genomfort miljoinspektioner pa
nagra av stadsdelsomradets forskolor, dédr bland annat ljudmiljon kontrollerades. P& ndgra
forskolor aterstér atgéarder att genomforas utifran dessa inspektioner.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés genom att
fem av sex inriktningsmal beddms uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden fortsétter arbetet for en hallbar energianvindning. Energieffektiviseringar har
fortsatt under perioden avseende belysning 1 stadsdelsndmndens lokaler. Vid ombyggnad viljs
energieffektiv belysning samt vitvaror med 1dg energikonsumtion. Aven isolering samt
ventilation ses over.

Energidtgéngen for perioden januari till och med juli dr 1,11 GWh f6r de lokaler som
forvaltningen anvander. Forbrukningen for april till juli var 0,53 GWh vilket dr att jimfora
med perioden januari till mars dé forbrukningen var 0,58 GWh. Bdde mélvirdet {or kopt
energi om 1,8 GWh och underliggande nimndmal prognostiseras uppnas.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
) 7 «opt energi (GWh) 1,87 GWh 1,8 1835 2017
GWh GWh

Analys
Utfallet f6r manaderna januari till juli &ar 1,11 GWh.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 30 (76)

Namndmal:
Energianvandningen minskar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De klimatpaverkande utsldppen minskar. Minskat energibehov i nimndens lokalbestand. Vid
inhyrning av nya lokaler ska energibehov vara ett beddmningskriterium.

Analys

Forvaltningen har under perioden péborjat investeringar i lokalerna vid Fagerstagatan
avseende att sdnka energiforbrukningen for belysning. Vid ombyggnader och nyproduktion
halls energiforbrukningen lag genom att energieffektiv utrustning véljs.

Flertalet enheter arbetar med verksamhetsanpassade energieffektiviseringar utifran
Energimyndighetens energispartips.

Forskoleverksamheten har deltagit i SISAB:s projekt "energiagenterna" vars syfte dr att spara
energi lokalt i forskolan samt medvetandegora vikten av att gora energieffektiva val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Vid ombyggnation ska férvaltningen tillsammans med 2017-01-01 2017-12-31

fastighetsdgarna energieffektivisera lokaler dar verksamhet bedrivs

i egen regi.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden fortsétter arbetet med att mojliggora att andelen miljéanpassade transporter
okar inom stadsdelsomradet. Underliggande nimndmal prognostiseras uppnés.

Vidare har en 6versyn avseende rutiner kring bilbyte paborjats.
Beddmning gors att malet prognostiseras uppnas.

Namndmal:
Miljoanpassade transporter 6kar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En 6kad andel av miljéanpassade transporter 1 stadsdelen. Alla fordon som k&ps in eller leasas
ar miljovénliga. Genom inkdp av elcyklar kommer behov av bilresor att minska.

Analys

Antalet elcyklar samt vanliga cyklar har okat i forvaltningen under perioden. Forvaltningens
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medarbetare uppmanas anvinda dessa i tjdnsten, exempelvis hemtjdnsten och vid hembesok.
En gasbil har inforskaffats under perioden. Andel miljoklassade bilar har 6kat och el- och
vanliga cyklar anvénds i hogre utstrackning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden fortsétter medverka till att stockholmarna ska ha en god tillgang till park-
och naturomrdden utifrén stadens ambitioner inom klimat och milj6. Forvaltningen
prognostiserar att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundar sig pd att underliggande nimndmaél bedoms uppnas.

Namndmal:
Namnden har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Mark- och vattenanvindningen i stadsdelen dr héllbar.

Analys

Stadsdelsndmnden medverkar till en god tillgdng till park- och naturomraden for
medborgarna. Parkmarker och gronomraden &r langsiktigt hallbara ur ett klimatperspektiv.

Dialog fors med trafikkontoret, miljoforvaltningen och exploateringskontoret avseende
klimatatgarder i investeringar och vid nybyggnationer. Stadsdelsforvaltningen samverkan med
berdrda fackforvaltningar dr god.

Planering av framtida klimatanpassade atgérder pa parkmark pagéar. Det paverkar mgjligheten
till rekreation och 6kar naturvirdena i stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Ansoka medel for permakulturanlaggning for avrinning vid 2017-01-01 2017-12-31

Tenstavagen
Analys
Avvikelse

Forvaltningen har inte radighet éver Ballstaan och atgarder kopplade till denna. Darmed har forvaltningen inte radighet 6ver
genomfdrandet av aktiviteten. Stockholm Vatten och Avfall samt Miljéforvaltningen har ett Gvergripande ansvar for Ballstaan
samt for atgarder i denna. Stadsdelsforvaltningen for dock en kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt
Milj6férvaltningen angédende gemensamma atgarder i Béllstaan inom stadsdelsomradet

E Fullfélja arbete med férstudie Spangaan Ballstaan. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Forvaltningen har inte radighet 6ver Ballstaan och atgarder kopplade till denna. Darmed har forvaltningen inte radighet 6ver
genomforandet av aktiviteten. Stockholm Vatten och Avfall samt Miljéforvaltningen har ett Gvergripande ansvar for Ballstaan
samt for atgarder i denna. Stadsdelsférvaltningen for dock en kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Milj6férvaltningen angdende gemensamma atgéarder i Béllstaan inom stadsdelsomradet.
E Utreda vattenfloden i befintiga dammanlaggningar. 2017-01-01 2017-12-31
Analys

Forvaltningen har inte radighet 6ver Ballstaan och atgarder kopplade till denna. Darmed har férvaltningen inte radighet 6ver
genomfdrandet av aktiviteten. Stockholm Vatten och Avfall samt Miljéfrvaltningen har ett Gvergripande ansvar for Ballstaan
samt for atgarder i denna. Stadsdelsforvaltningen for dock en kontinuerlig dialog med Stockholm Vatten och Avfall samt
Miljoférvaltningen angdende gemensamma atgéarder i Béllstaan inom stadsdelsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Forhandling initieras med fastighetsdgare angaende sortering i forvaltningshuset for att kérl
for olika fraktioner ska placeras pé respektive vaningsplan for vidare killsortering.

Forvaltningen planerar for det fortsatta arbetet med kéllsortering i férvaltningens lokaler samt
i det offentliga rummet.

Forskoleverksamheten och dagliga verksamhet i1 egen regi anvénder atervinningsmaterial vid
bland annat skapande verksamhet. Mat samt férpackningsmaterial kéllsorteras 1
forskoleverksamheten.

Malet bedoms uppfyllas.

Namndmal:
Avfallshanteringen i stadsdelens offentliga rum ar andamalsenlig

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Mingden matavfall som kéllsorteras vid forskolorna.

Forvantat resultat

Mingden matavfall som samlas in 6kar till 75 procent. Forvaltningshusets avfall killsorteras.

Analys

Arbete med att inventera avfallshanteringen i1 samtliga lokaler som nyttjas av
stadsdelsndmnden har paborjats. Inventeringen kommer vara beslutsunderlag infor vidare
hantering. Efter att inventeringen 1 lokalerna slutforts kan inventeringen utokas till att omfatta
stadsdelens offentliga rum. Arbetet fortsétter under 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Utplacering av fler karl for kallsortering 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Uppfylls delvis

Analys

Andelen bygg- och anldggningsentreprendrer som anvéinder byggvarubedomningen (BVB)
uppfylls eftersom det &r stadens bolag sasom MICASA och SISAB som stéller kraven pa
entreprendrerna vid om- och nybyggnad.

Samtliga forskolor har genomfort atgirder pa niva 1 enligt kemikaliecentrums vigledning for
kemikaliesmart forskola och har under perioden paborjat arbetet med att uppné nivé 2
alternativt niva 3.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel &r for perioden januari till juli 36,8 procent vilket
innebdr en minskning om 1,4 procent fran perioden januari till mars. Namnden ser en risk att
arsmélet om 40,0 procent ekologiska livsmedel delvis uppnas under verksamhetsaret.

Malet prognostiseras uppfyllas delvis. Bedomningen har gjorts utifran att &rsmalet om
ekologiska livsmedel prognostiseras delvis uppfyllas.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

T Andel av stadens 100 % 100%  95% 2017
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart
forskola

i 7 Andel bygg- och 100 % 0% 75% 2017
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

U Andel inkopta 27,22 40 % 40% 2017
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider och
livsmedel

Analys

Utfall januari till juli &r 36,8 procent. Under perioden har kostekonom rekryterats samt pabérjat sin anstélining inom
restaurangen som drivs av Fridagruppen. En atgard for att na arsmalet om 40 procent ar att uppratta menyer utifran
ekologiska livsmedel som prismassigt konkurrerar med icke ekologiska livsmedel.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att andelen produkter som innehéller spar av farliga &mnen minskar. Anvéndandet av
ekologiska livsmedel dkar. Verksamheter serverar vegetarisk kost minst en dag i veckan.
Inom forskolan dr malet att servera vegetarisk kost tvd génger 1 veckan. Mélet for forskolans
kemikaliearbete dr att stadsdelsnimnden under mandatperioden uppnar niva 1 och niva 2 samt
inleder arbetet med att uppna niva 3.

Analys

Genom att arbeta enligt kemikalieplanen minskar andelen produkter som innehéller spér av
farliga amnen. Samtliga forskolor har uppnatt nivd 1 inom kemikaliearbetet samt har inlett
arbetet for att nd nivad 2 och 3. Som en del i detta arbete har inkdp paborjats for att byta ut
skotbaddar och porslin 1 stadsdelsndmndens forskolor.

Néamndens verksamheter serverar vegetarisk mat minst en dag i veckan och inom forskolan ér
maéltiden vegetarisk minst tva dagar i veckan.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

) Antal forskolor som 0 1 2017
ansoker om att
erhalla Skolverkets
utmarkelse "Skola
for hallbar
utveckling”

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

All personal i férskolan far grundlaggande utbildning om kemikalier ~ 2016-01-01 2017-12-31

E Bereda minst en ansdkan om medel fran klimatmiljarderna for 2017-01-01 2017-12-31
klimatinvesteringar

E Forskolorna serverar vegetarisk mat tva ganger i veckan 2017-01-01 2017-12-31

[B]  spanga-Tenstas férskolor arbetar enligt handlingsplan fér 2017-01-01  2017-12-31

kemikaliesmarta forskolor

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden fortsétter sitt arbete genom att stadsdelens forskolor foljer stadens kemikalieplan
samt arbetar vidare med forskolans ljudmiljo.
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Miljoforvaltningen har under perioden genomfort miljoinspektioner pa négra av
stadsomradets forskolor. Dar ingick bland annat en bullerinspektion dér ljudmiljon
kontrollerades. Pa nagra forskolor aterstar det atgérder utifran dessa inspektioner.

Forvaltningen prognostiserar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret.

Namndmal:
Ljudmiljon i stadsdelens verksamhetslokaler ar god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ljudmiljon i1 verksamhetslokalerna dr god. Att andelen produkter som innehéller spér av
farliga amnen minskar i inomhusmiljon.

Analys

For att skapa en god ljudmilj6 har forskolorna vid nybestéllning av inventarier och utrustning
beaktat behovet av l[judddmpning. Barnen delas in i smégrupper och ges mdjlighet att vistas 1
tysta miljoer. I utformandet av pedagogiska miljder tas hdnsyn till forbéttring av ljudnivan. En
enhet har kartlagt [judmiljon pa samtliga forskolor och utifrn det tagit fram forslag pa
atgdrder. Forskolornas arbete med ljudmiljderna har skapat en storre medvetenhet hos
pedagogerna att aktivt arbeta for en god ljudmiljo.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Kommunfullmiktiges inriktningsmél "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" innebér att en god
ekonomisk hushallning av resurser kombineras med insatser for en béttre fungerande
arbetsmarknad. Forvaltningen foljer upp och analyserar ekonomi och verksamhet ur ett
helhetsperspektiv med fokus pa effektivitet och kvalitet. Forvaltningen prognostiserar en
budget 1 balans efter resultatoverforingar.

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistdnd har minskat. Satsningar gors pa
prioriterade grupper som unga vuxna och individer som stér langt fran arbetsmarknaden.
Genom individanpassade insatser i samverkan med andra samhillsaktorer kommer fler
personer ut pd arbetsmarknaden.

Néamnden deltar i flera forskningsinriktade projekt och EU-projekt. Etableringen av en
Techgérd 1 Tensta dr en ldngsiktig satsning som bidrar till 6kad samverkan med néringslivet.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas genom att
samtliga av faststdllda mal inom verksamhetsomradena uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

® Uppfylls helt
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Analys

Néamndens har beviljats medel inom uppdrag psykisk hilsa, en satsning som sérskilt riktar sig
till samverkan for att frimja psykisk hélsa. Forvaltningen pabdrjar dirmed implementeringen
av "Den praktiska utforaren (DPU)", dér syftet ar att stodja personer med komplex
problematik, outredda diagnoser och svérigheter att orientera sig i samhéllet. Vidare ska
forvaltningen tillsammans med Rinkeby-Kista utdka och utveckla de hilsofrimjande
aktiviteterna samt vid de Oppna traffpunkterna for vuxna.

Néamnden deltar i flera forskningsinriktade projekt. Tillsammans med Umea universitet
studeras hur insatser fordelas och vilket resultatet blir av insatserna. Vidare fortsitter arbetet
inom EU-projektet Sverige bygger nytt, Alskade barn i skolan samt digitaliseringsprojektet
DiglIT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har en fortlopande dialog med lokala foretagsorganisationer och
sammanslutningar som pa olika sitt kommer i1 kontakt med vara medborgare och
verksamheter i stadsdelsomradet.

Forvaltningen prognostiserar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.

Namndmal:
Stadsdelsomradet ar attraktivt for foretag att verka i

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Arbetet mot néringslivet &r prioriterat. Fler foretag etablerar sig i stadsdelsomrédet.
Stadsdelsndmnden frimjar foretagande generellt och i synnerhet de grupper som ér
underrepresenterade, exempelvis kvinnor och utrikesfodda. Fritidsgarden Techgérden leder
till 6kad samverkan med néringslivet.

Analys

For att f& en effektivare hantering av foretagarnas fragor har stadsdelsforvaltningen startat tva
arbetsgrupper. Den ena dr “Trygg stadsdel” som rapporterar till Brottsforebyggande radet och
den andra ”Levande stadsdel” som rapporterar till ndringslivsrddet. Responsen efter ndgra
moten har varit positiv. Arbetsgrupperna utokas kontinuerligt med nya intressenter i
stadsdelsomrédet.

En god samverkan med néringslivet dr av stor vikt. Naringslivsradet har under perioden haft
ett mote. Syftet med néringslivsradet dr att pd en Overgripande nivé dr skapa en god
samverkan mellan fortroendevalda, ndringsliv och tjanstemén. Till rddets moten bjuds dven

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 37 (76)

andra myndigheter och organisationer in beroende pé aktuell fragestdllning.

Etableringen av en Techgard i Tensta ér en langsiktig satsning som leder till 6kad samverkan
med néringslivet och bidrar till en vérldsledande kunskapsregion.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Andelen med ekonomiskt bistdnd i stadsdelsomradet fortsétter att minska dven om andelen
fortfarande ar hogre jAmfort med dvriga staden. Kvinnor 1 behov av ekonomiskt bistind i
stadsdelsomradet ar fortsatt hogre 4n motsvarande andel for mén. Andelen individer med
langvarigt bidragsberoende har minskat i stadsdelsomradet.

Inom det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) samverkar stadsdelsnimnden med
arbetsformedlingen och arbetsmarknadsndmnden inklusive jobbtorg Stockholm. Sarskilt
prioriteras unga vuxna generellt, unga vuxna som 4r i riskzon for kriminalitet och droger samt
kvinnor. En konferens inom LUP arbete och sysselséttning genomfordes den 22 maj. Ett 80-
tal personer deltog fran olika forvaltningar, jobbtorg och arbetsférmedlingen.

Forvaltningen har, forutom Stockholmsjobb, valt att arbeta aktivt med att personer med
ekonomiskt bistdnd ska matchas till arbetsformedlingens extratjanster inom kommunal
verksamhet. Detta pdverkar utfallet negativt pa indikatorn antal aspiranter som fdtt
Stockholmsjobb negativt.

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrédet kommer att uppnés helt.
Beddmningen grundar sig framforallt pa framgangen med att fler hushall i stadsdelsomradet
ar sjalvforsorjande men dven pé att fyra indikatorer prognostiseras uppnas helt under aret.
Indikatorerna Antal tillhandahdllna platser for Stockholmsjobb och Antal aspiranter som fdtt
Stockholmsjobb uppnas inte till f61jd av en medveten satsning kring arbetsformedlingens
extratjanster.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) U Andelpersonersom  401%  328% 431% 445% 4% 46%  1,7%  Tertial
har ekonomiskt 22017
g‘ bistand i forhallande
till befolkningen
0 U Andelvuxnamed  286%  242% 332% 311%  28% 3% 11%  Tertial
langvarigt 22017
g‘ ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare
[ | U Antal aspiranter som 52 st 19 st 33 st 49 st 60 st 100 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 22017
Analys

Under tertial 2 har 11 personer erhallit Stockholmsjobb. Tillsammans med de 41 personer som erhdll Stockholmsjobb under
tertial 1 uppgar siffran till 52 personer. Forvaltningen prognostiserar att 60 personer kommer att kunna erbjudas
Stockholmsjobb under 2017. Utéver Stockholmsjobben satsar férvaltningen pa att fa personer med ekonomiskt bistand till
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
arbetsférmedlingens extratjanster inom kommunal verksamhet.
i U Antal praktiktilifallen 8 st 3 st 5 st 30 st 10 st 10 st 500st  Tertial
som genomfors 22017

inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Under perioden har atta personer, varav tre man och fem kvinnor, praktiserat inom stadsdelsndmndens verksamheter. Syftet
med praktikerna har varit Stockholmsjobb, nystartsjobb eller extratjanst. Under perioden har ytterligare fyra av
praktikplatserna overgatt till Stockholmsjobb. Av dessa ar samtliga kvinnor.

0 7 Antaltilhandahalina 1 322 1100 1000st 8500st 2017
platser for
sommarjobb

. U Antal tillhandahalina 60 47 60 100 st 900 st Tertial
platser for 22017
Stockholmsjobb

Analys

Namndens verksamheter erbjuder i stor utstrackning platser for Stockholmsjobb. Forvaltningen prognostiserar att 60 platser
kan erbjudas vilket ar lagre an arsmalet. Detta beror pa att férvaltningen i storre utstrackning @n planerat valt att hanvisa
individer till arbetsformedlingens extratjanster.

U Antal ungdomar som 1 009 st 495 st 514 st 1111 st 1100st 8500st 2017
fatt sommarjobb i
g‘ stadens regi

Analys

Antalet ungdomar som har fatt sommarjobb &r nagot lagre i ar an férra sommaren. Forvaltningen har valt att inte ha for
manga ungdomar pa samma arbetsplats for att 6ka kvaliteten. Under jullovet kommer det anordnas feriearbete till ungdomar,
med dessa platser kommer forvaltningen att uppna malet med 1100 feriearbeten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Antalet arbetstillfallen okar i stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler medborgare har Stockholmsjobb och OSA-anstéllning. Fler tar del av insatser genom det
sa kallade Snabbspéret. Fler upphandlingar med sociala villkor. Fler arbetstillfdllen skapas.

Analys

Antalet arbetstillfdllen i stadsdelsomradet 6kar bland annat genom forvaltningens satsning pa
Stockholmsjobb och Offentligt skyddad anstéllning (OSA) samt genom aktivt arbete med
personer med ekonomiskt bistdnd ska matchas till arbetsformedlingens extratjanster inom
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kommunal verksamhet. Under perioden januari till augusti har 52 personer (varav 33 kvinnor)
erhéllit anstdllning inom Stockholmsjobb och 25 personer inom OSA (varav 2 dr kvinnor).

EU-projektet Sverige bygger nytt &r ett projekt i samverkan med arbetsformedlingen och
arbetsmarknadsforvaltningen dér individer far mojlighet till utbildning och arbete inom
byggsektorn. Projektet startar 29 augusti med malgruppen personer som uppbar ekonomiskt
bistand. Darefter planeras start for individer aktuella inom socialtjdnsten i Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista. Kvinnor och unga ér prioriterade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Utveckla arbetssétt for att hitta och motivera unga, som inte ar 2017-01-01 2017-12-31
inskrivna i nagon aktivitet, mot sysselsattning.

Namndmal:
Medborgarna har egen forsorjning genom arbete eller studier

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarnas grad av egen forsorjning dkar och bidragstagandet i1 stadsdelsomradet sjunker.
De som har behov av ekonomiskt bistand har det under en kort tid. Farre som &r kvinnor i
behov av ekonomiskt bistand.

Analys

Forvaltningen har beviljats medel psykisk hélsa for "Den praktiska utféraren (DPU)" och
kommer att pabdrja implementeringen av en funktion som pé uppdrag av socialsekreterare
kan leda individen till olika myndigheter, vardkontakter etcetera. Detta ska minska behovet av
ekonomiskt bistdnd samt forkorta tiden med bistand.

Arbetet med lokalt utvecklingsprogram pagér inom arbete och sysselséttning dér
arbetsmarknadsforvaltningen, jobbtorg, arbetsformedling och Rinkeby-Kista ar
samarbetspartners. Medborgardialoger med inriktning unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS) pagér.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Verka for att ta fram fler praktik och sysselsattningsplatser for 2017-01-01 2017-12-31
langtidsarbetslésa kvinnor

E Oka andelen som soker stéd hos arbetsformedlingen och jobbtorg ~ 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

I samband med verksamhetsplanen upprittade forvaltningen en lokal kompetens- och
personalférsorjningsplan i syfte att bredda och sidkra kompetensen i verksamheten i takt med
att uppdraget foréndras. Forvaltningen beviljades medel for HBTQ-certifiering certifiering
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och utbildning i hedersproblematik kompetensutvecklingsmedel (KUS) och flera enheter har
paborjat insatser. Mélet prognostiseras uppnas.

Namndmal:
Medarbetarna erbjuds kompetensutveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Utbildningarna genomfors utifran ansdkningarna ur kompetensutvecklingssatsningen.

Analys

Malet prognostiseras uppfyllas helt under éret eftersom medel for HBTQ- diplomering och
hedersproblematik har beviljats och utifran det har fler enheter bokat in tider for utbildning
som kommer att ske under hosten. Forskolan genomfor fortbildning for kockar inom ordinarie
budget.

Néamnden har ans6kt om pengar frdn kompetensutvecklingssatsningen inom ekonomiskt
bistand och barn och ungdom.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholms stads ekonomi &r 14ngsiktigt hdllbar” genom att sékerstélla en héllbar kvalitet
och prognostisera en budget 1 balans efter resultatéverforing. Forvaltningen har en tydlig
struktur for arbete med dvergripande processer genom planering, stod, styrning och
uppfoljning.

Forvaltningen bedriver ocksa ett utvecklingsarbete avseende gemensam analys av
verksamheterna utifrdn perspektiven ekonomi, HR och kvalitet. Ménatliga ekonomiska
avstdmningar genomfors pa enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen.
Vid eventuella avvikelser frdn budget vidtas dtgiarder och verksamheten anpassas utifran de
nya fOrutsittningarna.

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradets mal kommer att uppnas helt under
2017. Sammanfattningsvis grundar sig bedomningen ocksa pa att samtliga indikatorer,
forutom en, prognostiseras uppnas helt samt att 4ven underliggande nimndmal bedoms
uppnas.

et Utfall Utfall Perioden Bt KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé% Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
9 7 Namndens 100 % 99,97 % 100%  100%  Tertial

budgetféljsamhet
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

efter 22017
resultatéverféringar

U Namndens 100,1 % 99,6 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 22017
fore
resultatoverforingar

9 7 Namndens 0% 1%  +-1% 2017

prognossakerhet T2

Namndmal:
Anvandning av resurser ar effektiv utan att aventyra kommande generationers
behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det socioekonomiska behovet hos medborgarna ligger till grund for resurstilldelningen.
Prognossikerheten ar god samt atgirder vidtas vid underskott.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva verksamheter pa en
demokratisk grund med fokus pd socialt hallbar utveckling. Ménskliga rattigheter och
barnkonventionen ligger till grund for verksamheternas arbete. Arbete for att nd mélet om en
verksamhet som priglas av mingfald, jimstélldhet, jimlikhet och fri fran all typ av
diskriminering pagér.

Genom ett strategiskt demokratiarbete ges medborgare och medarbetare inflytande och
mdjligheter att paverka sin vardag och miljo. Barn sitts i fokus vid beslut och dtgérder som
berodr barn enskilt eller 1 grupp. Genus- och anti-rasistiska perspektiv genomsyrar
forvaltningens arbete.

For att na stadens mal om en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor arbetar nimnden sirskilt
for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandlidggare inom
myndighetsutdvningen och for att minska 14ngtidssjukfrdnvaron speciellt med inriktning pa
forskolan.

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Det lokala utvecklingsprogrammet utgar fran ett medborgarperspektiv med stadsdelsomradets
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utmaningar i fokus. Resultat fran medborgardialoger inom det lokala utvecklingsprogrammet,
med tema barn och unga och arbete och sysselséttning, analyseras och anvénds i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Exempelvis har arbetsgrupper med vardnadshavare bildats for att 6ka
delaktigheten i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Malet prognostiseras att uppnds helt utifran att samtliga nimndmal forvéntas uppnés under
aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Arbetsplatserna praglas av jamstalldhet och ar fri fran all typ av diskriminering
pa grund av kon

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lonerna dr jamstéllda och icke diskriminerande. Det finns inga osakliga l6neskillnader pé
grund av kon. Rekryteringen dr kompetensbaserad och icke diskriminerande. Heltid och
trygga anstillningsformer ar norm. I forvaltningen, som ar en kvinnodominerad sektor, ar
anstéllningsvillkoren goda vad giller arbetets organisering och fordelning.

Analys

Indikatorn "Andel kvinnor respektive méin som anvénder friskvardsbidrag i relation till andel
anstillda kvinnor och man" har 6kat fran 10 till 19 procent. Trots att manga medarbetare
ansoker om friskvardsbidraget vid arets slut forviantas malvirdet inte uppnds helt under aret.
Ambitionen att samtliga kvinnor och mén anvénder sig av friskvardsbidraget behover
revideras 1 samband med verksamhetsplanen 2018. Det dr ménga individuella faktorer som
paverkar viljan att ta ut friskvardsbidrag. Forvaltningen fortsétter att motivera medarbetare for
att fler ska ta ut friskvardsbidrag innan &rets slut.

Vid l6nekartlaggningen identifierades en diskrepans mellan kvinnors och méns I6ner hos
vérdbitrdden. Vid en ndrmare analys kunde inga osakliga 16neskillnader pavisas.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

0 Andel befattningar, 0% 0% 2017
av totalt méatbara
befattningar, i vilka
I6nerna ej ar
jamstallda.

. Andel kvinnor 19,34 13,59 19,74 % 50 100 % Tertial
respektive man som % 22017
anvander
friskvardsbidrag i
relation till andel
anstallda kvinnor
och man.

Analys
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016
Friskvardssatsningar och uppmuntran till friskvard sker. Manga medarbetare ansdker om friskvardsbidraget vid aret slut.

P Andel nya 90 % 90 % 2017
heltidsanstallningar i
relation till samtliga
nya anstallningar.

. . KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

Namndmal:
Medborgarna far god samhallsservice och samhallsinformation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medborgarna kénner till det stod som forvaltningen ger i det fall som behov av hjélp uppstar 1
ndgon del av vardagen och livet. Det dr ldtt att fa samhéllsvégledning och det finns flera olika
kanaler som samhaéllsvédgledning tillhandahalls for olika malgrupper av medborgare 1
stadsdelsomrddet. Medborgarna vet ocksd hur man framfor asikter och forslag till
forvaltningen for att paverka sin ndrmilj6. Medborgaren kédnner till vad som hénder 1
stadsdelsomradet och har kunskap om det utvecklingsarbete som pagar inom ramen for lokalt
utvecklingsprogram.

Analys

Sedan mars ménad har 553 inbokade besok med medborgare genomforts pa
medborgarkontoret for samhéllsvigledning. For att forbittra tillganglighet dr det nu dven
mdjligt att ringa till medborgarkontoret under ordinarie dppettider.

Konsumentvigledaren har hanterat i snitt 100 d&renden samt genomfort en forebyggande
atgdrd 1 manaden. Ett exempel &r en foreldsning som genomforts pé jobbtorg for att informera
om forvaltningens samhéllsservice.

Innan sommaren bjod medborgarkontoret vid ett tillfélle in till information om hur e-tjdnsten
Min barnomsorg fungerar, men inga vardnadshavare kom till informationstillféllet.

Under aret har forvaltningen haft ett event varje vecka, 'Tisdag 1 Tensta'. Varje tisdagskvill
mellan k1.17-19 1 Tensta centrum minglar medborgarkontoret och samverkanspartners med
medborgare. Syftet ar dels att 6ka vuxennarvaron i centrum under kvéllstid samt att na
medborgare pa ett naturligt sétt, att motas och fa tid till viktiga samtal.

Forvaltningen behover fortsatt se 6ver och utveckla metoder for att nd ut till fler medborgare.

Namndmal:
Medborgarna har lika mojligheter att ta del av verksamheter och insatser

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomréddets resultat i métningar avseende hélsa, uppvixtvillkor, utbildning, arbete,
forsorjning, boende, demokrati och trygghet ndrmar sig stadens resultat. Fler tar del av
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ndmndens Oppenvardsinsatser. Genusstatistik visar att kvinnor och min, flickor och pojkar har
samma mojligheter att ta del av insatser fran verksamheterna.

Analys

Arbetet med att stdrka kvinnors organisering och mojlighet att vistas 1 offentliga miljoer
pagér. Inom Sppenvérden for barn och unga har lika ménga flickor och pojkar tagit del av
insatser (totalt 96 individer). Detta uppskattas vara fler dn foregaende ar.

Resultatet fran drets forskoleundersdkning visar att vardnadshavare till pojkar ar generellt
ndjdare med forskolans verksamhet. Orsaken till dessa skillnader 1 néjdheten hos
vardnadshavare till pojkar och vardnadshavare till flickor 4r ndgot som behover diskuteras
vidare 1 stadsdelens forskolor.

Inom dldreomsorgen och hemtjénstinsatser for dldre finns det inga storre skillnader i
fordelningen mellan kvinnor och mén nir man ser till genomsnittlig beviljad tid.

Inom hemtjénsten for personer med funktionsnedséttning har kvinnor generellt sett mer tid
beviljad 4n ménnen.

Resultat fran brukarundersokning 2017 finns klara inom dagverksamhet for dldre. Dessa
resultat visar att kvinnor generellt sett 4r mer n6éjda med sin dagverksamhet 93 % av
kvinnorna jamfort med 78 % av ménnen. Orsaken till dessa skillnader behdver diskuteras
vidare 1 verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Under 2017 arbetar verksamheterna sérskilt med att forebygga kriankande sdrbehandling och
flera av verksamheterna har arbetat med temat pa arbetsplatstraffar.

Arbetet med en lokal handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare inom myndighetsutovning fortgar. Enheterna arbetar med prioriterade
omrdden som utdkat administrativt stdd, rimlig arbetsbelastning samt néra och tillgéngligt
ledarskap. Inom bestillarenheten har en genomférandeprocess pagétt inom perioden infor den
organisationsfordndring som tréder i kraft den 1 september.

Aktivt arbete pagar med att minska sjukfranvaron bland medarbetarna. Forvaltningen erbjuder
fortsatt olika friskvardssatsningar. Under perioden har arbetet intensifierats med att minska
langtidssjukfranvaron speciellt med inriktning pé forskolan.

Forvaltningen har en hog svarsfrekvens pa medarbetarenkéten, vilket tyder pa delaktiga och
engagerade medarbetare. Aktivt Medskapandeindex ligger stabilt kvar pa 82 procent.

Forvaltningen arbetar aktivt med att minimera anvidndningen av konsulter och allménna
visstidsanstéllningar genom att sidkra rekryteringsforfarandet.

Under hosten kommer arbetet med att ta fram kompetensforsorjningsplaner paborjas.

Bedomningen av maluppfyllelsen grundas pa att underliggande ndmndmal prognostiseras
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uppnas helt. Indikatorerna for aktivt medskapandeindex samt index bra arbetsgivare dr hogt
satta. Resultatet for aktivt medskapandeindex ligger hogre én stadens utfall och resultatet for

index bra arbetsgivare ligger tva indexpunkter lagre.

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator :el_lrtlf(;clilen man/ kvinnor/ s utfall :;?;nos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
T Axtivt 82 83 83 2017
Medskapandeindex
Analys
Indikatorerna for aktivt medskapandeindex ar hogt satta utifran forvaltningens satsning pa medarbetarprogrammet.
Medarbetarprogrammet som startade varen 2016 har annu inte gett full effekt.
U Index Bra 82 86 faststall 2017
arbetsgivare s 2017
Analys
Resultatet for index bra arbetsgivare ligger tva indexpunkter lagre an staden.
0 ¥ index Psykosocial 81 81 faststall 2017
arbetsmiljo s 2017
B U sjukiranvaro 7.7% 38% 83%  81% 7.8% 78%  tasfram Tertial
av 22017
g‘ namnd
en
Analys

Sjukfranvaro 7,7 procent innebar en forbattring sedan foregaende ar. Arbetet med ohalsotalen ger effekt men

langtidssjukfranvaron utgor fortfarande en utmaning som kraver fortsatta insatser. Trenden av en 6kad sjukfranvaro syns i

hela riket.
) U sjukranvarodag - 2% 9%  21% 2% 1,9 % 1,9%  tasfram Tertial
14 av 22017
g namnd
en
Analys

Korttidssjukfranvaro 2 procent innebar en mindre férsamring sedan féregaende ar. Arbetet med ohalsotalen ger effekt men

trend med en 6kad sjukfranvaro syns i hela riket.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska ta fram kompetensforsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda néamnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

2017-01-01

2017-12-31

E U Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna kartlagga
aktuella utbildningsnivaer bland anstéllda inom LSS-verksamheter.

2017-01-01

2017-12-31

E U' Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera
arbetet med att skapa trygga anstallningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

2017-01-01

2017-12-31

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 46 (76)

Namndmal:
Arbetsmiljon ar hallbar och halsosam samt fraimjar samarbete, effektivitet och
verksamhetsutveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Arbetsplatserna ar héllbara, hdlsosamma och effektiva. Forvaltningen bedoms vara en bra
arbetsgivare med god psykosocial arbetsmiljo med fortsatt hoga skattningar i
medarbetarenkiten. Sjukfrdnvaron i forvaltningen minskar och personalomséattningen ér pa en
relevant niva.

Personaltithetens betydelse for kvalitet och arbetsmiljo beaktas i verksamheterna.
Medarbetarna kénner till forvaltningens nolltolerans rérande krinkande sdrbehandling och
riktlinjerna kring detta.

Samtliga medarbetare har en medarbetarplan, upprittad tillsammans med chef.
Medarbetarplanen innehéller medarbetarataganden, fordelning av arbetsuppgifter och
uppdrag, dialog om krav och resurser, viardegrund, kompetensutveckling och dvriga
forutsattningar medarbetaren behdver for uppdraget och en god arbetsmiljo.

Analys
Det pagar enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla enheter genomfor ett fordjupat arbete kring krankande 2017-01-01 2017-12-31

sarbehandling utifran foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljd, enligt APT-kalendern.

E Alla enheter implementerar personalpolicyn i sina verksamheter 2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag, bedriver en effektiv verksamhet med
kvalitet och héllbarhet. Medarbetare fir relevant kompetensutveckling utifrin aktuell
personal- och kompetensforsorjningsplan. Alla enheter har framtagna aktiviteter for
kompetensforsorjning. Vid rekrytering sdkerstélls ritt kompetens genom kompetensbaserad
rekryteringsmetodik.

Analys

Forvaltningen arbetar aktivt for att medarbetare och chefer ska ha rétt kompetens for
uppdraget genom kompetensutveckling och kompetensbaserad rekrytering enligt den lokala
kompetens- och personalforsorjningsplanen. Alla medarbetare har en
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kompetensutvecklingsplan och tar ansvar for sin kompetensutveckling.

Under varen 2016 startade ndmnden ett medarbetarprogram som innebér en stor satsning pa
utveckling av medarbetarskap. Under éret berdknas cirka 400 medarbetare genomgatt
medarbetarprogrammet.

Forvaltningen jobbar kontinuerligt med utbildning inom kompetensbaserad rekrytering, bade
grundkurs och fordjupning, vilket erbjuds bade chefer och fackliga representanter. Under
tertial 2 har en ny omgang av ledarutvecklingsprogrammet genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla medarbetare som genomfor medborgardialog ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
utbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har fortsatt fokus pa arbetet med att leva upp till de ménskliga
rittigheterna. Genom att anvinda standardiserade utredningsmetoder vid handlaggning av
bistand bland annat Dokumentation Utvdrdering/Utredning och Resultat (DUR), Addiction
Serverity Index (ASI), Initial Bedomning (IB) och Barns behov i centrum (BBiC) minskas
utrymmet for godtyckliga bedomningar.

2017 ars forskoleundersdkning visar att 96 procent av virdnadshavarna inte upplever sig
diskriminerade i kontakt med forskolans verksamhet vilket &r en forbéttring med tre
procentenheter fran 2016.

Arets resultat for indikatorer inom LSS (lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade) redovisas i verksamhetsberittelsen. Vid bistdindsbedomning avidentifieras
brukare for beslut fria fran diskriminering.

Inom dldreomsorgens dagverksamhet har resultatet totalt for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
(egen regi, entreprenad och privat utforare) forbattrats fran 96 procent till 100 procent som
inte upplever diskriminering 1 sin dagverksambhet.

Beddmningen av méluppfyllelsen grundas pé att underliggande ndmndmal samt indikatorer
prognostiseras uppnés helt.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) 7 Andel brukare i 100 % 95 % 95 %%  Oka 2017
dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering
9 7 Andel brukare inom 86 % 88 88%  Oka 2017

omsorgen for
personer med
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

7 Andel brukare inom 88 % 90 90%  Oka 2017
socialpsykatrin som
inte upplever
diskriminering

%7 Andelbrukare som 96 % 93 % 96 9%5%  Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
forskolan och
familjedaghem

Analys
Resultatet for 2016 justeras i tertialrapport 2 fran 96 procent till 93 procent pa grund av felrapportering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys

Under Prideveckan arrangerades forvaltningens férsta HBTQ-seminarium i syfte att belysa HBTQ-personers rattigheter.
Seminariet agde rum den 4 augusti i Tensta Traff och ett 30-tal personer deltog. Dessutom var pride flaggan hissad pa
stadsdelsomradets samtliga fem flaggstanger under veckan.

E U Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstalla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Arbetsplatserna ar jamstallda och fria fran all typ av diskriminering

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter verkar i enlighet med de ménskliga rittigheterna. Alla som kommer i
kontakt med ndimndens verksamheter upplever att de bemdts med respekt utifran att de ar lika
1 vdrde och har lika réttigheter till ett sjdlvstiandigt liv.

Analys

Arbetsmiljokalendern ger struktur och systematik i arbetsmiljoarbetet och sédkerstéller
aktiviteter for arbetsplatstriaffar, ssmverkansgrupper och férvaltningsgrupp. Under 2017
arbetar verksamheterna sirskilt med att forebygga krankande sérbehandling genom att arbeta
med det som tema pé arbetsplatstraff under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Alla enheter genomfor ett fordjupat arbete kring krankande 2017-01-01 2017-12-31
sarbehandling utifran foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo, enligt APT-kalendern.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Ge forutsattningar till alla chefer att arbeta med bemétande. 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Brukarna upplever sig inte diskriminerade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter upplever att de bemots med respekt
utifrdn att de dr lika i varde och har lika réittigheter till ett sjdlvstandigt liv.

Analys

2017 ars forskoleundersdkning visar att 96 procent av virdnadshavarna inte upplever sig
diskriminerade i kontakt med forskolans verksamhet vilket &r en forbéttring med tre
procentenheter frdn 2016. Inom dagverksamhet for dldre har resultatet forbéttrats frdn 96
procent 2016 till 100 procent 2017 som inte upplever sig diskriminerade.

Férre vardnadshavare upplever att deras barn diskriminerats i kontakt med forskolans
verksamhet jamfort med foregédende ar (95 procent 2017 mot 92 procent 2016). Méngfald,
bemoétande och demokratifragor d4r omrdden som ir 1 standig fokus hos forskolorna och
tidigare fortbildningssatsningar inom omradet kan nu ha givit resultat.

Under perioden har fyra anmélningar om krinkande behandling inom forskolan kommit in till
huvudmannen. En av anmélningarna r6r barn-barn och tre av anmélningarna ror barn-vuxen.
Anmilningarna handlar om verbala trakasserier/krankningar, mobbning, fysiska
trakasserier/krédnkningar och upplevd diskriminering géllande barn utifran en av de sju
diskrimineringsgrunderna. Anmilningarna har utretts enligt riktlinjerna och dtgéirder har
vidtagits med ett fordjupat arbetet kring forhallningsatt och bemoétande samt organisatoriska
forédndringar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets

rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention
@ Upptylls helt

Analys

Barns behov synliggors och barn gors delaktiga vid utredning, bedomning och 1 beslut dér
barn berdrs. Metoder och verktyg som uppmuntrar barns delaktighet anvdnds inom
myndighets- och Oppenvardsinsatserna for barn och unga. Exempelvis fortsétter arbetet med
den sa kallade Visternorrlandsmodellen.

Inom verksamheter som utfor vuxenutredningar har arbete pabdrjats for att etablera rutiner for
att sikerstilla att barnkonventionens intentioner f6ljs 1 utredningar och beslut dér barn ér
berdrda. Bestillarenheten inom dldre, funktionsnedsittning och psykisk ohilsa/socialpsykiatri
stiller frdgor kopplade till barnperspektivet i utredningarna. Rutin ar att handléggare alltid
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traffar barnet med syftet att barnets asikter alltid ska tas med 1 handldggningsprocessen.

Bedomningen av maluppfyllelsen grundas pa att underliggande ndmndmal samt indikatorer
prognostiseras uppnés helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
FN:s barnkonvention ar vagledande i namndens arbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn och unga fér sina rittigheter tillgodosedda.

Analys

Forvaltningen har under aret arbetat med den sa kallade Vésternorrlandsmodellen, en
intervjumodell som syftar till att efterfrdga barnens upplevelse av kontakten med
socialtjansten. Sammanstillning av resultat och analys kommer att redovisas 1
verksamhetsberittelsen.

Vid handldggning av ekonomiskt bistdnd synliggdrs barns behov vid beddmningar och beslut
med hjilp av stoddmaterialet "barnperspektivet inom ekonomiskt bistand". Beroendevarden har
under aret deltagit i socialforvaltningens utbildning kring barnkonsekvensanalyser samt tagit
del av erfarenheter i staden for att utveckla arbetet med att synliggora barnens behov 1
vuxenutredningar. Barn till missbrukare uppméarksammas och erbjuds stédgrupper. En
uppdatering av rutinerna for informationséverforing om oro for barn mellan beroendevarden
och barn och ungdom har paborjats.

Forskolornas likabehandlingsplaner bygger pa FN:s barnkonvention. Samtliga forskolor har
aktuella likabehandlingsplaner. Arbetet med att 6ka barns inkludering och mojlighet till
inflytande pagér stindigt. Forskolorna arbetar med olika artiklar frdn barnkonventionen
tillsammans med barn och virdnadshavare.

Perioden Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor/ s utfall

Prognos A Al KF:s
s utfall A h Ut
pojkar flickor VB 2016

5 o o Period
helar arsmal

. Andel foraldrar som 70 % 2017
upplever att de varit
med och gett forslag
pa forandringar
utifran oron for
barnet/barnen

Analys
Forsta aret indikatorn anvands, darfor saknas det tidigare resultat att utga ifran. Utfall presenteras i verksamhetsberattelsen
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
eftersom undersokningen genomfors i slutet av aret.
Andel som upplever 70 % 2017
att de blivit
behandlade med
respekt

Analys

Forsta aret indikatorn anvands, darfor saknas det tidigare resultat att utga ifran. Utfall presenteras i verksamhetsberattelsen
eftersom undersokningen genomférs i slutet av aret.

. Andel som upplever 70 % 2017
att den
socialsekreterare
som de traffat har
lyssnat pa dom

Analys

Forsta aret indikatorn anvands, darfor saknas det tidigare resultat att utga ifran. Utfall presenteras i verksamhetsberattelsen
eftersom undersokningen genomférs i slutet av aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen arbetar forebyggande mot vald 1 ndra relationer, sexuellt vdld och hatbrott.
Hittills under 2017 har 90 medarbetare fatt redskap att uppticka véldsutsatthet och dess
konsekvenser genom satsningen pa intern utbildning, sa kallad "vald i néra relationer- skola".
I utbildningen ingar information om Origos verksamhet. Under perioden januari till juni har
69 personer, 66 kvinnor och 3 min, kommit i kontakt med forvaltningens relationsvaldsteam.

Forvaltningen prognostiserar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundar sig pd att samtliga indikatorer och ndimndmal prognostiseras uppnas
helt.

Perioden Ut_f_all Utfall Perioden Prognos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
0 7 Andel medarbetare 20 20%  Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en
vald i néra relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation
Analys
Ny indikator 2017.
0 7 Andel medarbetare 20%  Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
upptacka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper
Analys
Ny indikator fér 2017.
. U Antal personer som 177 st 120 st tas fram 2017
utsatts for vald i av
g‘ nara relation som ar namnd
kanda av en
socialtjansten
Analys
Fler medborgare kommer i kontakt med relationsvaldsteamet. Under perioden januari till juni har 69 personer kommit i
kontakt med relationsvaldsteamet. Under 2016 var 177 personer kanda for relationsvaldsteamet.

Namndmal:
Ingen behover leva i en relation dar individen utsatts for vald

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialtjinsten fangar upp, forebygger och erbjuder fler valdsutsatta och fler valdsutdvare stod
och hjilp. Fler tar del av Oppenvérdsinsatser via Familjestdd. Fler tar del av valdspreventiva
grupper till exempel "Trygga hiander". Barn som lever med vald i néra relation far sina behov
tillgodosedda. Fler anstdllda ar utbildade 1 att upptécka, forebygga och hantera drenden dér det
forekommer vald i nira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Analys

Andelen medborgare som kommer i kontakt med relationsvaldsteamet fortsétter att 6ka framst
genom informationsspridning, kunskapsékning hos medarbetarna samt genom 6kad
samverkan inom forvaltningen. Under januari till juni har 66 kvinnor och 3 dr mén varit i
kontakt med relationsvaldsteamet rorande vald i bland annat partnerrelation samt vald dar
fordldrar eller annan slikting ar valdsutovare. Majoriteten av dessa har sjdlv kontaktat
forvaltningen eller uppmérksammats och hénvisats av medarbetare inom forvaltningen. Under
perioden har det uppmérksammats att det finns behov av att 6ka kunskap om vald i nira
relation till medarbetare som arbetar med personer med hogre sarbarhetsfaktorer som dldre
over 65 ar och personer med omsorgsbehov.

Under tertial 2 har arbetet med att utveckla ett systemteoretiskt forhéllningssitt inom
oppenvarden for barn och unga fortgatt och under hosten startar ett pilotprojekt med ett antal
familjer. Syftet dr att prova och utvérdera arbetsséttet i liten skala.

Hittills under 2017 har 90 av forvaltningens medarbetare deltagit i den interna utbildningen
Véld i néra relationer. Syfte ar forekomsten av vald i1 néra relation ska uppmérksammas inom
ndmndens samtliga verksamheter. Arbete med att utveckla arbetssitt for att upptacka vald i
ndra relation pdgar inom verksamheterna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Utveckla arbetssatt utifran standardiserade metoder for att 2017-01-01 2017-12-31
upptacka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har brukarundersékningen genomforts. Resultaten for drets
brukarundersokning redovisas i verksamhetsberittelsen.

For indikatorn avseende brukares upplevelse av att kunna péverka insatsers utformning har
relevanta atgarder genomforts. Bland annat har samtliga brukare inom daglig verksamhet och
bostdder med sirskild service (egen regi) haft mojligheten att delta i brukarréd alternativt
arbetsplatstraff for brukare. Efter brukares 6nskemal har verksamhetsfordndringar gjorts. Risk
finns dock kvar for att &rsmaélet for indikatorn inte uppnas.

Inom bestéllarenheten har bistindshandldggarna arbetat aktivt med motiverande intervju (MI),
som &r en samtalsmetod med fokus pé att f& fram den enskildes rost och motivation. Vidare
har enheten vid behov anvént tolk samt alternativ kompletterande kommunikation (AKK).

Forebyggande stod finns for brukare och nérstdende. Anhorigstddet utformas enligt stadens
program for stdd till anhoriga och anordnas i olika former utifran individanpassade behov.

Bedomningen grundar sig pd att sex av nio indikatorer prognostiseras uppnas samt att
underliggande nimndmal bedoms uppnas.

. Utfall Utfall Perioden
Indikator Zi':f‘;ﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
) U Andel personer med 85 % 89 % 89 % 2017
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning
)
0 Andel personer med 71 % 77 % 77 % 2017

funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Resultatet hamtas fran stadens brukarundersokning och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat av
nojdhet med insatser fran bade privat och kommunal regi vilket medfér en begransning i hur stor paverkan satsningar i
kommunal regi har for att andra resultatet. Resultat egen regi 2016 var 61 procent for daglig verksamhet och 76 procent for
LSS-boende. Sett till att resultatet fér 2016 avseende bade daglig verksamhet och LSS-boende ar lagre 8n arsmal for 2017
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
finns risk for att malet inte uppnas.

U Andel personer med 59 % 64 % tas fram 2017
funktionsnedsattning av

g‘ som upplever att namnd
stadens inne och en

utemiljo ar tillganglig
och anvandbar.
(Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
Analys

Stadsdelsnamnden kan paverka sin verksamhet i egen regi samt till viss del de verksamheter dar platser kops. Stadens
inne- och utemiljé kan omfatta samtliga av stadens lokaler samt den utomhus miljé Staden ansvarar for. Daliga erfarenheter
av tillganglighet i hela Stockholms stad paverkar respondenternas nojdhet for fragan.

. U Andel personer som 84 % 85 % 79 % 2017
upplever att de varit
g‘ delaktiga i
upprattandet av
genomfoérandeplaner

. U Andelen personer 90 % 91 % tas fram 2017
med av
g'funktionsnedséttning namnd
som upplever att de en

har en fungerande
bostad (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

. U Brukarens 93 % 94 % 94 % 91 % 2017

upplevelse av

g' trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
Analys

Resultat hamtas fran stadens brukarundersékning och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat av
nojdhet med insatser fran bade privat och kommunal regi. Ar 2016 var resultatet for egen regi 91 procent.

i U Nojda brukare - 83 % 86 % 87% 2017
Daglig verksamhet
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
Analys

Resultat hamtas fran stadens brukarundersoékning och presenteras i verksamhetsberattelsen 2017. Innefattar resultat av
nojdhet med insatser fran bade privat och kommunal regi. 2016 var resultatet fér egen regi 77 procent.

U Nojda brukare - 75 % 90 % 90 % 2017
korttidsboende
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
Analys
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Stadsdelsnamnden bedriver inte korttidsboende fér malgruppen i egen regi. Det finns risk att arsmalet om 90 procent inte
nas sett till utfallet 2016 (75 procent).

0 ¥ Nojda brukare - 94 % 94%  87% 2017
LSS-boende, vuxna
g‘ och barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E ¥ socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsndmnderna gora en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

Analys
Stadsdelsndmndens dagliga verksamhet i egen regi samverkar med arbetsmarknadsférvaltningen i projektet iWork.
[a U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31

stadsdelsndmnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Analys
Arbetet paborjades under tertial 1.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet som ar
tillgangliga och likvardiga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Insatserna dr likvardiga och tillgéngliga oberoende av till exempel alder, kon eller etnicitet.
Utredningsprocessen dr transparent och rittssiker. Samtliga insatser dr anpassade efter
individuella behov och stirker den enskildes formaga att leva ett sjdlvsténdigt liv.

Analys

Under perioden har rekrytering avseende enhetschef samt bitrddande enhetschef inom
bestéllarenheten pdborjats infor kommande organisationsfordndring. Detta kommer leda till
okad chefstithet och mdjliggor tatare uppfoljningar avseende handldggningsprocessen vilket
bor medfora okad kvalitet.

Inom daglig verksamhet har det utdkats med en bitrddande enhetschef for att sikerstélla en
hog kvalitet pé insatserna. Den fysiska miljon samt kommunikationen utformas utifran
brukarens individuella behov. Installation av takliftar, pansarglas och dylikt inom daglig
verksamhet har genomforts under perioden.

Effekter av brukarrdd har mirkts i utforarverksamheterna genom exempelvis dkad frekvens av
verksamhetstidning och att antalet brukardatorer har 6kat. Brukarna har haft mgjlighet att
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arbeta med media inom den dagliga verksamheten driven i egen regi. Det har bland annat
resulterat i en film. Arets andra idrottsdag for runt 100 brukare har genomforts.

Inom bostidder med sirskild service har det genomforts manga aktiviteter och resor under
sommaren. Brukare har bland annat rest till Danmark samt Kolmarden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen verkar aktivt for att medborgarna upplever att de har inflytande dver sin
nirmiljo. Det blir ett sétt att skapa engagemang och att nd medborgare som vanligtvis inte ar
med och péverkar. Forvaltningen arbetar 4ven med att stotta medborgarnas organisering och
delaktighet.

Inom det lokala utvecklingsprogrammet fortsétter arbetet med att skapa engagemang och
involvera medborgarna i utvecklingsarbetet. Pilotprojektet medborgarbudget dr en metod for
att 6ka inflytande och delaktighet.

Den 10-18 juni arrangerades politikerveckan i Jarva pa Spanga IP. Bakom arrangemanget stod
foreningen Global Village. Syftet var att minska avstdndet mellan politiker och invénare,
skapa béttre forutséttningar for boende att engagera sig i politiken och séitta lokalinvanarnas
fragor pd den politiska agendan.

Samtliga partiledare fran riksdagens partier deltog for att hélla tal och debattera. Det forekom
dven foreldsningar och seminarier mellan politiker och lokala aktdrer. Representanter frén
andra politiska nivéer; stadsdel, kommun, landsting och riksdag samt studieférbund,
ungdomsforbund, studentféreningar, foretag och myndigheter medverkade med egna
utstillningar. Media direktsdnde i SVT Forum. Arrangemang var vélbesokt for att vara forsta
aret som det genomfordes.

Forvaltningen prognostiserar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.
Beddmningen grundar sig péd det arbete forvaltningen gor for att 6ka medborgarnas inflytande.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
— U Andel stockholmare Faststal 2017
som har foértroende Is 2017

g' for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar

de bor

Analys

For indikatorn finns &nnu ingen baslinjeméatning. Indikatorerna mats genom stadens medborgarundersékning, men resultaten
fran undersokningen &r annu inte klara. Resultat vantas i samband med verksamhetsberattelsen.

— U Andel stockholmare Faststal 2017
som vet hur de kan Is 2017
g‘ paverka beslut som
ror deras narmiljo

Analys
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

For indikatorn finns &nnu ingen baslinjeméatning. Indikatorerna mats genom stadens medborgarundersokning, men resultaten
fran undersokningen ar dannu inte klara. Resultat vantas i samband med verksamhetsberattelsen.

— U Andel stockholmare Faststal 2017
som ar aktiva inom Is 2017
g‘ civilsamhallets
organisationer

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

Analys

For indikatorn finns annu ingen baslinjeméatning. Indikatorerna mats genom stadens medborgarundersokning, men resultaten
fran undersokningen ar annu inte klara. Resultat vantas i samband med verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Invanarna ska ha hog tillit och kdnna fortroende for stadsdelsforvaltningen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler medborgare anvinder medborgarforslag och fler deltar i medborgardialoger for att
paverka sin nérmiljo. Fler motesplatser finns tillgéngliga for att gynna organisering och
anvinds av olika malgrupper. Svarsfrekvenser pa brukarenkéter okar.

Analys

Forvaltningen uppmuntrar medborgarna att komma in med medborgarforslag. Inom ramen for
det lokala utvecklingsprogrammet utvecklas och testas olika former av medborgardialoger.
Under perioden har medborgarforslagen 6kat med 112 procent i jamforelse med samma
period forra aret, fran 26 till 55 stycken. Fler forslag ligger dock inte inom stadsdelsomridet
ansvarsomrade och skickas darfor vidare till berérda forvaltningar.

Under véren och sommaren 2017 har stadsdelsforvaltningen inom projektet medborgarbudget
samlat in forslag fran medborgare om hur Gullingeparken ska utvecklas. Tekniska analyser
och grova kostnadsberdkningar av de inkomna forslagen har gjorts tillsammans med experter.
Mellan den 21 augusti och 3 september far medborgare rosta om de genomforbara forslagen.

Insatser gors aterkommande for att 6ka deltagandet i brukar- och medborgarundersdkningar
inom samtliga verksamhetsomréden for att 6ka resultatsékerheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a Forvaltningen utreder méjligheten till utvecklad digitaliserad dialog 2017-01-01 2017-12-31
med medborgare

Analys

Namnden har utvecklat olika kontaktvagar och informationskanaler mot medborgarna. Inom LUP har en funktionsbreviada
skapats dar medborgarna kan stélla fragor och komma med synpunkter. Forvaltningen har ett Instagramkonto for att visa
upp namndens verksamheter och ytterligare en plattform for dialog.

[¥]  infora nya former fér det Civila Radet och utreda férutséttningarna ~ 2017-01-01  2017-12-31
for att etablera ett Ungdomsrad.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

All upphandling inom stadsdelsndmnden utgar fran stadens program for upphandling och
inkdp och det stélls hoga krav pd att utforare och leverantdrer bidrar till god kvalitet,
hallbarhet och jamlikhet. Nimnden deltar i alla centrala upphandlingar och de flesta av de
gemensamma upphandlingarna som férekommer inom staden. Samarbete med andra
stadsdelsomraden i vésterort férekommer.

Forvaltningen har tagit ram rutiner for direktupphandlingar och implementering av dessa har
paborjats. Stadens upphandlade annonseringsverktyg anvinds, men ocksa mallar for olika
kategorier av upphandlingar har tagits fram.

. Perioden Ut_f_all Utfall PR Prognos KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
) 7 Andel elektroniska 38 % 41% 50 % 50 % Tas Tertial
inkdp framav 22017
namnd
en

Analys

En forsvarande omstandighet ar att bestallningar med langre leveranstid 1aggs manuellt och under leveranstidens gang
ansluts leverantoren till e-handel, vi kommer att leva med detta under det kommande aret. Uppfdljningen av avvikelser sker
manuellt. for mars manad var utfallet dock s& pass bra som 48 procent vilket &r en god indikator pa att malet &r majligt att
uppna.

Under sommarmanaderna sjunker dessvarre utfallet vilket ar en tydlig indikation pa att organisationen kan forbattra sina
forberedelser infor semesterperioderna. utfallet under kommande manader kommer att féljas noga avdelning fér avdelning,
periodens utfall ar beraknat till 38%.

Pa arsbasis ligger fn prognosen pa 40 % om inga atgarder vidtas, inkdpssamordnare och controllers kommer darfor att vidta
atgarder med information och utbildning i syfte att forbattra resultatet och na malet.

) 7 Andel upphandlade 100 % 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram

Analys

Under aret har dessutom en fordjupad diskussion initierats med en av stadsdelens vardentreprendrer i syfte att forbattra
avtalsefterlevnaden, klargora definitioner inom ramen for tecknat avtal. Dessa diskussioner kommer att leda till ett tydligare
forfragningsunderlag och bidra till att starka forvaltningen i den framtida bestallarrollen.

Uppfdljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetforutsattningar

Stadsdelsndmnden har en av kommunfullméktige beslutad driftbudget for 2017 pa netto
1 116,6 mnkr och en investeringsbudget pa netto 13,3 mnkr. Naimnden har i samband med
verksamhetsberittelse 2016 begért och av kommunstyrelsen beviljats ombudgetering for
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investeringsmedel om 1,9 mnkr. Den 15 februari fattade kommunstyrelsen beslut om
budgetjusteringar for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd om totalt 17,0 mnkr 1 6kade driftmedel,
0,5 mnkr i minskad budget {or internrénta och 1,0 mnkr i klimatforbéttrande dtgirder. Den 21
juni beslutade kommunstyrelsen om totalt 1,3 mnkr 1 6kade driftmedel och 1,5 mnkr for
investeringar avseende inventarier och maskiner.

Prognos per verksamhetsomrade

I tabellen nedan redovisas arsprognos jamfort med den av ndmnden beslutade driftbudgeten
inklusive justeringar, berdknade budgetjusteringar, resultatenheternas resultatoverforingar och
berdknad avvikelse efter resultatoverforingar. Prognosen inkluderar atgarder och inarbetade
kostnadseffektiviseringar. Under respektive verksamhet analyseras prognosen narmare.
underskott inom verksamhetsomradena kommer att hanteras dels genom att atgérdsplaner tas
fram och genomfors. Vissa av effektiviseringarna kan ta tid innan de ger fullt genomslag.

Berédknade m Prognos Beraknad Prognos
budget- Bera_knad avvikelse Ingaende utgaende avvikelse
Budget . : slutlig - resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Individ och familj 158,9 0,0 158,9 -5,2 1,7 1,7 -5,2
Ekonomiskt bistand och 121,5 0,0 121,5 2,2 2,2
arbetsmarknadsatgarder
Stadsdelsutveckling 78,7 0,0 78,7 0,0 0,0
varav kapitalkostnader 55 0,0 55 0,0 0,0
stadmiljo
Forskola m.m. 280,1 -4,3 275,8 -1,5 4,6 3,1 0,0
Aldreomsorg 236,3 0,0 236,3 -5,1 -5,1
Stdd och service Hill 1941 10,0 2041 -1,3 6,8 6,7 -1,2
personer med
funktionsnedsattning
Socialpsykiatri 18,6 0,0 18,6 -2,2 0,9 0,8 -2,1
Namnd och 46,7 0,0 46,7 11,4 11,4
forvaltningsovergripande
administration
Totalt 1134,9 57 1140,6 -1,7 14,0 12,3 0,0

Néamndens prognostiserade nettobudget dr 1 140,6 mnkr. Den ingaende resultatfonden uppgér
till 14,0 mnkr. Sammanlagt beréknas 1,7 mnkr tas 1 ansprak, dér forskolan berédknas ta i

ansprak 1,5 mnkr och verksamhetsomradet stdd och service till personer med
funktionsnedséttning 0,2 mnkr. Efter resultatoverforingar prognostiseras sammantaget en

budget i balans.
Individ och familjeomsorg
Berédknade Beriknad Prognos Ingdende Ber?knad Pro_gnos
budget- . avvikelse utgaende avvikelse
Budget . . slutlig it resultat-
justeringar buddget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Barn och ungdom 94,8 94,8 -4,6 -4,6
Familjestod 13,0 13,0 1,3 1,3
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Berdaknade Beriknad Pro_gknci)s Ingéende Ber?knad Pro_glj(ntlas
Budget pudggt- slutlig avvikelse resultat- utgaende avvikelse
justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bromstensgarden 0,0 0,0 0,0 1,7 1,7 0,0
Missbruk/vuxna 39,0 39,0 -2,3 -2,3
OSA 3,2 3,2 0,0 0,0
Verksamhetsledning | 8,9 8,9 0,4 0,4
m.m.
Totalt 158,9 0,0 158,9 -5,2 1,7 1,7 -5,2

Verksamheten prognostiserar sammantaget ett underskott om 5,2 mnkr. Storst underskott
prognostiseras for barn och ungdom inklusive familjestdd med 3,3 mnkr och vuxna/missbruk

med 2,3 mnkr.

Barn och ungdom

Enheten prognostiserar ett sammantaget underskott om 4,6 mnkr. Avvikelsen for
placeringskostnader uppgar till -4,9 mnkr. Det dr framfor allt kostnader for jourhem, HVB
placeringar samt 6ppenvirden som okat konstant under aret. Kostnadsutvecklingen beror pa
hogre antal kopta dygn. Trots hogre kostnader for placeringar &r enhetens prognos forbéttrad.
Extra tilldelning av generalschablonen till enheten balanserar den senaste kostnadsdkningen.

For nirvarande prognostiseras ingen avvikelse for ensamkommande barn nér det géiller
atersokningsbara kostnader. Det dr dock svért att periodisera hostens kostnader d4 ménga
asylsokande ungdomar fyller 18 ar.

Enhetens negativa avvikelse for handlaggning beror pa bade pd hoga konsultkostnader samt
overbemanning vid nyanstillningar av nya socialsekreterare. Svarigheterna att rekrytera

medarbetare och chefer har varit ett problem under aret. Det ar frimst inom
myndighetsutdvning barn och unga som bristen pa erfarna socialsekreterare har varit mirkbar.

Implementeringen av handlingsplanen kring arbetssituationen i socialt arbete pagar dar fokus
ligger pé néra och tillgénglig arbetsledning, rimlig arbetsbelastning och utdkat administrativ
stod till handldggarna.

Dessa insatser dr kostnadsdrivande men att behalla kompetens och skapa stabilitet kommer
fortsatt att vara i fokus och forvintas dven ge positiva effekter pd det ekonomiska resultatet

framover.

Sjukfranvaron for verksamheten har en 6kande trend och ligger nu péd 7,5 procent vilket kan
jamforas med genomsnittet for forvaltningen som helhet ligger pa 7,6 procent.

Familjestod

Enheten prognostiserar ett 6verskott om 1,3 mnkr. Avvikelsen beror pd vakanshillning av
tjdnster. Sjukfranvaron ligger pé 2, 2 procent, en mycket lag siffra i jimforelse med snittet for

forvaltningen,

Missbruk/vuxna

For omradet missbruk/vuxna prognostiseras ett underskott om 2,3 mnkr. Den negativa
avvikelsen beror pa 0kade kostnader for insatser for relationsvald (RVT) samt
placeringskostnader for stodboende och hiarbargen. Antalet personer som vénder sig till RVT

okar. Anledningen till detta &r att relationsvaldsarbete omfattar fler grupper i samhillet sasom
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HBTQ och véldsutovare samt att enheten arbetar mer informativt utit och nar fler klienter.

Kostnader for 6vriga placeringar inom missbruk visar ett underskott om 2,1 mnkr. Detta trots
sankta dygnskostnader pé placeringar i heldygnsvard. Det &r framst kostnadsokning for LVM,
HVB och TOG placeringar som &r orsak till underskottet.

Den totala sjukfranvaron for verksamheten har en sjunkande trend och ligger nu pé 6,1
procent.

Resultatenhet

Bromstensgarden &r helt intédktsfinansierad och ar verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,7 mnkr. Enheten fortsdtter att prognostisera en
budget i balans.

Den totala sjukfranvaron for verksamheten har en 6kande trend och ligger nu pa 10,4 procent
medan genomsnittet for forvaltningen som helhet ligger pd 7,6 procent. Enheten bestér av
relativt f4 medarbetare varfor enstaka sjukfall paverkar utfallet i hdgre utstrackning &n inom
storre enheter. Sjukfranvaron beddms inte ge anledning till ytterligare atgarder 1 nuliget.

Malet tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla bedoms uppfyllas. Indikatorn
Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen
och som inte &r aktuella 12 ménader efter avslutad insats kommer ddremot ej att uppna
malvérdet. Den socioekonomiska situationen i stadsdelsomradet piverkar tydligt
kostnadsutfallet for placeringar och handldggning och mélet om en budget i balans
prognostiseras ej att nas.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgdrder

Berédknade . Prognos Berédknad Prognos
budget- Bera_knad avvikelse Ingaende utgaende avvikelse
Budget . : slutlig - resultat-

justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter

under aret 9 budget fond res.overf.
Ekonomiskt bistand 117,0 117,0 3,2 3,2
Arbetsmarknadsatgarder | 4,5 4,5 -1,0 -1,0
Totalt 121,5 0,0 121,5 2,2 0,0 0,0 2,2

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 3,2 mnkr. De positiva avvikelserna
hérror frdn handlaggningskostnader (1,2 mnkr) samt utbetalt forsorjningsstod (2 mnkr).
Avvikelsen for handldggningskostnader beror pa vakanta tjanster som har tillsatts
succesivtunder aret. Den positiva avvikelsen for utbetalt forsérjningsstdd grundar sig pa att
andelen medborgare med ekonomiskt bistand i stadsdelsomrédet fortsitter att minska.
Arsmalet pa 4,6 procent beddms uppfyllas helt och prognostiseras till 4,0 procent. Aven antal
hushall fortsétter att minska. Den prelimindra siffran for antal hushall f6r augusti dr 721
hushall, vilket 4r en minskning med 45 hushall sen januari 2017. Andelen hushéll med
langvarigt bidragsberoende har minskat och ligger pd 2,9 procent jaimfort med 3,1 procent i
VB 2016 och 3 procent i tertialrapport 1. Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistand fortsétter ocksé att minska. Prognosen for aret dr 0,9 procent lagre &n utfallet 1 VB
2016.

Kostnaderna per hushall 4r dock alltjamt ganska hdg och dverstiger snittet for hela staden med
13 procent. Till en viss del forklaras detta med att antalet bistdndstagare per hushall &r
betydligt hogre jaimfort med hela staden.
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Trots minskade behov av forsorjningsstdd dr bostadsbristen fortsatt ett problem och fler
vander sig till socialtjansten for att fa hjélp med att 16sa sitt boende. Andel boendekostnader
uppgér till 14 procent av den totala kostnaden for beviljat bistdnd och dr 7 procent hogre dn
motsvarande andel for 2016. Anledningen &r att antal familjer med osékra boenden dkar och
beviljas bistand till tillfdlliga boenden.

Indikatorerna Andel barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistand och Andel personer
med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen, forvéntas att uppfyllas helt och bidrar
till méluppfyllelsen for malen Barn och Unga har trygga och jamlika uppvaxtvillkor och Fler
jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjélva.

Indikatorn Antal familjer med otrygga boendeforhéllanden som remitteras till SHIS for
genomgangsbostad eller jourldgenhet forvintas bli lagre &n arsmalet. Medvetet arbete med
forebyggande av hemloshet ger resultat och resulterar i farre jour-och genomgéngslagenheter
som i sin tur bidrar till lagre kostnader for tillfalligt boende.

Arbetsmarknadsatgdrder

Verksamheten innefattar visstidsanstillningar genom projektet Snabbsparet. Malséttningen &r
att fler individer ska fé anstéllning. Verksamheten prognostiserar ett underskott om 1 mnkr
och beror pé att fler personer har fatt anstillning inom Snabbspéret den senaste tiden. For
ndrvarande dr det 54 personer som bekostas till stor del av ndimndens budget, jam{ort med 34
personer 1 tidigare prognos. Dessa anstillningar bidrar dock till sdnkta kostnader for
ekonomiskt bistdnd och ddrmed paverkar positivt prognosen for verksamhetsomradet
Forsorjningsstod.

Feriearbeten ligger organisatoriskt under stadsdelsutveckling och redovisas 1 sin helhet dér.

Stadsdelsutveckling
Berdaknade budget- m . .
Budget justeringar under ge;aknad slutlig Progl]osl_av;ﬂ;else

aret udget mot slutlig budget

Falt och fritid 25,5 25,5 0,0

Feriejobb 13,9 13,9 0,0

Medborgarkontor 53 53 0,0

Stadsmiljo, trygghet, 18,2 18,2 0,0

sakerhet

Kapitalkostnader 55 5,5 0,0

stadsmiljo

Verksamhetsledning 10,3 10,3 0,0

inkl SIG mm

Totalt 78,7 0,0 78,7 0,0

Verksamhetsomridet prognostiserar en budget 1 balans.

Drift och skoétsel av stadsdelsomradets park- och gronomraden sker enligt avtalade
kontraktsformer och bidrar till mélet om Medborgarna upplever att park- och grénomradena
ar rena och vélskotta.

Genomforande av forbattrade vattenfloden 1 Béllstadns dammar genomfors prelimindrt under
kvartal fyra och bidrar till nimndens mal En hallbar mark- och vattenanvidndning.
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En grafittivigg kommer att uppforas under kvartal tre. Upprustningen av Gullingeparken
paborjas som ett projekt med medborgarbudget. Renovering och upprustning av
Bromstensparken och Lunda Gravfélt har genomforts inom ramen for budgeterade medel.
Sammantaget bidrar projekten till nimndens méal Medborgarna moter en levande stadsdel.

Overtagandet av fritidsverksamheterna inom Grottan, Folkan och Bromstens fritidsgardar till
egen regi leder till att avdelningen organiserar om tva av sina enheter med syftet att uppna en
bittre resursfordelning och att pa béttre sitt strdva mot mélet Barn och ungdomar har tillgdng
till en jamstalld, jamlik och meningsfull fritid.

Arbetet med att etablera Techgérden tar allt fastare former och invigningen planeras till tredje
kvartalet och bidrar till mélet Stockholm dr en vérldsledande kunskapsregion.

Antalet personer som erbjuds feriearbete berdknas genomforas enligt uppsatt mal.

Tillit och fortroende for stadsdelsndmnden och upplevelsen av trygghet och sikerhet ér
uppdrag som innehas av medborgarkontor, medborgarvirdar, féltassistenter och arbetet med
de sociala insatsgrupperna.

Forskola
Berédknade m Prognos Berédknad Prognos
budget- Bera_knad avvikelse Ingaende utgaende avvikelse
Budget . : slutlig 5 resultat-

justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.

Forskola inkl 6ppen | 242,8 -2,4 240,4 -1,5 4,6 3,1 0,0

forskola

Verksamhetsledning | 37,3 -1,9 35,4 0,0 0,0

inkl kollo o

Stddenheten

Totalt 280,1 -4.3 275,8 -1,5 4,6 3,1 0,0

For verksamheten prognostiseras efter resultatoverforingar en budget 1 balans. Prognosen for
resultatenheterna exklusive resultatfond ér ett underskott med 1,5 mnkr. Enligt den senaste
prognosen for helaret dr stadsdelens genomsnittliga antal barn 1 812 varav 763 sma barn,

1 046 stora barn och 3 barn i allmén forskola. Vid ingdngen av aret var uppskattningen av
totalt antal barn 1832. Barnantalet har alltsa fortsatt att vika i stadsdelsomradet och vissa
enheter har haft svért att beméta detta fullt ut pa kostnadssidan. Forvaltningen fortsétter sitt
arbete med att 6ka inskrivningsgraden i forskolan. En arbetsgrupp, bestdende av bland annat
forskolechefer och pedagoger, arbetar aktivt for att nd de vardnadshavare som inte har sina
barn i forskolan.

Arsmalen for verksamhetsomridet beddms sammantaget uppnés under &ret. Ett ml som blir
svart att uppna ar dock andel forskolldrare av totalt antal anstidllda. Andelen forskolldrare ar i
tertial 2 35,6 procent. Ndmndens drsmal dr 38 procent. Arbete med att forsdka dka andelen
forskolldrare fortsatter enligt ndmndens strategi.

Sjukfrdnvaron, kort—och langtidssjukfranvaro sammantaget, var under méitningen i juli
(genomsnittligt matt pa 12 ménader) 8,7 procent for hela avdelningen vilket &r en kraftig
forbattring mot 9,8 procent i februaris matning som rapporterades i tertialrapport 1.
Motsvarande siffra for forvaltningen var i juli 7,6 procent och i tertialrapport 1 8,1 procent.
HR-specialisten som, sedan februari, arbetar med rehabilitering 1 forskolan fortsétter och
fordjupar nu sitt arbete med att sénka ohélsotalen.
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Forskolan har sju resultatenheter. Tre resultatenheter har en budget i balans fore
resultatoverforingar. Tre resultatenheter planerar att géra inkop som skall finansieras fran
resultatfonden. Sammanlagt dr denna kostnad 1,25 mnkr. Ink&pen avser mobler och digitala
verktyg for utveckling av pedagogiska verksamheten. Under augusti har en ny forskola - Lilla
Tensta - invigts och tagits i bruk.

Aldreomsorg
Budget %i::l:ir:‘ac:' z:ggeft' Beraknad slutlig Prognos avvikelse
9 jéret 9 budget mot slutlig budget
Bestéllarenhet 198,3 0,0 198,3 0,0
Utférarenheter 241 0,0 241 -5,2
Verksamhetsledning 13,9 0,0 13,9 0,1
Totalt 236,3 0,0 236,3 -5,1

Verksamheten prognostiserar sammantaget ett underskott om 5,1 mnkr, vilket frdmst beror pa
underskott avseende hemtjénst i egen regi.

Aldrenimnden har fattat beslut om stimulansmedel, dir Spdnga-Tensta hemtjénst har beviljats
0,9 mnkr, dagverksamheten 0,1 mnkr och traffpunkt for psykisk ohilsa 0,5 mnkr

Bestillarenheten prognostiserar en budget 1 balans. Prognosen for kop av hemtjénst 1 ordinért
boende ar ett dverskott mot budget med 1,3 mnkr. Antalet utférda timmar i1 genomsnitt for
januari tom juli dr 13 138 timmar jamfort med samma period 2016 dd antalet timmar var

14 031. Kostnaderna for hemtjénst i1 servicehus ér 3,3 mnkr ldgre an budget. Antalet beviljade
timmar i genomsnitt januari tom juli dr 3 593 timmar jamf{ort med 2016 da genomsnittet for
samma period var 4 034.

Antalet personer som har hemvérdsbidrag okar till f6ljd av fordndringarna avseende
anhoriganstéllningar som infordes fran och med januari 2017 och prognosen édr ett underskott
med 0,5 mnKr.

For platser 1 heldygnsomsorg prognostiseras ett underskott mot budget med 2,3 mnkr. Antalet
platser 1 heldygnsomsorg berdknas bli 169,4 vilket dr 2,4 platser fler 4n budgeterat. Prognosen
for somatiska platser ér 4,2 platser ldgre dn budget. Daremot dr prognosen for demensplatser
7,0 platser fler an budget, demensplatserna har ett hogre dygnspris dn somatisk inriktning.

Prognosen for kostnader korttidsboende dr 1,0 mnkr hogre dn budget. Behovet av
korttidsboende har dkat under forsta halvaret jimfort med samma period 2016. Det resulterar 1
hogre kostnader med 0,6 mnkr under ménaderna januari tom juni.

Fran och med 1 september gér bestéllarenheten in i en ny organisationsstruktur med hogre
chefstithet for att sdkerstdlla en bra arbetsmiljo och en god kvalitet i handldggning och
uppfoljning. Syftet med en fordndring av bestillarorganisationen &r ocksa att den i framtiden
ska bidra till en budget i balans.

For ledningen prognostiseras ett dverskott med 0,1 mnkr. Kostnaderna for tomgangshyror och
andrahandsuthyrning vid Fristads servicehus dr 0,6 mnkr ldgre an budget. Under sommaren
har dock dessa kostnader 6kat pa grund av fler tomma ldgenheter. For vard- och
omsorgsboendet pd Elinsborgsbacken ér det ett underskott for tomgangshyror och
andrahandsuthyrning med 0,5 mnkr. Beldggning av bdde demensboendeplatser samt
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korttidsboendeplatser har minskat under aret, for narvarande stér ett helt vaningsplan tomt (tio
platser) utdver ytterligare nagra tomma platser utspritt pa resterande véningsplan. Aven pa
vérd — och omsorgsboendena Takésen och Vindskupan, tillika demensplatser, i Bromsten
fanns under forsta halvan av 2017 fler tomma platser &n under samma period 2016. En
centralupphandling har paborjats genom framtagande av forfragningsunderlag for de 40
platser som finns pé Elinsborgsbacken pa uppdrag av stadsdelsndmnden.

Det finns en viss osékerhet kring prognosen for lokalkostnaderna vid tidigare Tensta
servicehus. Hus nummer 7, tidigare Tensta servicehus, skall 6verga till ny forvaltare och
kommer att anvindas som bostidder for nyanldnda barnfamiljer. Nya kontrakt skall uppréttas
och det dr i1 skrivande stund oklart hur detta padverkar kostnaden for lokalhyran. Forvaltningen
har under aret haft kostnader for tomgangshyror med 1,1 mnkr for Tensta servicehus. I tertial
2 kommer forvaltningen att soka medel for avvecklingskostnader avseende Tensta servicehus.

Namndmalen for verksamhetsomradet beddms komma att uppnés men en viss osékerhet finns
1 beddmningen da dnnu inget resultat finns att tillga. Storre delen av indikatorerna méits 1
brukarundersokningar. Resultatet himtas fran den nationella brukarundersékningen som blir
klar under oktober. Resultatet presenteras 1 verksamhetsberéttelsen 2017.
Brukarundersokningen innefattar resultat fran bade privat och kommunal regi vilket medfor
att det dr svért att veta hur stor paverkan satsningar som gors i kommunal hemtjanst har. Det
finns dock resultat sammanstéllt frin ett omradde och det dr dagverksamheten. Andel n6jda
brukare for dagverksamheten totalt inom stadsdelen har sjunkit frdn 96 % 2016 till 88 %
2017. Forsdmringen dr inom egen regi dar resultatet 2017 &r 75 % ndjda brukare jamf{ort med
2016 da siffran var 100 %. Arbetet med resultatet har paborjats inom verksamheten.
Rekrytering av silviasystrar/demenssystrar har paborjats for att forbéttra kvaliteten och ha
kunskapen om hur dven individanpassa en verksamhet i grupp samt ett samarbete med dietist
och forvaltningens kostekonom for en 6kad kvalitet och kénsla av samhorighet genom
maéltiden. Aven en 6kad samverkan med bestillarenheten for att ge mojlighet till ett hogre
deltagande for gésterna. Detta kommer att kunna bidra till att béttre uppfylla
kommunfullmiktiges mél Alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet samt att battre kunna uppnd arsmaélet for indikatorn Andelen nojda omsorgstagare.

Utforarenheter

Utforarenheten Spanga-Tensta hemtjénst prognostiserar ett underskott med 5,2 mnkr. For
hemtjanst 1 ordindrt boende dr underskottet 5,5 mnkr. En osdkerhet finns kring erséttningen
for dubbelbemanningen och hur detta redovisas. Denna erséttning dr under utredning och det
kan eventuellt motsvara 0,5 mnkr intikter for enheten. En rad atgérder genomfordes under
forra aret fOr att skapa bittre forutséttningar infor 2017 och det pagér ett kontinuerligt arbete
med att sdnka kostnaderna. Ett samarbete ar uppstartat med dldrefoérvaltningen for att se Gver
och jamfora olika nyckeltal och statistik som paverkar enhetens ekonomiska ldge och som ér
viktiga att styra utifrén. Ett arbete har startats upp tillsammans med extern konsult som har
lang erfarenhet av schemaldggning. Syftet ér att se ver om det dr mojligt att skapa en storre
effektivitet och 6ka kundtiden hos varje medarbetare. Scheman kommer att gas igenom for att
kunna gora nya forslag till scheman under hosten. For att fa en béttre uppfoljning och kontroll
har chef och samordnare planeringsmdten en gang per vecka. Uppfoljning och kontroll av
kostnader for Gverskriden tid foljs fortlopande upp. Arbete pagar med att se dver delegeringen
av halso-och sjukvardens uppgifter. En diskussion med landstinget och vardcentralerna har
inletts och arbetsuppgifter som ligger inom landstingets ansvarsomrade kommer att dterforas
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primdrvarden snarast. Kraven pa kunskap 6kar och blir hdgre och det finns ett stort
utbildningsbehov inom enheten. Fr o m 2020 planeras hemsjukvarden att overforas i
kommunal regi. Detta stéller krav pa utbildade underskoterskor. Dérfor behovs satsningar pé
fortbildning for att uppna kommunfullméktiges mal Stockholms stad dr en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor och namndmalet Medarbetare och chefer har ritt kompetens for
uppdraget. Fortbildning medfor 6kade kostnader for enheten eftersom vikariekostnaderna
okar.

For driften av Tensta servicehus prognostiseras ett overskott med 0,2 mnkr. Avtalet for larm
ar uppsagt och det blir inga kostnader for detta i ar.

For dagverksamheten prognostiseras ett Gverskott med 0,1 mnkr. Antalet brukare inom
demensdagvérden har dkat jamfort med 2016 Prognosen for aret dr 10,2 helarsplatser och
2016 var det 7,9 helarsplatser. Sjukfrdnvaron kort-och langtidssjukfranvaron sammantaget var
under de senast 12 ménaderna i genomsnitt 11,2 % vilket dr hogre &n genomsnittet for
forvaltningen.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Berédknade m Prognos Berédknad Prognos
budget- Bera_knad avvikelse Ingaende utgaende avvikelse
Budget . : slutlig 5 resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bestallarenhet 188,00 10,0 198,00 -5,2 -5,2
Utférarenheter 0,0 0,00 3,9 6,8 6,7 4,0
(resultatenheter)
Utférarenheter (ej 0,0 0,00 -0,3 -0,3
resultatenheter)
Verksamhetsledning | 6,1 6,1 0,3 0,3
m.m.
Totalt 194,1 10,0 204,1 -1,3 6,8 6,7 -1,2

Verksamhetsomridets nettobudget for 2017 ar 194,1 mnkr inklusive budgetjustering for
okade persontransportkostnader. Dartill prognostiserar verksamheten prestationsjusteringar
och sérskild redovisning pa 10,0 mnkr, vilket ger en total nettobudget pa 204,1 mnkr.
Prognosen for utfallet dr ett underskott pa 1,2 mnkr efter resultatoverforing.

Underskottet dterfinns fridmst hos bestéllarenheten som prognostiserar ett underskott med 5,2
mnkr. Den frimsta orsaken dr kostsamma externa placeringar inom bostidder med sérskild
service. Placeringskostnaderna dverstiger den schablonersittning och sérskilda redovisning
ndmnden far for dessa insatser. Forklaringen till de hoga kostnaderna dr dels att andelen
brukare med komplexa diagnoser har 6kat under senare ar och dels att utbudet av boenden
som passar dessa brukares behov, men ocksa utbudet av LSS-bostéder generellt, ar 1agt.
Stadsdelsndmnden arbetar for att 6ka utbudet av bostdder med sirskild service, dels genom att
omvandla befintligt stodboende till LSS-bostad med inflyttning varen 2018 och dels genom
planering av ytterligare en LSS-bostad i den kommande Bromstensstaden. Pa s sétt bidrar
ndmnden till att delvis uppfylla kommunfullméktiges mal att ”Stockholm &4r en stad med hogt
bostadsbyggande dér alla kan bo” samt till att uppfylla nimndmalet "Medborgarnas behov av
sdrskilt anpassade boendeformer dr uppfyllt”. Pa langre sikt forvintas ett 6kat antal LSS-
boenden bidra till ldgre placeringskostnader. Enheten ser ocksa dver de individuella avtalen
for dessa placeringar 1 syfte att minska kostnaderna
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Bestillarenhetens underskott forklaras ocksa av 6kade personalkostnader. Enheten, som fram
till och med augusti omfattar verksamhetsomradena funktionsnedséttning, socialpsykiatri och
dldreomsorg, har haft en hog personalomséttning och har ersatt vakanser med kostsamma
konsulter. Fran och med september kommer bestédllarenheten att delas upp 1 tvéa enheter, en
enhet for funktionsnedsittning inklusive socialpsykiatri och en enhet for dldreomsorg. Den
planerade omorganisationen kommer medfora 6kad chefstdthet och 1 forléngningen fler
handldggare, bland annat for att sékra en bra arbetsmiljo och en god kvalitet i handlédggning
och uppfoljning. Den fordndrade bestédllarorganisationen kommer pa sikt dven bidra till en
budget i balans i och med minskade konsultkostnader.

Ovriga insatser och kostnader som paverkar bestillarens underskott ir kostnaderna for
personlig assistans enligt LASS och LSS. Antalet brukare med LASS-beslut har minskat
nagot jAmfort med foregédende ar vilket medfor en negativ prestationsjustering, samtidigt som
retroaktiva beslut och domar inneburit hogre kostnader. Antalet beviljade timmar for
personlig assistans enligt LSS har 6kat jimfort med foregaende ar, vilket beddms bero pa att
forsakringskassan dr restriktivare med att bevilja LASS, vilket paverkar budgeten negativt.
Kostnaderna for persontransporter beréknas dverstiga den kompensation stadsdelsnimnden
har fatt i budgetjustering. Den insats dir enheten kan se den tydligaste kostnadsminskningen
jamfort med foregaende ar dr inom hemtjénsten. Dér har antalet beviljade timmar minskat
jamfort med foregdende ar, bland annat som en konsekvens av fordndringen inom staden
avseende anhoriganstéllningar. Utférandegraden for dagtimmarna under perioden januari till
juli var 1 genomsnitt 86 procent. 2016 1ag genomsnittet pa 86 procent och 2015 pa 88 procent.

Utforarverksamheten prognostiserar ett samlat dverskott med 4,0 mnkr efter
resultatoverforing. Resultatenheten bostdder med sérskild service star for merparten av
overskottet, 3,9 mnkr. Enheten har dver tid arbetat med att se 6ver schemaléggningen for att
minska kostnaderna och fa upp ersittningsnivaerna for att 6ka intakterna.

Resultatenheten Fridagruppen daglig verksamhet prognostiserar ett dverskott pd 0,1 mnkr
efter resultatoverforing. Enheten tar emot alla brukare som vill ha en plats, oavsett
funktionsvariation, som en del i arbetet for att uppnd nimndmalet "Medborgarna har lika
mojligheter att ta del av verksamheter och insatser” som ligger under kommunfullméktiges
mal “’Stockholm &r en jamstélld stad dar makt och resurser fordelas lika”. Antalet brukare i
verksamheten har 6kat under senare ar, liksom antalet personer med komplexa diagnoser och
utdtagerande beteende. Dessa personer kraver 6kad bemanning och lokalanpassning vilket 1
sin tur innebdr 6kade kostnader. I augusti tillkom flera brukare frin gymnasiesérskolan, varav
ndgra fick 14ga preliminéra ersittningsnivaer som inte tacker de kostnader deras behov
medfor. Enligt berdkningar ligger ersittningen for dessa under hosten mellan 0,6 och 0,7
mnkr for 1agt. I den berdkningen ingér bedomningen att en brukare bor {4 sérskild
redovisning. For att enheten framdver ska kunna leva upp till ovan nimnda nimndmal, samt
ovriga nimndmal sdsom “Personer med funktionsnedséttning har insatser av god kvalitet som
ar tillgéngliga och likvirdiga” under kommunfullméktiges mal ”Stockholm é&r en tillgdnglig
stad for alla” och samtidigt ha en budget 1 balans krévs att ersattningsnivéerna justeras till
rimliga nivéer.

Restaurangen som drivs av Fridagruppen prognostiserar ett underskott pa 0,4 mnkr. Enhetens
intékter ligger pd ungefar samma niva som foregéende &r och kostnader for livsmedelsinkop
har 6kat under det senaste aret. Orsakerna till de 6kade livsmedelskostnaderna bedéms bero
pa vad som kops in, snarare dn volymforidndringar. Enheten har 6kat sitt inkdp av ekologiska
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livsmedel, fran i genomsnitt 18 procent under 2016 till cirka 29 procent under perioden
januari till juli 1 ar. Detta for att bidra till uppfyllelsen av kommunfullméktiges mal
”Stockholms miljo &r giftfri” och for att uppnd indikatorn Andel inkdpta ekologiska livsmedel
i staden i kronor av totala virdet av inkopta mdltider och livsmedel som ska vara minst 40
procent. De ekologiska varorna som enheten kdpt via stadens e-handelssystem dr generellt
dyrare dn de icke ekologiska varorna. Under sommaren har en kostekonom anstillts, vilket
ocksa bidrar till de 6kade kostnaderna. Kostekonomen har fatt i uppdrag att se dver
bestéllningar och menyer i syfte att forbéttra ekonomi och kvalitet. Enheten behdver ocksa se
over mojligheten att justera priserna med anledning av de dyrare ravarorna.

Under fOrsta tertialet borjade restaurangen gora elektroniska bestédllningar via stadens e-
handelssystem och ligger under perioden januari till juli pa ett genomsnittligt
systemutnyttjande pa 52 procent. Ddrmed bidrar enheten till att uppnd kommunfullméktiges
mal "Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning”, &ven om forvaltningens
sammanvdégda utfall ligger under indikatorn Andel elektroniska inkop dér mélvirdet ar 50
procent. Enheten vidtar atgérder for ett fortsatt hdgt systemutnyttjande.

Socialpsykiatri
Ee;aknade Beriknad Progkncl>s Ingéende Bteroakn:d Pro!_;Ij(mI)s
Budget ou ge:t- slutlig avvikelse resultat- utgaende avvikelse
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bestéllarenhet 17,4 17,4 -0,5 -0,5
Utférarenheter -1,2 0,0 -1,2 -0,7 0,9 0,8 -0,6
(resultatenhet)
Utférarenheter (gj 1,3 0,0 1,3 -0,3 -0,3
resultatenhet)
Verksamhetsledning | 1,1 1,1 -0,7 -0,7
m.m.
Totalt 18,6 0,0 18,6 -2,2 0,9 0,8 -2,1

Verksamhetsomradets nettobudget for 2017 ar 18,6 mnkr. Prognosen for utfallet ar ett
underskott pd 2,1 mnkr efter resultatoverforing.

Verksamhetsledningen prognostiserar 0,7 mnkr 1 underskott till f61jd av tomma ldgenheter
inom stddboendet och ddrmed uteblivna hyresintikter. En omfordelning av kostnader for
medarbetare inom avdelningen har genomforts, vilket bidrar till underskottet.

Bestéllarenheten prognostiserar 0,5 mnkr i underskott, vilket beror pa 6kade
personalkostnader. Enheten har haft en del vakanser och svérigheter att rekrytera vilket gjort
att de anlitat kostsamma konsulter. Fran och med september kommer bestdllarenheten att
omorganiseras for att oka chefstitheten och sdkerstélla en bra arbetsmiljé och en god kvalitet 1
utredningen av brukarnas behov. Omorganisationen syftar ocksa till att verksamheten ska
uppfylla kommunfullméktiges mél ’Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor” samt mélet “Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla” utifran
indikatorn Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som dr nojda med hur
utredningen av deras behov av stod genomfordes. Syftet med den fordndrade
bestéllarorganisationen dr ocksé att den framover ska bidra till en budget i balans, &ven om
den initialt innebédr hogre kostnader da nya tjanster tillkommer.
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Utforarna inom socialpsykiatrin prognostiserar ett samlat underskott pa 0,9 mnkr efter
resultatoverforing. Resultatenheten stodboende, som ingér 1 enheten bostdder med sirskild
service inom funktionsnedsittning prognostiserar 0,5 mnkr underskott efter
resultatoverforing. Eftersom resultatenheten i sin helhet gar med 6verskott behover uttag ur
resultatfond inte goras. Anledningen till underskottet dr minskat antal brukare jamfort med
foregaende ar och tomma lagenheter till f6ljd av bland annat tomstillande av ett vaningsplan
for kommande LSS-boende. Det rader dartill en lag efterfragan pa stodboende for personer
med psykisk ohédlsa samt servicebostidder for LSS malgrupper i stadsdelen Tensta.

Resultatenheten Praist, som bedriver sysselsittning och som ingér i enheten daglig
verksamhet inom funktionsnedsittning, prognostiserar 0,1 mnkr underskott efter
resultatoverforing. Enheten kommer att ta i ansprak totalt 0,2 mnkr av resultatfonden for att
tdcka sitt underskott. Anledningen till underskottet dr att antalet brukare har minskat jaimfort
med foregdende ar och ersattningsnivaerna sinkts, vilket medfort lagre intékter.

Utférarenheten boendestdd, som inte dr en resultatenhet, prognostiserar 0,3 mnkr underskott.
Verksamheten har fatt fler brukare jimfort med foregaende ar, men brukarna har fatt férre
timmar beviljat. Samtidigt har enheten riknat med att utdka personalstyrkan.

Gemensamt for dessa utforarenheter dr minskade intékter till f61jd av att brukarna beddms
klara mer pa egen hand i linje med kommunfullméktiges indikator Andel enskilda som klarar
mer pd egen hand inom socialpsykiatrin. Under aret har ett nytt ersittningssystem inom
programomradet implementerats vilket ocksa paverkar budgeten. Enheterna behdver anpassa
sin verksamhet efter de nya forutséttningarna for att halla en budget i balans. Bland annat
darfor kommer ett av fyra vaningsplan pa stoddboendet att omvandlas till LSS-bostad. Praist
planerar att erbjuda fler aktiviteter utover de befintliga konst och hantverk for att fa fler i
sysselsittning. Boendestddet har avsagt sig nagra brukare vars ldgenheter finns 1 andra
stadsdelar for att pa sa sitt spara restid som inte genererar intékter for enheten. Fortsatta
atgdrder kravs dock for att klara en ekonomi 1 balans.

For bestéllarenheten har arbetet med att {4 fler enskilda att klara mer pé egen hand inneburit
en positiv kostnadsutveckling frén &r 2015 och framét. Nettobudget minskade med 17 procent
mellan 2016 och 2017.

Namnd och administration

Berédknade Beriknad Prognos Prognos
Budget budgetjusteringar slutlig budaet avvikelse mot | Atgarder avvikelse
under aret 9 9 budget efter atgarder
Namnd och 46,7 46,7 11,4 11,4
administration
Totalt 46,7 0,0 46,7 11,4 0,0 11,4

For 4ret prognostiseras en positivt budgetavvikelse om 11,4 mnkr. Overskottet utgors i
huvudsak av den buffert (9,0 mnkr) som reserverats for oférutsedda kostnader for placeringar
inom individ- och familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning
samt dldreomsorg.
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Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetoverskott i bokslutet 2016
far disponera detta under 2017. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& méste det tickas under 2017. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savil over- som underskott till ndstkommande &r, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade dverskott far inte Overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Stadsdelsndmnden har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt en enhet inom individ- och familjeomsorgen.
Den ingéende resultatfonden dr 14,0 mnkr. Resultatenheterna prognostiseras ta i ansprak netto
1,7 mnkr fran fonden vilket innebér att den utgaende fonden prognostiseras uppga till 12,3
mnkr. Forskolan beréknas ta i ansprak 1,5 mnkr och Daglig verksamhet inklusive Praist
berdknas ta i ansprak 0,2 mnkr.

Resultatenheterna Bromstensgarden och Bostdder med sérskild service inklusive stodboende
har nétt gransen enligt stadens regel om maximal resultatoverforing. Det dr skélet till att de
ingdende och utgéende fonderna dr desamma.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj i bilaga 1.

Investeringar
Beraknade Beriknad Prognos Prognos
Budget budgetjusteringar slutlia budget avvikelse mot | Atgérder avvikelse

under aret 9 9 budget efter atgarder

Stadsmiljo 12,9 12,9 4,0 4,0

Maskiner och 4,8 4,8 0,0 0,0

inventarier

Totalt 17,7 0,0 17,7 4,0 0,0 4,0

Investeringsbudgeten f6r 2017 uppgar sammanlagt till 17,7 mnkr varav 12,9 mnkr avser
stadsmiljo och 4,8 mnkr maskiner och inventarier. For stadsmiljo prognostiseras ett dverskott
om 4,0 mnkr pd grund av forskjutning av projekt om 2,0 mnkr respektive minskade utgifter
om 2,0 mnkr. Investeringarna medfor kapitalkostnader. For dret berdknas dessa uppga till 7,5
mnkr.

Stadsmiljo

I budget 2017 inklusive ombudgetering i bokslut 2016 finns 12,9 mnkr avsatt for
investeringar inom stadsmiljo och lokal. Budgeten har fordelats 1 huvudsak pa foljande
investeringsprojekt under aret;

Bromstensparken 4,0 mnkr 2017, Gullingeparken (medborgarbudget) 0,4 mnkr 2017, 2,0
mnkr 2018, Grafittivigg Tensta 0,4mnkr 2017, Lunda gravfélt 1,0mnkr 2017,

Fordelningen av investeringsmedel stadsmiljo redovisas i sin helhet i bilaga 1.
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Maskiner och inventarier

I budget 2017 inklusive ombudgetering i bokslut 2016 och extra beviljade medel under aret
finns 4,8 mnkr avsatt for investeringar i maskiner och inventarier. Behoven av investeringar i
ndmndens verksamheter bedoms hogre dn avsatta medel och forvaltningen foreslar att
ndmnden hos kommunstyrelsen begér en budgetjustering om 1,5 mnkr for maskiner och
inventarier.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning forekommer.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden bedriver inga projekt som enligt anvisningar definieras som betydande.

Omslutningsforandringar

Foreslagna omslutningsfordndringar uppgar till 1,8 mnkr, vilket framgér i bilaga 3.

Budgetjusteringar

Némnden foreslds hos kommunstyrelsen ansoka om 0,1 mnkr avseende bestéllarstod for ny
gruppbostad samt 1,4 mnkr for avveckling av servicehus, se vidare under rubriken Medel for
lokaldndamal.

Investeringsbudgeten for maskiner och inventarier beddms inte vara tillrdcklig for de behov
som finns inom stadsdelsndmndens verksamheter. Forvaltningen foreslar att nimnden ansoker
om budgetjustering for investeringar i maskiner och inventarier om 1,5 mnkr.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen foreslér att nimnden ansoker om stimulansbidrag for ny gruppbostad om 0,1
mnkr for bestillarstod avseende ny gruppbostad pa Elinsborgsbacken 3. Gruppbostaden har
plats for sex personer med funktionsnedséttning som beviljats boende enligt lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. Micasa AB har fatt i uppdrag av stadsdelsndimnden
att planera omvandling av befintliga lokaler.
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Forvaltningen foreslar att nimnden ans6ker om medel for avveckling av lokaler pa
Elinsborgsbacken 7 om 1,4 mnkr. Lokalerna hyrs fr.o.m. 21 augusti 2017 av SHIS for att tas i
bruk som flyktingbostider for barnfamiljer. For specifikation av sokta medel se bilaga 1.

Analys av balansrakning

Analys av resultatrikning

Resultatrakning, mnkr 20160831 20170831
Intakter

Forsaljning och hyror -54,4 -54,3
Taxor och avgifter -15,1 -14,7
Bidrag -109,6 -131,4
Totala intakter -179,1 -200,4
Kostnader

Direkta verksamhetskostnader 408,4 401,4
varav lamnade bidrag 78,5 79,5
varav kop av verksamhet 329,5 320,9
Personalkostnader 361,3 373,9
Ovriga verksamhetskostnader 123,3 138,3
varav lokal- och fastighetskostnader 64,0 65,3
Ovriga kostnader 32 37
Ovriga finansiella intékter och 0,4 0,2
kostnader

Totala kostnader 896,6 917,5
Resultat 717,5 7171

Resultatet for perioden 1 januari till 31 augusti dr i nivd med samma period foregdende ar.

Okningen av intiikterna hirrdr frén 6kade bidrag, en storre del avser projektet sociala
insatsgrupper.

De direkta verksamhetskostnaderna dr nagot lagre dn vid samma tidpunkt foregdende ar och
beror frdmst pa minskning av kop av verksamhet inom individ- och familjeomsorgen
avseende, ensamkommande barn.

Okningen av personalkostnader beror forutom pa érets Iénerevision, pa i huvudsak kostnader
inom arbetsmarknadsatgirder for snabbspéret.

Ovriga verksamhetskostnader har &kat inom flera omraden bl.a. har andelen inhyrd personal
for ordinarie bemanning och kostnader f6r persontransporter okat .

Delarsbokslut
Mnkr Budget 2017 IR Utfall T2 2017 Avvikelse
Driftverksamhet
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Mnkr Budget 2017 2'331'37"5"“"99‘ = Utfall T2 2017 Avvikelse
Kostnader -1400,0 -933,3 -917,6 15,7
Intakter 265,1 176,7 200,5 23,8
Investeringar
Utgifter 17,7 -11,8 -7.4 4,4
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0

Delarsbokslutet per 31 augusti 2017 visar ett Gverskott om 39,5 mnkr och beror framst pa
hogre intdkter 4n budgeterat. Prognosen for heldret visar pa ett underskott om 1,7 mnkr fore
resultatoverforing och en budget i balans efter 1 anspraktagande av resultatfond. Avvikelsen
pa intéktssidan harror fran statsbidrag for flyktingmottagande som har varit svéra att berdkna.
Utgifter for investeringar visar ett overskott. Flera projekt slutfors under hdsten vilket innebar
att overskottet beréknas minska.

Analys av balansrikning

Balansrakning, mnkr 20160831 20170831 Avvikelse
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 58,5 63,4 4,8
Omsattningstillgangar 175,0 211,4 36,5
Kundfordringar 74 4.7 -2,8
Diverse kortfristiga 97,0 78,9 -18,1
fordringar

Forutbetalda kostnader & 70,0 127,4 57,4
upplupna intakter

Kassa och bank 0,5 0,6 0,1
Summa tillgangar 233,5 274,8 41,3
Skulder och eget kapital

Eget kapital 140,4 185,2 44,8
Kortfristiga skulder 93,1 89,6 -3,6
Kortfristiga skulder till 0,9 0,4 -0,5
kreditinstitut & kunder

Leverantorsskulder 33,1 36,0 2,9
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
Upplupna kostnader & 59,1 52,4 -6,7
forutbetalda intakter

Summa skulder och eget 233,5 274,8 41,2
kapital

Balansomslutning i tertialrapport 2, 2017 redovisar en forédndring pa 41,2 mnkr jamfort med
samma period forra dret. Anldggningstillgangarna har en skillnad med 4,8 mnkr till f61jd av
investeringar inom stadsmiljé samt en ny forskola. Omséttningstillgdngarna har en fordndring
med 36,5 mnkr. Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter &r kopplade till genomforda
periodiseringar och skiljer sig med -18,1 mnkr jaimfort med foregaende ar, vilket framforallt
avser ersittning frdn Migrationsverket.

For kassa och bank dr skillnaden 0,1 mnkr. Fordndringen av eget kapital ar 44,8 mnkr.
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Kortfristiga skulder har minskat med 3,6 mnkr. Dér ingar dels leverantérsskulder som minskat
med 3,6 mnkr jAmfort med foregdende ar. Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har
en fordndring om -6,7 mnkr jamfort med foregédende dr. Denna post &r kopplad till
periodiseringar. Timloner inklusive retroloner och PF dr 1,7 mnkr ldgre. PRIO medel ér 3,7
mnkr ldgre &n samma period foregéende ar.

Grinsen for periodiseringar har 1 delarsbokslutet faststéllts till belopp 6verstigande 50 tkr.
Nedskrivningar osikra fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned 1 bokforingen efter det att alla inkassoatgirder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebidr enbart en bokforingsteknisk atgird. En gildenér ar fortfarande
betalningsskyldig d&ven om fordran avskrivits i bokforingen och avforts rdkenskaperna.

Forvaltningen bedomer utifran forsiktighetsprincipen att gdldenirer enligt bifogad bilaga 2
inte har mojlighet att betala av sina fordringar. Forvaltningen foreslér att nimnden skriver ned
fodringarna om totalt 526 917,45 kronor enligt bilaga 2.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkts- och klagomalshanteringen &r ett viktigt underlag for verksamheterna i deras
systematiska kvalitetsarbete. Synpunkter och klagomal kommer in till forvaltningen dels
genom Stockholms stads synpunktsportal och dels genom verksamheterna.

Stadsmiljo

Under perioden 1 januari 2017 till 8 augusti 2017 har det inkommit 188 &renden i
Synpunktsportalen. Majoriteten av drendena ar fordelade mellan felanmélan, klagomal och
fragor. Av det forekommer flest synpunkter gillande lekredskap i parker, synpunkter
kopplade till trdd och buskage samt synpunkter avseende boséttningar i stadsdelen.
Stadsdelsforvaltningen har mélséttningen att svara pa alla drenden inom tre dagar. Ar
drendena av en mer omfattande karaktir forvintas svar inom tio dagar.

Statistik himtad frdn Synpunktsportalen den 18 april 2017:

Typ av synpunkt Antal
Berom 1
Felanmalan 53
Fraga 63
Idé 7
Klagomal 64
Totalt 188
Medborgarkontoret

Under perioden har 45 synpunkter och klagomél inkommit till enheten. Av dessa &r 26
klagomal, en rad synpunkter kring bemanning, men dven ett flertal handlar om
bemotandefragor. Det finns nagra enstaka dnskemal och synpunkter med bade ris och ros och
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slutligen 16 med berdm till verksamheten. Enheten har fatt stark kritik mot deras nya
arbetssétt, hjalp till sjalvhjélp.

Filt- och fritidsverksamhet

Under perioden har flera besokargrupper gett parkleken berém for sitt goda bemdtande,
serviceanda och familjéra stimning. Polisen ger fritidsgarden Hjuset berdm for sin
verksamhet. De tycker verksamheten ar en god forebild for ungdomar. Vidare har flera unga
killar som besoker Hjuset fritidsgard vid upprepade tillfillen patalat att de vill ha verksamhet 1
Hjulsta nér garden har 6ppet for tjejer.

Aldre, funktionsnedsittning och socialpsykiatri
Sammanlagt har 44 synpunkter och klagomal inkommit till avdelningen varav 4 var berdm,
40 var klagomal och 1 var synpunkt. Av dessa géllde 26 egen regi och 18 stycken privat regi.

Klagomalen rorande privat verksamhet/entreprenad géllde 9 hemtjénst, 4 servicehus, 1
korttidsboende, 3 vard- och omsorgsboende och 1 boende 9.9 enligt LSS. Det vanligaste r att
enskilda vénder sig direkt till utféraren med sina synpunkter och klagomal. Utforaren ansvarar
dérefter for att hantera synpunkter och klagomal samt atgirder inom ramen for sitt
systematiska kvalitetsarbete.

Av de synpunkter och klagomal som géllde egen verksamhet var 4 berém, 21 klagomal och 1
synpunkt fordelade enligt nedan.

Berom Klagomal Synpunkt
Insatsernas utférande 3 8 1
Handlaggning 4
Bemdtande 1 2
Verksamhetsfragor 3
Ovrigt 4
Total 4 21 1
Individ och familj

Avdelningen har under tertial 2 mottagit totalt elva klagomal varav majoriteten avser
bemoétande. Beroendevarden, Bromstensgirden och familjestddsenheten har inte mottagit
nagot klagomal under perioden. Synpunkterna hanteras i1 enlighet med avdelningens rutin for
dndamaélet.

Berom Klagomal Synpunkt
Bemdtande 6
Handlaggning 4
Utférande
Ovrigt 1
Total 1
Forskola

Avdelningen forskola har under tertial 2 mottagit totalt 38 synpunkter och klagomal. Av de
inkomna klagomaélen och synpunkter som berdr barnsékerhet bestér de framst av incidenter
som skriip pa forskolegirdar och problem med rattor. Atgirder som vidtagits ér stidning av
gérdar, samtal, genomgang av rutiner och information samt felanmilningar till SISAB.
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Forskolans personal far berom for sitt engagemang, for god pedagogisk verksamhet, bra
pedagogiska miljoer, bra fordldrainformation och for sitt bemotande.

Klagomal och synpunkter inom omréadet organisation ror frimst att sammanséattning av
barngrupp inte &r bra, personalbyte, otydlig information till vardnadshavare och att rutiner pa
forskolan forindrats utan information till virdnadshavare. Atgérder som vidtagits 4r samtal
och information samt genomgang av rutiner.

Beréom klagomal synpunkt
Organisation 2 10 3
Uppdrag 19 6 7
Barnsakerhet 1 12 7
Bemétande 7 5 2
Total 29 33 19
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