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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmndens verksamheter bidrar till ett sammanhaéllet och héllbart Stockholm.
Kommunfullméktige har faststillt fyra inriktningsmal, prognosen ar att samtliga
inriktningsmal kommer att uppfyllas. Nedan redovisas kortfattat hur och i vilken méin
ndmnden bidrar till att uppfylla respektive inriktningsmal.

Ett Stockholm som hdller samman

Till inriktningsmalet har fullmdktige faststéllt sju mal for verksamhetsomradet. Uppfoljningen
visar att nimnden forvéntas na samtliga mal.

Andelen barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistand &r fortsatt ldg. Den hoga
inskrivningsgraden i forskolan ser ut att bibehéllas. Pa alla tre frdgorna inom indexomradet
ndjdhet, trygghet och rekommendation 1 brukarundersékningen ger vardnadshavare i
ndmndens forskolor ett mer positivt omdome &n stadens snitt.

Socialtjansten arbetar forebyggande och frimjande med insatser for att motverka ohilsa och
ojamlika forhallanden. Trygghets- och sidkerhetsarbetet fortgar i samverkan med polis och
andra lokala intressenter. Naimndens handlingsplan mot valdsbejakande extremism har
uppdaterats efter uppmaning fran kommunstyrelsen.

Inom dldreomsorgen pagéar en rad satsningar for att utveckla kvaliteten i verksamheterna.
Prioriterade utvecklingsomraden ar: upplevd nojdhet, personalkontinuitet, maltider samt
mdjlighet till paverkan.

Ett klimatsmart Stockholm

Till inriktningsmalet har fullmiktige faststéllt sex mal for verksamhetsomradet.
Uppf6ljningen visar att nimnden forvantas nd fem mal helt och ett delvis.

Energibesparande atgdrder genomfors i verksamheterna och medarbetarna anvénder sig i
mojligaste man av kollektivtrafik, gdng eller cykel som transportmedel i tjéinsten. Ostermalms
parker anpassas till nya klimatforutséttningar och dtgérder for att bidra till en biologisk
mangfald pagar. Verksamheterna minskar anvandningen och exponeringen av skadliga
kemikalier och andelen ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna okar.

Néamnden arbetar for att luftkvaliteten 1 verksamhetslokalerna ska forbattras och att l[judnivan
ska vara god. En kartldggning av personalens upplevelse av ljudnivén visar emellertid pa
behov av ytterligare atgirder inom forskoleverksamheten.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Till inriktningsmaélet har fullméktige faststillt fem mal for verksamhetsomradet.
Uppf6ljningen visar att nimnden forvédntas nd samtliga mal.

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges méal bland annat genom att arbeta for att
Ostermalmsbor som uppbér forsorjningsstdd ska bli sjialviorsorjande. Uppfoljningen visar att
antalet bidragshushéll fortsatt att minska.

Totalt prognostiseras ett overskott om 39,5 mnkr for aret. Stadsdelen véxer och har en 6kande
befolkning. Utfallet for &ldreomsorgen var ar 2016, + 18,6 mnkr. Stadens
resursfordelningssystem som bland annat utgar fran befolkningsprognoser och
socioekonomiska faktorer har for aret gett en 6kad dldreomsorgsbudget med 36,2 mnkr. Den
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dldsta befolkningen har visat sig vara farre &n vad som framgick i den befolkningsprognos
som lag till grund f6r budgettilldelningen. Under arets forsta dtta ménader har antalet utférda
hemtjansttimmar varit ldgre jamfort med 2016, dven antalet platser pa vard- och
omsorgsboenden har minskat nagot. Overskottet inom dldreomsorgen ér huvudfdrklaringen
till nimndens prognostiserade dverskott.

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att 2,8 mnkr av det forvintade overskottet
omfordelas fran dldreomsorg till parkmiljo respektive forskola och parklek

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Till inriktningsmalet har fullmiktige faststdllt atta mal for verksamhetsomradet.
Uppfdljningen visar att nimnden forvintas nd sex av mélen helt och tva delvis.

Verksamheterna arbetar vidare med att utveckla jamstallda, normkritiska och antirasistiska
arbetssitt. Arbetet med att stidrka barn och ungas inflytande samt tillvarata deras intressen
fortgar.

Resultatet av medarbetarundersékningen visar att personalen dr motiverad och delaktig.
Aktivt medskapande index (AMI) uppgar i arets mitning till 82. Det dr en tydlig forbattring
jamfort med foregaende métning, och ligger dven dver genomsnittet for staden som helhet.
Den totala sjukfranvaron fortsdtter att minska. Nimnden behover emellertid fortsitta arbetet
med att minska korttidssjukfrdnvaron och personalomséttningen.

Brukarndjdheten 1 verksambhet riktad till personer med funktionsnedséattning &r ett identifierat
utvecklingsomrade. Individuella uppf6ljningar gors med samtliga brukare for att folja upp vad
som kan forbéttras 1 dialog med respektive utforare.

Uppfdljningen visar slutligen att nimndens arbete med att stidrka invanarnas inflytande och
delaktighet, dér vidareutvecklingen av olika former av medborgardialoger prioriteras, fortgar
enligt plan.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Némnden bidrar till inriktningsmélet om ett Stockholm som haller samman. Uppfoljningen av
utfall for perioden samt prognostiserade utfall for heléret visar att nimnden nér dret ar slut
forvintas nd samtliga mal for verksamhetsomridet. Nedan beskrivs vart och ett av de sju
malen ndrmare, tillsammans med tillhorande ndmndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

® Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for heldret
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gillande underliggande indikatorer, aktiviteter och namndmal.

Andelen barn som lever i familjer som uppbér ekonomiskt bistand &r fortsatt 1ag. Den hoga
inskrivningsgraden i forskolan ser ut att bibehéllas och vardnadshavarna i Ostermalms
kommunala forskolor upplever 1 hog grad att forskolan ar trygg och séker. Pa alla tre fragorna
inom indexomradet ndjdhet, trygghet och rekommendation i brukarundersdkningen ger
vardnadshavare i nimndens forskolor ett mer positivt omdéme 4n stadens snitt.

Ratt till heltid for barn till fordldralediga

Forskolorna har i den enkét som forvaltningen genomforde i mars géllande ritt till heltid {6r
barn till fordldralediga signalerat att den upplevda arbetsbelastningen har 6kat, bland annat for
att det finns fler barn 1 barngrupperna tidigt pa morgonen och sent pé eftermiddagen. For att
folja upp om det handlar om personalens upplevelse, eller om det handlar om en faktisk
Okning, har forvaltningen i maj genomfort en uppfoljning av barnens faktiska nérvarotider per
dag och avdelning. Den visar att flertalet fordldralediga vars barn tidigare gick pa deltid (30
timmar) i och med beslutet om ritt till heltid har valt att utdka vistelsetiden pa forskolan. Det
finns variation mellan enheterna nér det giller i vilken omfattning verksamheten péaverkats.
Gemensamt dr dock att det inneburit en hogre nérvaro av alla barn alla dagar 1 veckan pa de
flesta forskolorna. Konsekvenserna av beslutet har inneburit att enheterna har vidtagit
atgirder, savil schemaindringar for personal som dkade personella resurser i form av
vikarier. Forvaltningen kommer under hdsten gora en ytterligare métning av barns faktiska
nérvarotider per dag och avdelning i syfte att f6lja upp effekterna av beslutet. Resultatet
kommer att redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Barnomsorgsgaranti samt ramoppettider

Barnomsorgsgarantin har hallits under perioden. Forskolornas dppettider finns med som en
fradga i forskoleundersdkningen och resultatet visar att 85 procent av vardnadshavarna svarat
att de kdnner till forskolans ramoppettider (kl. 6.30-18.30), mot 82 procent foregaende ar.
Hela 93 procent anger att forskolan anpassat ppettiderna utifrdn de behov av omsorg inom
ramoppettiderna som virdnadshavare uppgett, mot 91 procent foregéende ar. Resultaten pekar
pa att de informationssatsningar som gjorts har gett effekt.

Forskoleplanering

Lokalplanering pagar for kommande nya forskolor. Forskolorna Filtoversten och Korsbéret
har avvecklats 1 augusti. Under aret har forvaltningen utrett mdjligheter och utmaningar med
att driva en forskolebuss i stadsdelen. En arbetsgrupp fran forvaltningen har bland annat gjort
ett studiebesok 1 Visteras i en kommunal forskoleverksamhet med buss. Utifran det
ndmndbeslut som togs 1 juni géllande férskolebuss har forvaltningen gétt vidare med en
planering for en pilot innehdllande organisation, ekonomi, bemanning, tid och en risk- och
konsekvensanalys.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

9 7 Andel barn som 03 % 0.3 % 03 % 04%  31%  Tertial
lever i familjer som 22017
har ekonomiskt
bistand

Analys

| snitt 30 barn per manad av totalt 10935 barn. Motsvarande period forra aret var det 33 barn i snitt per manad. Stadens snitt
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
ar 2,7 procent.
) 7 Andel enheter som 100 % 100 %  tasfram 2017
genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarbete en
0 © Andel forskoliarare  389% 0% 39 % 402%  41% 4%  41%  Tertial
av totalt antal 22017
anstallda
(Arsarbetare)
Analys

Utfallet pa 38.9 procent fér andelen forskollarare ligger nara malvardet. Prognosen ar att arsmalet pa 41 procent ska uppnas
vid arets slut. Detta antagande bygger pa statistik for foregaende ar da andelen forskollarare var 40,2 procent vid arets slut.
Aven det faktum att fem av sju enheter i dagsléaget har en férskollérarandel dver 35 procent indikerar att arsmélet pa 41
procent kommer att uppnas. Rekrytering av forskollarare pagar i flera av enheterna. Det finns aven foraldralediga
forskollarare som planerar att aterkomma i arbete under aret. | dagslaget ar det sju av 124 avdelningar som saknar
forskollarare.

) U Andel forskoliarare 1% 2% Oka 2017
som genomgatt
g‘ kompetensutvecklin
g inom
genuspedagogik/nor
mkritik

Analys

Under 2016 deltog tva forskollarare i kursen genuspedagogik/normkritik i forskolan, 7,5hp. Utéver detta finns forskollarare
som har kompetens inom genuspedagogik/normkritik som inforskaffats inom forskollararutbildningen och genom lokala
kompetenssatsningar inom enheterna.

0 7 Andel néjda 90 % 89%  92% 91 % 87%  87% 2017
foraldrar

Analys
| arets forskoleundersokning svarar 90 procent av vardnadshavarna att de ar som helhet néjda med sitt barns forskola. Det
ar marginellt lagre an féregaende ar, da motsvarande siffra var 91 procent.

. U Antal barn per grupp 15,2 15,7 16 st 16 16 Tertial
barn/avd. barn/avd. 22017

Analys

Periodens utfall ligger pa 15,2 barn per grupp. Tidigare under aret, vid tertialrapport 1, var utfallet 16,2 barn per grupp.
Prognosen ar att arsmalet pa 16 barn per grupp ska uppnas vid arets slut.

Férvaltningen har tidigare ansékt om medel fér 2017-2018 fran Skolverket (regeringens satsning) for att minska motsvarande
15 barn pa en av forskolorna. Utifran &ndrade regler (vilket innebar att bidrag i forsta hand férdelas till huvudman for férskolor
i omraden med svara forutsattningar dar det behdvs sarskilda insatser for att héja utbildningens kvalitet) har namnden fatt
avslag pa sin ansokan.

U Antal férskolebarn 4,9 st 5st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
per anstalld 22017
(arsarbetare)

Analys

Periodens utfall pa 4,93 for antal forskolebarn per anstélld, avrundat ser det ut att ligga exakt pa malvardet. Tidigare under
aret, vid tertialrapport 1, var utfallet 5,1 forskolebarnbarn per anstalld. Prognosen ar att arsmalet pa 4,9 férskolebarn per
anstalld kommer att uppnas vid arets slut.

7 inskrivningsgraden i 90 % 90 % 2017
forskoleverksamhete
n

Analys

Inskrivningsgraden for barn 2-5 ar i stadsdelsomradet var 93,5 procent per den 3 januari 2017. Av dessa gar 54,9 procent i
kommunala férskolor.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
%7 Kvalitetsindikatorn - 35 3,8 3,8 2017
Sjalvvardering
utifran

laroplansuppdraget

Analys

Personalens sjalvvardering av forskolans formaga att stddja barns utveckling och larande utifran laroplanens malomraden
och intentioner sker vid verksamhetsarets slut sa det ar i dagslaget for tidigt att sdga vad utfallet kommer att bli. Dock kan
utfallet forvantas bli lagre an arsmalet (3,8). Detta antagande bygger dels pa de tva féregaende ars utfall och dels pa att
vikten av reflektionsprocessen blivit tydligare i och med inférandet av den digitaliserade kvalitetsindikatorn. Den digitaliserade
versionen av kvalitetsindikatorn som slapptes under forra aret har underlattat reflektionerna kring laroplanens malomraden
och intentioner for utveckling och larande for arbetslagen. Samtidigt har manga arbetslag blivit mer sjalvkritiska i
beddmningen. Syftet med sjalvvarderingen ar att arbetslagen ska féra samtal kring det arbete som gors tillsammans med
barnen, att inte endast se siffrorna utan att se processen och méjligheten till utveckling.

U Svarsfrekvens pa 78 % 80 % 80 % 80 % 2017
forskole-

undersokningen

Analys

Andelen vardnadshavare till flickor som har svarat i arets férskoleundersékning ar 80 procent. Motsvarande siffra for pojkar
ar 76 procent. Svarsfrekvensen var i ar nagot lagre jamfort med foregaende ar, da motsvarande siffra var 79 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsovergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

[¥] ¥ stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden ~ 2017-01-01  2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i forskolan

[a U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsakerhet i stadens
férskoleverksamhet

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

Namndmal:
Alla barn utvecklar sina sprakliga, kommunikativa, matematiska och
naturvetenskapliga formagor och kunskaper

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje barn utvecklar utifrén sina forutsattningar sin forstielse for sprakliga, matematiska,
naturvetenskapliga och tekniska begrepp. Den pedagogiska miljon stodjer och utmanar varje
barns utveckling och ldrande genom att inspirera till utforskande och lek.

Analys

I forskoleundersokningen ingar fragor kopplade till utveckling och lirande som tillsammans
ligger till grund for ett index. Ostermalms indexvirde var i arets undersokning 87, vilket ir
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samma resultat som 2016. I drets mitning ligger Ostermalm fyra indexpunkter hogre &n
genomsnittet for staden. En djupare analys av malomradet utveckling och larande redovisas i
arets kvalitetsredovisning, som dr en bilaga till verksamhetsberittelsen.

Arbetssitt och goda exempel

e Forskolornas ledningsgrupper har under éret arbetat strategiskt med
forskoleundersdkningens resultat utifran stadens modell ”Vad gor vi med resultaten”.
Detta for att pa ett strukturerat sétt analysera och bearbeta resultaten samt for att
identifiera utvecklingsomraden framat och sprida goda exempel.

e Utbildningsforvaltningen har genomfort kommunal utvérdering (en granskning av
verksamheten med utgdngspunkt i laroplanen) pa tvé adresser i Norra
Djurgardsstadens forskolor 1. Erfarenheterna fran utvéarderingen har f6ljts upp i
forskolans ledningsgrupp. Resultatet visar att dokumentation, uppf6ljning och analys
for maluppfyllelse av ldroplansuppdraget behdver utvecklas.

o Ett identifierat utvecklingsomrade utifran érets forskoleundersokning &r digitalisering.
Ett pilotprojekt med Medioteket kring digitalisering med inriktning pd programmering
och kodning har genomforts for barnskotare och forskollérare i tre forskoleenheter.
Utbildningen har gett positiva resultat 1 verksamheten genom teoretiska och praktiska
kunskaper som direkt kunnat omsittas i arbetet med barnen. Multimedia och IKT
(informations- och kommunikationsteknik) har pé detta sétt blivit ett ytterligare
uttryckssétt som inkluderas i den befintliga verksamheten.

e For att skapa forutséttningar for att den pedagogiska miljon ska stddja och utmana
varje barns utveckling och ldrande har forskolornas miljdombud i ett pilotprojekt
borjat kartldgga forskolegardarnas utemiljo utifran lekvirdesfaktorer. Arbetssattet
forvintas leda till att barnen fér tillgéng till utemiljéer med storre lekvarden.

Namndmal:
Barn och unga pa Ostermalm har goda och jamlika uppvéxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel barn som lever 1 familjer som uppbér ekonomiskt bistdnd minskar. Den hoga
inskrivningsgraden 1 forskoleverksamheten bibehélls. Varje barn dr inkluderat och erbjuds
forutsittningar till att utveckla det framtida samhéllet. Former f6r pedagogisk samverkan
mellan forskolan och skolan stérks.

Analys

Andelen barn som lever i familjer som uppbidr ekonomiskt bistdnd ar fortsatt 1agt. Den hoga
inskrivningsgraden ser ut att bibehéllas, for barn 2-5 ér 1 stadsdelsomridet var 93,5 procent
vid senaste maittillfallet. Formerna for pedagogisk samverkan mellan forskolan och skolan
starks enligt nedan.

Arbetssitt

e Alla barn fédda &r 2011 har tillsammans med personal varit pa ett skolbesok pa
respektive forskolas kontaktskola. Férskolorna har 1 enlighet med den lokala
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handlingsplanen for 6vergéng fran forskola till skola bidragit med pedagogiska
kartldggningar kring barn i behov av sarskilt stod.

o [ dagsldget erhdller enheterna verksamhetsstod for 56 barn i behov av sérskilt stod,
varav 15 flickor och 41 pojkar. Verksamhetsstodet anvinds 1 huvudsak till extra
personella resurser, lokalanpassningar och hjalpmedel. Handledning av
specialpedagog pagar pa flera avdelningar inom de olika enheterna.

Namndmal:
Foraldrar ar trygga i sin foraldraroll

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foréldrar far stdd i sitt fordldraskap i vardagen genom generella fordldrastodsprogram.

Analys

ABC ir ett generellt och frivilligt fordldrastodsprogram som erbjuds alla fordldrar med barn
3-12 &r. Arsmélet, att 60 vardnadshavare ska delta, #r redan uppnétt.

Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningen har dven i uppdrag att utbilda ABC grupphandledare vid behov. Under
aret har det genomforts en gruppledarutbildning, i vilken nio personer frin de
kommunala forskolorna och en person frin en kommunal skola pa Ostermalm har
deltagit. Ovriga deltagare kom frén andra stadsdelar.

e Instruktorerna har fortsatt att utveckla uppfoljningen och vidmakthéllandet av ABC i
forskolan samt att utvédrdera effekterna av programmet. Utbildningarna och
uppfoljningarna ger forskolepersonalen stdd 1 att utveckla varma och uppmuntrande
relationer, vilket dven gett resultat 1 arbetet med barn som har sirskilda behov.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :in:‘rlen man/ kvinnor/ s utfall :‘r;égt’nos Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flickor VB 2016
Antal personal som 100 2017
deltagiti ABC i
forskolan och i
skolan.
Analys

ABC for personalen i férskolan och skolan har avslutats pa tva olika forskoleenheter och tva kommunala skolor pa
Ostermalm. | dem har 53 personer deltagit. En ytterligare utbildning hélls i maj/juni pa en férskoleenhet med sju deltagare,
vilket betyder sammanlagt 60 deltagare av 100 som ar arsmalet. Det ar i dagslaget svart att sdga om arsmalet kommer att
uppnas, da anmalningstiden till de tva nya utbildningarna som ska starta i host inte ar avslutad.

0 At 84 60 2017
vardnadshavare
som deltagit i
foraldrastddsprogra
mmet ABC
Analys

ABC ar ett generellt och frivilligt féraldrastédsprogram som erbjuds alla féraldrar med barn 3-12 ar. Varens nio
foraldragrupper ar avslutade och i dem deltog 84 foraldrar, varav 53 kvinnor och 31 man. Antalet man har hittills varit nagot
fler an under samma period féregaende ar. Fyra nya grupper kommer att starta i host, varav tre pa kommunala skolor och en
pa en privat forskola. Ytterligare tre grupper ar inplanerade.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pé utfall for perioden samt prognos for helaret
géllande underliggande indikatorer och nimndmal med tillhérande aktiviteter.

Andelen barn och unga som é&r ateraktualiserade tolv manader efter avslutad insats dr nagot
hogre dn utfallet for 2016. Att utvérdera socialtjanstens insatser 4r komplext. Forvaltningen
vill att barn och unga som &r 1 behov av insatser uppmérksammas och kommer till
forvaltningens kdnnedom. Antalet drenden Okar vilket indikerar att fler anmélningar gors,
inflyttning till stadsdelen och hogre anmilningsbendgenhet ér troliga anledningar till detta. Ett
framgangsrikt arbete med att uppméarksamma barn och ungas behov kan leda till en 6kning av
andel barn och unga som &r aktuella for insatser. Némnden kommer infor
verksamhetsberittelsen att fordjupa analysen av savél anmélningsorsaker som skélen till att en
hogre andel ateraktualiseras. I ssmmanhanget bor framhallas att det inte nddvandigtvis ér
negativt for barn och ungdomar att dteraktualiseras for insatser fran socialtjénsten, for att
kunna ta stéllning till det krdvs en fordjupad analys av varje individs sdrskilda
omstandigheter.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel barn och 76,5 % 74,2 % 80 % 88,7 % 76,5 % 84 % 84 % Tertial
ungdomar som varit 22017

g‘ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Antalet barn/ungdomar som ateraktualiserats inom 12 manader efter avslut ar 12, atta pojkar och 4 flickor, av totalt 51
avslutade arenden. Samtliga ateraktualiserade var 13 ar och aldre. Motsvarande period forra aret ateraktualiserades fyra av
totalt 42 avslutade arenden, varav tre flickor och en pojke.

9 7 Andel enskilda som 80,56 % 80%  tasfram 2017
har fatt stod i av
g' enlighet med sitt namnd
beslut inom en

socialpsykiatrin

Analys

Indikatorn mats i brukarundersokning, resultatet kommer under hésten. Bedémningen att malet kommer att uppnas baseras
pa foregaende ars resultat.

) U Andel enskilda som 25%  Faststal 2017
klarar mer pa egen Is av
hand inom namnd
socialpsykiatrin en
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Analys
Indikatorn mats i brukarundersokning, resultatet kommer under hésten. Beddomningen ar att malet kommer att uppnas.
0 T Andelinsats/insatser  583%  57,7% 60 % 563%  40% 40%  35%  Tertial
avslutade enligt plan 22017
g‘ inom vuxna
missbruk
U Andel personer med 64 % 80 % 80 % 2017

insatser inom

g‘ socialpsykiatrin som
ar ndjda med hur
utredningen av
deras behov av stdd
genomfordes

Analys

Indikatorn mats i brukarundersokning, resultatet kommer under hosten. Utifran tidigare resultat ar bedémningen att malet
endast delvis kommer att uppnas.

. U Andel ungdomar 55 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en

anvander alkohol

Analys

Indikatorn mats genom fraga i Stockholmsenkaten som gors vartannat ar. Nasta undersokning goérs 2018. Bedémningen ar
att malet kommer att uppnas.

i U Andel ungdomar 90 % tas fram 2017
som i av
stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en

anvander narkotika

Analys

Indikatorn mats genom Stockholmsenkéaten som genomférs vartannat ar. Nasta undersékning goérs 2018. Beddmningen ar
att malet kommer att uppnas.

. U Andel ungdomar 89 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en

anvander tobak

Analys

Indikatorn méats genom Stockholmsenkaten som genomfors vartannat ar. Nasta undersokning gors 2018. Beddmningen ar
att malet kommer att uppnas

) U Andelen 17 % 5%  25% 2017
forsokslagenheter
g‘ som 6vergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Méjlighet till 6vertagande beror pa hur lang tid insatsen pagatt, vilket ska vara minst ett ar, uppféljning av hur boendet
fungerat, inkomst samt skuldsituation. En &versyn av rutinerna med fortydligande om vilka kvalifikationer som kravs for att
beviljas en férsokslagenhet samt hur stédet utformas och f6ljs upp har genomférts. Detta for att sékerstalla att ratt personer
far insatsen och darigenom tillse att fler personer kan dverta kontraktet pa sina lagenheter. Bosamordnaren ger numera stod
i ett tidigare skede om boendet inte fungerar som planerat.

. U Antal hemlésa 72 st 66 st tas fram 2017
av
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
g‘ namnd
en

Analys

Indikatorn mater antalet som definieras som hemldsa enligt stadens riktlinjer. Kartlaggningen av antalet hemlésa sker
vartannat ar, under ett bestamt dygn. Nasta kartlaggning gors 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsndmnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

[¥] ¥ stadsdelsnamnderna ska utveckia arbetet med 2017-01-01  2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och médravarden och
férskolan.

Namndmal:
Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialtjdnsten arbetar forebyggande och fraimjande med insatser 1 ett tidigt skede, for att
motverka ohilsa och ojdmlika forhallanden. Personer med missbruksproblem lever ett liv utan
missbruk av alkohol och droger. Personer med olika typer av funktionsnedséttning klarar sitt
dagliga liv, har en héllbar boendesituation och en meningsfull sysselséttning och deltar pa lika
villkor 1 samhéllets gemenskap.

Analys
Arbete for att uppna malet pagar enligt plan.

e En brukarstyrd brukarrevision har genomforts inom vuxenenheten, for att malgruppen
missbrukare ge storre inflytande dver verksamhetens utveckling. Resultatet visade
bland annat pa 6nskemél om mdjlighet till storre delaktighet och information om vilka
insatser som kan ansokas. Utifrdn resultatet har en broschyr har tagits fram. Pa
Stockholms stads goda exempelméssa 1 maj informerade medarbetare fran
vuxenenheten tillsammans med en brukarrevisor om hur arbetet med brukarstyrd
brukarrevision gatt till och vilka lardomar som dragits.

e Triffpunkterna (0ppna verksamheten) inom enheten for dagverksamhet for dldre
verkar forebyggande med syftet att bevara gésternas hilsa samt uppritthalla deras
sociala, intellektuella och fysiska funktioner. Traffpunkter finns pd flera stéllen 1
stadsdelen och det finns planer pé att 6ppna fler.
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Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tidiga insatser och forebyggande arbete leder till att barn och unga far en god uppvaxt.

Analys
Arbetet med tidiga insatser och forebyggande insatser &r fortsatt ett prioriterat omrade.
Arbetssitt och goda exempel

e Justiticombudsmannens inspektion hosten 2016 av den for Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalms stadsdelsnimnders gemensamma enhet for ensamkommande barn
visade pa brister i handldggningen. Enheten arbetar med att komma till rdtta med de
brister som uppméarksammats. Under september kommer samtliga barn att ha en egen
fast handldggare. Projektmedel har beviljats fran lansstyrelsen till och med ar 2018 till
en social lots, som ska fungera som stdd for de ensamkommande. Syftet med projektet
ar att sékerstilla att barnets skolgdng och hemsituation fungerar samt att skapa
integrerande nétverk. Hittills har tre flickor och sex pojkar erhallit insatsen

e Humlanhuset hade 6ppet hela sommaren och fritidsaktiviteter anordnades av
fritidsledarna tillsammans med faltgruppen. Under perioden har 1014 ungdomar
besokt Humlanhuset, varav 81 procent pojkar och 19 procent flickor. Andelen flickor
som besoker Humlanhuset har minskat.

o Filtassistenterna har rapporterat en minskning av ungdomar som é&r ute pa kvéllarna
och att f4 hemmafester har patréaffats. Filtassistenterna har arbetat sirskilt med en
grupp pojkar dér det funnits stor oro.

e Ungdomsmottagningens medicinska personal har haft 1569 besok och kuratorerna 335
under perioden. Ungdomar under 18 ar kan numera traffa barnmorskorna pa drop-in
en gang 1 veckan, vilket visat sig vara populért. For att 6ka tillgédngligheten till
kuratorerna pa ungdomsmottagningen har akuttider inforts for ungdomar under 15 ér,
ensamkommande och gravida. Kuratorerna har dven infort telefonradgivning en timme
1 veckan.

e Medel har beviljats genom den statliga satsningen "Uppdrag psykisk hélsa". Medlen
kommer att anvindas till att forstdrka innerstadens verksamhet for personligt ombud
med ytterligare ett ombud till och med december 2018

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Indikator Perloden Arsmal Period
s utfall

) Andel flickor som 90 % 2017
besokt kurator pa
ungdomsmottagning
en och som
upplever att de fatt
ett bra stéd

) Andel pojkar som 90 % 2017
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

besokt kurator pa
ungdomsmottagning
en och som
upplever att de fatt
ett bra stéd

9 Andelen flickor i &k 9 30 2017
som upplever att de
ofta ar ledsna eller
deppiga utan att
veta varfor

Analys

Indikatorn mats genom en fraga i Stockholmsenkaten, som genomfoérs vartannat ar. Nasta undersokning gors 2018.
Beddmningen ar att malet kommer att uppnas.

Andelen pojkar som 14,67 % 16 % 2017
besoker

ungdomsmottagning

ens kurator

Analys

Prognosen ar att arsmalet blir svart att uppna. For att 6ka andelen pojkar, samt for att na ungdomsgrupper som annars inte
besoker ungdomsmottagningen, pagar ett samarbete med ett yrkesgymnasium i stadsdelsomradet dar eleverna pa plats
bland annat erbjudits preventivmedelsradgivning samt testning av sexuellt éverforbara infektioner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Anordna férelasning for féraldravandrare om ungdomar, alkohol, 2017-01-01 2017-12-31
narkotika och ungdomars sjalvbild
Analys
En forelasning har anordnats under perioden pa Humlanhuset for ett 15-tal foraldravandrare.
[a Erbjuda metoden "Effekt" till skolorna i stadsdelsomradet 2017-01-01 2017-12-31
[F]  Minst 4 tillsynsbestk av folksl och tobak ska genomféras under 2017-01-01  2017-12-31

aret tillsammans med polisen.

E Ungdomsmottagningen ska utveckla ett mobilare arbetssatt genom  2017-01-01 2017-12-31
att, i samarbete med elevhalsan, traffa elever pa skolorna i
stadsdelsomradet.

Analys
Arbetet fortgar enligt plan, bland annat har barnmorskor frdn ungdomsmottagningen haft mottagning pa yrkesgymnasium.

. Utreda om férutsattningar for att ett samarbete med Norrmalm och ~ 2017-01-01 2017-12-31
Kungsholmens stadsdelsnamnder gallande tillsyn av tobak och
folkdl samt handlaggning av serveringstillstand.

Analys

Gemensam organisation for tillsyn av folkdl och tobak trédde i kraft 1 mars vilket innebar stadsdelsnamnderna Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm har en gemensam tillsyn som utférs av tva handlaggare som ar organiserade under Ostermalms
preventionsenhet. Fran augusti utfors dven utredningar om alkoholserveringstillstdnd av enheten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Upptylls helt
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Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for helaret gidllande underliggande
indikatorer och nimndmal med tillhdrande aktiviteter. Flertalet av nedanstdende indikatorer
mats genom stadens medborgarundersokning. Resultaten fran arets undersokning ar forsenade
och har ddrmed inte presenterats dnnu.

Néamnden bedriver ett aktivt trygghetsarbete i samverkan med polisen och andra aktorer.
Skotsel, underhall och investeringar i parker och gronomraden ska gora att de upplevs som
vackra, vilskdtta och vilkomnande for alla. I borjan pa juni fungerade dock inte renhdllningen
och ogrisrensningen i parkerna pa ett tillfredsstdllande sétt, vilket resulterade i att en del av
entreprendrens arvode holls inne pd grund av ej utfort arbete. Efter att detta hade papekats
satte dock entreprendren snabbt in extra personal och under resten av perioden har
renhallningen fungerat vél. Prognosen &r dérfor att médlet kommer att uppnas.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator :?thlgiilen man/ kvinnor/ s utfall ::I)égrnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
¥ Andel genomforda 100 % 100%  100% 2017

atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Risk- och sarbarhetsanalys har genomférts under perioden. Den innehaller fem atgarder som ska genomféras under aret.
Ingen av dessa ar slutférd &nnu, men prognosen for helaret ar att alla fem atgarderna ska hinnas med.

U Andelen som 89 % 89 % 75 % 2017
upplever trygghet i

g‘ den stadsdel dar
man bor

Analys

Arsmalet hojdes i samband med tertialrapport 1 fran 80 procent till 89 procent, da namnden i det s.k. avstdmningsérendet
fran kommunstyrelsen uppmanades att aterkomma med reviderad malniva. Namnden har héga ambitioner och
trygghetsarbetet vidareutvecklas kontinuerligt tillsammans med polis och andra lokala aktérer. Resultaten har forbattrats de
senaste tre aren och kan darmed ses som en indikation pa en positiv trend. Resultaten ska dock tolkas med stor forsiktighet
eftersom svarsfrekvensen varit 1ag. Det ar darfor svart att forutsdga resultaten i kommande medborgarundersdkning, som
rapporteras under hosten. Hittills har saval tolkningen av resultaten, som féreslagna malnivaer samt prognoser praglats av
viss forsiktighet da resultaten inte kan anses vara statistiskt sakerstallda.

i 7 stockhoimarnas 0%  69% 2017
nojdhet med rent
g' och stadat

Analys
Mats via medborgarundersokningen, se analys direkt under malet.

0 U stockhoimarnas 69 % 70%  69% 2017
néjdhet med skotsel
av park och
gronomraden

Analys
Mats via medborgarundersokningen, se analys direkt under malet.
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Namndmal:
Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och vilkomnande for alla

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Skotsel, underhall och investeringar i parker och gronomraden gor att de upplevs som vackra,
viélskotta och vilkomnande for alla.

Analys

Arbetet fortgar enligt verksamhetsplan.
Arbetssitt och goda exempel

Drift

e Framtagande av rutinbeskrivning for tradvard samt en mall for tradvardsplaner pagér.
En tradvardsplan for Stureparken ska upprittas utifran mallen under hosten.

e En 6versyn av snd- och vinterunderhallet i parkerna, utifrdn inkomna synpunkter och
onskemal samt resurser, pagar.

e 10 stycken dldre foreningsmeddelandetavlor inom stadsdelsomradet har bytts ut.

e Plaskdammen 1 Gustav Adolfsparkens parklek har renoverats med ny sarg, botten och
omkringliggande markbeldggningar for att 6ka badkvalitén och na upp till
miljoforvaltningens krav.

Investeringar

e Ett programarbete for upprustning av lekplatsen vid Dianavédgen har paborjats.
Programmet kommer att stillas ut vid ett parksamrad under hdsten och byggstart
planeras till varen 2018. Ett programarbete for en ny lekplats i kvarteret Krubban vid
Historiska museet pdgar ocksa i samarbete med Statens Fastighetsverk som dger
marken. Byggstart for en ny lekplats pa Sportfiltet planeras till borjan av oktober
2017.

e Enny plats for stadsodling med sérskilt linoljeimpregnerat virke har byggts i
Tessinparken som en inledning pa den upprustning som pabdrjas under hdsten.
Upprustningen syftar till att forstidrka Nationalstadsparkens spridningskorridor mellan
Soédra- och Norra Djurgérden och finansieras delvis av Lansstyrelsen.

e Upprustningen av Ellen Keys park slutférdes under sommaren. Arets arbeten
innefattade fardigstdllande av lekgalleriet, ombyggnad av parkens del ndrmast Birger
Jarlsgatan samt planteringsarbeten i hela parken.

e Programforslag och ritningar for utveckling av Humlanhusets utemiljé samt for Olaus
Petriparken har tagits fram under véren och upprustningsarbetena kommer att pdborjas
under hosten.

e [ juni invigdes Gstra Valhallavdgens pop up-park. Syftet med parken &r att gora en
relativt outnyttjad plats trivsammare och livligare och f4 méinniskor att stanna till.
Projektet genomfors 1 inom ramen for trafikkontorets satsning pa pop up-parker,
sommargégator och sommartorg. Parken kommer att vara pé plats fram till oktober
och bestér bland annat av en fotoutstillning 1 samarbete med stadsmuseet, en
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pedagogisk promenadslinga pa temat ekosystemtjénster, rorligt bibliotek och andra
aktiviteter i samarbete med Ostermalms bibliotek samt sittplatser och
blomsterplaneringar. Under juni manad bemannades parken av tvd sommararbetande
ungdomar som tog hand om parken och samlade in synpunkter fran allminheten.
Deras sammanstillning, samt synpunkter som inkommit under resten av sommaren,
kommer att anvdndas som underlag for en utviardering av projektet.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos o KF:s
s utfall Arsmal

5 A , Peri
helar arsmal oriod

Indikator

) Andelinvanare i 94 % 2017
stadsdelsomradet
som anser att det
finns goda
mojligheter till
aktiviteter i parker
naturomraden

) Andelinvanare i 96 % 2017
stadsdelsomradet
som anser att det
finns goda
mojligheter till
picknic, lugn och ro i
parker och
gronomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Ta fram en ny parkplan for stadsdelsomradet som anger tydliga 2017-01-01 2017-12-31
strategier for hur parkerna ska utvecklas

Analys

Arbetet med att ta fram en ny parkplan fér Ostermalm pabdrjades i bérjan p4 sommaren och kommer att paga fram till hésten
2018.

. Ta fram en plan for placering och komplettering av skrapkorgar i 2016-01-01 2017-12-31
parkerna

Analys

| samband med tertialrapport 1 beviljades klimatinvesteringsmedel for utdkad satsning pa komprimerande och solcellsdrivna
skrapkorgar. Fem nya skrapkorgar har kopts in och placerats ut i Gustav Adolfs parken. Ytterligare nio nya miljdsmarta
kallsorteringskarl har kdpts in och kommer att placeras ut vid Humlegardens, Tessinparkens och Gustav Adolfs parkens
parklekar.

. Ta fram slyrdjningsplaner for stadsdelsomradets parker och natur 2016-01-01 2017-12-31

E Utéver sedvanliga kontroller &ven genomféra fyra parkinspektioner ~ 2016-01-01 2017-12-31
under aret med parkdriftentreprendéren under aret (april, juni,
september och november) med parkdriftentreprendren for att
skapa en samsyn kring kvaliteten pa parkskétseln

Namndmal:
Ostermalms stadsdelsomrade ar tryggt

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Invanare och besdkare upplever Ostermalms stadsdelsomride som tryggt. Samarbete sker
inom trygghet- och sékerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet.
Skyddsfaktorer uppmérksammas i utomhusmiljon.

Analys
Arbetet fortgér enligt verksamhetsplan.
Arbetssitt och goda exempel

¢ En familjedag med trygghetstema genomfordes i maj 2017 i Humlegarden
tillsammans med polisen, brandkéren och fordldravandrarna. Syftet med dagen var att
mdta invinare och parkbesokare for att informera om och diskutera trygghetsfragor.

e Inom stadsdelen har ett flertal moten genomforts med olika aktorer géllande
tryggheten och sékerheten pa offentliga platser, senast vid Filtoversten. Fler liknande
moten dr planerade under aret. Aktorer som bjuds in dr d& centrumchefer,
preventionsenheten, bevakningsbolag, systembolaget m.fl., for att tillsammans se dver

problematiken.
. Utfall Utfall Perioden .
Indikator z?.lrtlfoa\?len man/ kvinnor/ s utfall :;?gnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
) Andelinvanare som 75 % 2017
kanner sig trygga i
parker och
gronomraden
Analys

Parkmiljdavdelningen deltar i stadsdelsnamndens trygghetsarbete och har en representant i trygghets- och sakerhetsradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B]  Genomfora trygghetshéjande atgarder i utomhusmilién kring 2017-01-01  2017-12-31
Humlanhuset

Analys
Ett program for trygghetshéjande atgéarder i utemiljén kring Humlanhuset tagits fram och byggstart kommer att ske under
hosten.

E Ta fram en lokal handlingsplan for att motverka valdsbejakande 2017-01-01 2017-12-31
extremism

Analys

| samband med tertialrapport 1 tog namnden fram en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism, som éverlamnades
till kommunstyrelsen for godkannande. Kommunstyrelsen beslutade att godk&nna Ostermalms och 6vriga berérda n&mnders
handlingsplaner under férutsattning att hansyn tas till synpunkter och uppmaningar i enlighet med det tjansteutlatande som
stadsledningskontoret skrev fram med stdd av Forsvarshégskolan i samband med beslutet. Kommunstyrelsen uppmanar
samtliga ndmnder att till tertialrapport 2 revidera och komplettera planerna. En reviderad och kompletterad version av
namndens lokala handlingsplan redovisas i bilaga 4 till denna rapport. (Fér mer information se avsnittet "Ovrigt" sist i
rapporten.)

E Utveckla rutiner och metoder for att motverka att aldre utsétts for 2017-01-01 2017-12-31
vald

Analys

| samverkansdverenskommelsen med polisen finns tre huvudprioriteringar, brott mot aldre aterfinns inom ett av dessa (under
inbrottsforum). Under perioden har bl.a. méten med medarbetare fran dldreomsorgens verksamheter genomforts. Dar
information som haft férebyggande syfte delats ut till berérda parter. Aven polisen har bade bestkt verksamheter samt haft
foreldsningar. Fokus har legat pa att férhindra bedrégerier, inbrott och penningsbrott mot aldre genom informationsutbyte
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

med medarbetare och de aldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for heldret
gillande underliggande indikatorer och nimndmal med tillhérande indikator och arbetssitt.

Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede, upprétthaller en
l6pande dialog med andra ansvariga nimnder och bevakar att behovet av forskolor, boenden
med sérskild service och parker blir tillgodosett.

Fokusgruppen Leva och Bo som leds av stadsdelsforvaltningen har hittills triffats ett flertal
tillfallen under &ret, och arbetar nu med att ta fram en plan for hur staden i samverkan med de
boende i Norra Djurgirdsstaden ska arbeta med att uppfylla malen kring social hallbarhet 1
”Program for hallbar stadsutveckling”. Under &ret har forvaltningen dven genomfort tva
referensgruppsmoten dér politiker och representanter frén stadsdelsforvaltningen,
exploateringskontoret och Stockholm vatten och avfall triffats for att utbyta information kring
utvecklingen i Norra Djurgardsstaden.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
0 U Antalfardigstallda 6 5 6 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stdd och service till en
personer med
funktionsnedsattning
)
Analys
Husarvikens servicebostad i Norra Djurgardsstaden dppnade i maj. Den utgérs av 6 lagenheter for boende samt en
gemensamhetslagenhet.
. G Antal paborjade 5 0 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service till en

personer med
funktionsnedsattning

)

Namndmal:
Invanarnas behov av namndens verksamheter beaktas tidigt i stadsplaneringen

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede, uppritthaller en
l6pande dialog med andra ansvariga ndmnder och bevakar att behovet av forskolor, boenden
med sérskild service och parker blir tillgodosett.

Analys

Arbetet pagér enligt verksamhetsplan.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator z?JTfoa\‘iilen man/ kvinnor/ s utfall :;?gnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
)  Andelplan-och 100 100 100 100 Tertial
programremisser 22017
som handlaggs och
bereds till
stadsdelsndmnden
Analys
Under perioden har namnden bland annat ldmnat remissvar pa reviderat forslag till ny éversiktsplan samt pa en
detaljplaneremiss for kvarteret Sperlingens backe. Detaljplaneforslaget innebér en utveckling av Sturegallerian genom
tillskapande av bland annat moderna kontorsplatser samt bostader, som pa sa satt kan bidra till att stérka innerstadens
kommersiella och sociala konkurrenskraft gentemot andra expanderande omraden i regionen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for perioden samt prognos for heldret
géllande underliggande indikatorer och nimndmal med tillhérande aktiviteter.

Aktuella informationsbroschyrer gillande 6ppethallandet har tagits fram for alla parklekar. I
Humlegardens parklek har 6ppethallandet utdkats under helgerna. Antalet besok i parklekarna
har under det forsta halvaret varit 194 000 stycken, vilket dr en 0kning med drygt 7 procent
(13 000 besok) jamfort med 2016. 1 arets kolloverksamhet deltog 266 barn och unga (147
flickor och 119 pojkar), vilket dr en 6kning med 23 procent jamf{ort med ar 2016.

Personer med funktionsnedséttning informeras 16pande om de fritids- och kulturaktiviteter
som erbjuds inom stadsdelen och 1 staden. Personer med funktionsnedséttning som bor 1
sarskilda boenden erbjuds att delta i fritids- och kulturaktiviteter med personalstdd. Inom
dldreomsorgens dagverksamheter erbjuder dagsutflykter under hela aret. Under perioden maj-
augusti har utflykter anordnats till bland annat Nykoping, Uppsala och Trosa. Samarbete med
frivilligorganisationer ar under utveckling. Under hésten kommer Vintjinsten att besoka
enheten for bistdndsbeddmning inom dldreomsorgen, for att informera om vilka tjdnster och
aktiviteter de kan vara behjélpliga med.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andelen ungdomar 80,54 % 78 % 78 % 2017

(10-17 ar) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter

Analys

Resultaten hamtas fran Skolenkaten, och redovisas i verksamhetsberattelsen. Prognosen baseras pa resultaten vid
féregadende matning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Analys

Demokratistod till unga ar ett stéd som staden erbjuder och som kan sékas av den eller de som vill gora ett publikt program
for att 6ka ungas delaktighet och inflytande. Ett publikt program kan exempelvis innebara en forestallning, konsert, utstalining
eller workshop. Stodet riktar sig framforallt till féreningar eller organisationer som verkar inom Stockholms stad.
Stadsledningskontoret ansvarar for att bedéma inkomna ansokningar, medan stadsdelsférvaltningen hjalper till med att
sprida information om stodet.

Namndmal:
Namndens verksamheter mojliggor en mangfald av fritidsaktiviteter utifran de
olika malgruppernas behov och forutsattningar

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomrddets invénare, besdkare och brukare, i synnerhet barn och unga, upplever att det
finns ett rikt utbud av aktiviteter och anldggningar. Aktiviteterna anpassas utifrdn
malgruppernas behov och forutsittningar. Ett brett utbud av fritidsaktiviteter skapar en 6kad
gemenskap.

Analys
Arbetet for att uppna maélet pagar enligt plan.
Arbetssitt och goda exempel

e [ Humlegérdens parklek arrangerades den traditionsenliga fotbollsturneringen i maj.
Under sommaren fanns extrapersonal anstilld for att kunna erbjuda de yngre
besdkarna mdjlighet att ldra sig skejta.

e Humlanhuset erbjuder d&terkommande aktiviteter sdésom onsdagsbak, fredagspasta,
pingis och séllskapsspel. Afternoon tea som anordnas pa torsdagarna har varit populért
bland besokarna. Under sommaren anordnades aktiviteter sésom go kart, spadag,
ribbét och besok pad Grona Lund for de ungdomar som var kvar i stan. Deltagarna var
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bade ungdomar fran Humlanhuset samt andra ungdomar i stadsdelen.
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. Antal anlaggningar 12 st 2017
for vinteraktiviteter i
parkerna

Analys

For att utdka antalet anléaggningar for vinteraktiviteter i parkerna pa Ostermalm kommer forvaltningen anlégga en isbana vid
Humlanhuset i Humlegarden vintersasongen 2017/2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

~ Undersdka méjligheten att erbjuda cykeltutflykter for dldre 2017-01-01  2017-12-31

Analys

Under tre veckor i sommar hyrde férvaltningen en sa kallad duo-cykel. Under dessa veckor fick gaster méjlighet att cykla
tillsammans med personal. Vard- och omsorgsboendena i stadsdelen hade méjlighet att lana cykeln under denna period.

E Vidareutveckla fritidsverksamheten fér barn och ungdomar med 2016-12-31 2017-12-31
funktionsnedsattning

Analys

Ungdomar med funktionsnedsattning ar valkomna att delta i aktiviteterna pa Humlanhuset. Samverkan mellan stéd och
serviceenheten och Humlanhuset pagar i syfte att vidareutveckla fritidsverksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras prognos for helaret géllande underliggande
indikator samt nimndmal med tillhorande aktiviteter.

Ostermalmsborna har tillgéng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett dlder och
forutsattningar, ges mojlighet att uppleva och sjilva utova olika former av kultur. I
parklekarna genomfordes olika kulturaktiviteter som extra inslag i ferieverksamheten for
skolbarn, sdsom clownskola, malar-/tecknarvecka och marionettvecka. I maj 6ppnade den
nybyggda musikstudion i Humlanhuset diar ungdomar kan skriva lattexter och skapa musik.

Inom dagverksamheterna erbjuds kulturaktiviteter bade enskilt och i grupp. Hogldsning,
filmvisning, mélning, slaktforskning och bokcirklar dr exempel pa aktiviteter som anordnas
under dret. Personer med funktionsnedsittning som bor 1 sédrskilda boenden erbjuds att delta i
fritids- och kulturaktiviteter med personalstod. Darutdver arrangeras ett antal trivselaktiviteter
och kurser pa boenden. Flera kulturevenemang har dven anordnats pa socialpsykiatrins
stodboenden.
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. Utfall Utfall Perioden i
Indikator :el_lrtlf(;clilen man/ kvinnor/ s utfall :;?;nos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
i U Andel ungdomar 3%  73% 2017

(10-17 ar) som

g‘ upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Analys

Resultaten hamtas fran Skolenkéten, och redovisas i verksamhetsberattelsen. Prognosen baseras pa resultaten vid
foregaende matning.

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénarna har tillgdng till ett rikt och varierat kulturutbud. Alla, oavsett alder och
forutsattningar, ska ges mojlighet att uppleva och sjilva utova olika former av kultur.

Analys

Arbetet for att uppnad mélet pagar enligt plan. Prognosen ar att det forvantade resultatet uppnas
vid arets slut.

Arbetssitt och goda exempel

e For forskolornas kulturombud har en workshop anordnats 1 samarbete med
Musikpedagogiska institutet. Deltagarna fick en méngd verktyg for att utveckla dans
och rorelse pa ett lekfullt sitt pa forskolan.

e Pa Dianagardens vard- och omsorgsboende har en aktivitetssamordnare utsetts under
aret. Samordnaren leder boendets aktivitetsgrupp som ansvarar for att ta fram forslag
till olika aktiviteter for de boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Erbjuda aktiviteter som visar anvandningsmojligheter kopplat till 2017-01-01 2017-12-31
digitala verktyg, exempelvis iPadcafé, for aldre
Analys
Aktiviteten iPadcafé anordnas en gang per vecka och erbjuds pa flera traffpunkter i stadsdelen.
[B]  infora "Kulturstéd for unga” 2017-01-01  2017-12-31
Analys

Kulturstdd for unga ar ett stipendium pa upp till 10 000 kr som delas ut av kulturférvaltningen. Stddet vilar pa att ett natverk
av coacher stddjer unga fran start till mal med deras kulturprojekt. Hosten 2017 gor Kulturférvaltningen en omstart av
natverket, detta innebar en nyrekrytering av stddets alla coacher och ett ansékningsférfarande dar varje coach ska bli
godkand. Foérvaltningen kommer att utse en eller ett flertal anstéllda att géra en ansokan.

E Ta fram evenemangskalendarium/informationsblad riktat till 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelens aldre

Analys

Bistandshandlaggarna ger bade skriftlig och muntlig information till brukare/anhériga om de kultur- och friskvardsaktiviteter
som finns tillgéngliga inom stadsdelen. Information gar &ven att f& via Aldredirekt och hemsidan. | syfte att férbéattra
informationen for aldre som bor hemma om kommer forvaltningen att utveckla den redan befintliga manadsvisa
aldreannonsen i lokaltidningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognos for heldret gdllande underliggande
indikatorer och ndmndmal med tillhérande aktiviteter.

Utifrén foregéende érs resultat 1 brukarundersokningarna pagér en rad satsningar for att
utveckla kvaliteten i verksamheterna, ett arbete som forvédntas paga under hela aret.
Prioriterade utvecklingsomraden ér: ndjdhet, personalkontinuitet, maltider samt mojlighet till
paverkan. Prognosen visar pa fortsatta avvikelser inom tva av dessa omraden; upplevd ndjdhet
och maltider (se analys under indikatorerna nedan). Hittills har endast resultaten for
brukarunders6kningen inom dagverksamheten presenterats. Forst nér resultaten for
Socialstyrelsens brukarundersokningar inom vérd- och omsorgsboenden och hemtjanst
redovisas kan en sammanvégd och séker bedomning av méluppfyllelsen goras.

Kommande verksamhetsfordndringar

Némnden beslutade i maj att Rio vard- och omsorgsboende ska 6verga i egen regi fran och
med den 1 november 2018. Arbetet med verksamhetsovergangen kommer att starta under
hosten.

Med anledning av Arbetsmiljoverkets foreliggande mot Dianagardens vérd- och
omsorgsboende beslutade ndimnden 1 juni att boendet ska stdngas per den 31 december 2018.
Néamnden foreslar kommunstyrelsen att boendet ska omstruktureras till ett seniorboende med
aktivitetscentra, som det finns behov av i stadsdelen. En successiv nedstdngning av boendet
kommer att inledas under hosten.

Kampementets vird- och omsorgsboende har upphandlats under varen och tilldelningsbeslutet
har dverprovats till bade forvaltnings- och kammarritten. Entreprendrer méste fran och med
varen 2017 inneha ett specifikt tillstind fran IVO. Tillstdndsprocessen 1 kombination med att
tilldelningsbeslutet har 6verprovats, har resulterat i att nimnden forldngt avtalet med Attendo,
som idag driver Kampementet.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs'mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel boende pa 71 % 71 % 2017
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
vard- och
omsorgsboende

som upplever att
maltiden ar en
trevlig stund pa
dagen

Analys

Fokus och inriktning har under 2017 varit att férbattra maltidssituationen och implementera de nya rutinerna for
nutritionsbehandling samt sakkunnig i upphandling av matleverantér. Trots att det bedrivs ett strukturerat arbete med att
utveckla mat och maltider, ar bedémningen att malet inte kommer att nas fullt ut, dels utifran foregéende ars resultat, dels
utifran att upplevelsen av mat/maltider aven beror pa andra faktorer (t.ex. generellt halsotillstand).

0 U andel 84%  84% 2017
omsorgstagare som
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

Analys

Resultatet for indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen. Resultaten galler bade for vard- och omsorgsboenden och
hemtjénst och hamtas fran Socialstyrelsens brukarundersokningar. Resultaten kommer att viktas utifrén antalet
respondenter. Utfallet 2016 var 84 procent. Inférandet av ramtid ar ett led i att 6ka den enskildes delaktighet och mdjlighet till
paverkan inom hemtjansten. Implementeringen av ramtid sker stegvis under &ret. Aven inom vard- och omsorgsboendena
arbetar man aktivt med delaktighet och paverkan. Det strukturerade arbetet i kombination med féregaende ars resultat bidrar
till bedémningen ar att malet kommer att uppnas.

) U Andel personer som 55 % 55 % 2017
far en daglig
utevistelse - vard-
och omsorgsboende

Analys

Resultatet redovisas i samband med verksamhetsberattelsen. Tidigare ar har uppféljningen av méjligheten till utevistelse
byggt pa egenrapportering fran vard- och omsorgsboenden till stadsdelsnamnderna. Indikatorn har i budget 2017 formulerats
om sa att den istallet foljs upp genom den fraga som finns i Socialstyrelsens brukarundersékning ("Mgjligheten att komma
utomhus ar bra?”).

Pa Dianagardens vard- och omsorgsboende (egen regi) erbjuds samtliga brukare en daglig utevistelse. Detta dokumenteras
i den enskildes omsorgsdagbok. Det gors aven en sammanstallning vid varje manadsslut av samtliga boendes utevistelser.
Prognosen ar att malet kommer att nas.

) U Andel trygga 83 % 83 % 2017
omsorgstagare i

g‘ aldreomsorgen

Analys

Resultatet for indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen. Resultaten géller bade for vard- och omsorgsboenden,
hemtjédnst samt dagverksamheten. Resultaten kommer att viktas utifrdn antalet respondenter.

2016 redovisades vard- och omsorgsboende samt hemtjéanst var for sig. Fragan var formulerad enligt féljande:
"omsorgstagarnas upplevelse av trygghet". Utfallet 2016 var 90 procent for vard- och omsorgsboende samt 76 procent for
hemtjanst. Den upplevda tryggheten beror pa flera faktorer, sdsom den aldres halsa, civiltilistand (ensamstaende eller ej)
samt personalens bemdtande.

Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersékning for dagverksamheten 2017 visar att totalt 83 procent av besékarna
(social och demens) kanner sig trygga i dagverksamheten, vilket ar en 6kning med 2 procent jamfort med féregaende ar.
Inom den sociala dagverksamheten upplever 100 procent att de ar trygga, vilket ar en 6kning med 22 procentenheten fran ar
2016. For dagverksamhet med demensinriktning upplever 85 procent av mannen samt 80 procent av kvinnorna att de kéanner
sig trygga. Genomsnittet for staden var 75 procent trygga bade inom social- och demensdagverksamhet. Med utgangspunkt i
ovanstaende ar bedémningen att malet kommer att uppnas.

U Andelen néjda 84 % 84 % 2017
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

Analys
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Resultatet for indikatorn redovisas i verksamhetsberattelsen, och avser bade véard- och omsorgsboenden, hemtjanst och
dagverksamheten. Resultaten kommer att viktas utifran antalet respondenter. Utfallet 2016 var 81 procent for hemtjanst samt
85 procent for vard- och omsorgsboende. Hittills finns endast resultat fran arets brukarundersokning gallande
dagverksamheten. 78 procent uppger att de néjda med sin dagverksamhet (social och demens). Resultatet innebar en
minskning med 5 procent jamfort med ar 2016. Genomsnittet for staden var 69 procent néjda. Fér dagverksamhet med
demensinriktning &r mannen (85 procent) mer ndjda an kvinnorna (70 procent). Mannen &r aven mer ndjda 2017 jamfort mot
2016 (79 procent), medan kvinnorna var betydligt mer néjda 2016 (91 procent).

Med utgangspunkt i att arets resultat viktas samman for vard- och omsorgsboende, hemtjanst samt dagverksamhet ar
bedémningen att malet pa 84 procent kan komma att uppnas, men utifran det enda inkomna resultatet som rér ar 2017 blir
prognosen anda att malet endast delvis nas.

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. U Antal personal en 10 Max 10 2017
hemtjansttagare person
med minst tva besok er
om dagen méter
under en 14-
dagarsperiod
Analys

Utfallet 2016 var 12,3 (arsmal 10). Detta &r darmed ett identifierat utvecklingsomrade. Hemtjansten arbetar kontinuerligt med
schemalaggning och allokering av resurser. Vid den senaste egna uppf6ljningen var resultatet for den kommunala
hemtjénsten 9,3. Prognosen ar darfor att malet kommer att uppnas.

Namndmal:
Aldre dr trygga och dldreomsorgen praglas av god kvalitet och delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre ska kunna kédnna trygghet infor 4lderdomen. Andelen ndjda omsorgstagare dkar.
Hailso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ar sdker
och av god kvalitet. Aldreomsorgen ér héllbar, jimstilld, tillginglig och likvirdig. Aldre kan
paverka bade innehall i omsorgen och utforare. Trygga villkor for personalen ger
forutséttningar for en bra dldreomsorg.

Analys

Arbetet for att nd malet pagér enligt verksamhetsplan. Som ndmns ovan har resultaten fran
dagverksamhetens brukarenkét presenterats och av dessa framgar att det bade finns omrdden
som forbéttrats och forsdmrats, jamfort med tidigare ar. Fortsatt utvecklingsarbete, med
utgangspunkt 1 arets resultat, kommer att inledas under hosten.

Arbetssitt och goda exempel

e Representanter fran bistandsenheten och hemtjénsten har utsetts till fordndringsledare
for inférandet av ramtid. Ramtid ar ett led 1 att 6ka den enskildes mojlighet att paverka
sin omsorg. Hemtjénsten har dven inlett ett utdkat samarbete med andra
hemtjanstenheter 1 staden med syftet att fa tillgdng till mer och jaimforbar statistik for
verksamhetsomradet. Statistiken mojliggdr jamforelser med andra stadsdelar och utgor
ett viktigt underlag 1 kvalitetsarbetet.

e Under 2017 har ett nytt samverkansavtal med lékarorganisationen tecknats for
samtliga vard- och omsorgsboenden i stadsdelen, utifrdn "Sammanhallen
overenskommelse om vérd- och omsorg for dldre". For att tydliggora gransdragningen
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mellan kommun och landsting pdgar en utredning om mojligheten att aterlamna
delegering till husldkarmottagningarna. Dialogen inleddes innan sommaren och
fortsitter under hosten.

e Tendensen ér att alltfler svért sjuka dldre flyttar in pa vard- och omsorgsboenden,
vilket stéller 6kade krav pa en vil fungerade hélso- och sjukvard. Under hosten
kommer diskdesinfektorer (ett slags avancerade disk-/desinfektionsmaskiner for
medicintekniska produkter) att kdpas in till ett antal vard- och omsorgsboenden som
saknar detta idag. Korrekt rengdring och desinfektion av medicintekniska produkter
minskar risken for smittspridning och 6kar ddrigenom patientsékerheten.

e Det finns fortsatt behov av att fortydliga vardprocessen i hilso- och
sjukvardspersonalens dokumentation. Registrering i nationella kvalitetsregister, Senior
Alert och Palliativa registret, dr ett fortsatt utvecklingsomrade.

e Inom bistdndsenheten har uppdraget gillande det forebyggande arbetet, med syftet att
na dldre med storre behov, utdkats till en heltidstjénst.

e Anhérigkonsulenten pa Ostermalm, Norrmalm och Kungsholmen har ett samarbete
med minnesmottagningen pd Sabbatsbergs sjukhus i form av en navigeringskurs for
anhoriga. Arbetet dr en viktig del i det forebyggande arbetet for att komma kontakt
med anhoriga 1 ett tidigt skede.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

B  implementering av paliiativa ombud pa vard- och omsorgsboenden  2017-01-01 20171231
(egen regi och entreprenad)

Analys

Palliativa ombud finns pa vard- och omsorgsboendena samt pa en av de tva hemtjanstenheterna som drivs i egen regi.
Under varen har tva natverkstraffar anordnats for de palliativa ombuden och tva traffar ar planerade till hosten 2017. Teman
for tréffarna har varit riktlinjer samt nutrition. Under hésten kommer information om bland annat munvard att tas upp.

. Individinriktat arbete med nutritionsbehandling pa vard- och 2017-01-01 2017-12-31
omsorgsboende i egen regi

Analys

En leg. dietist arbetar halvtid pa forvaltningen. Det ar en satsning som stadsdelen gjorde i samband med
nutritionséverenskommelsen som tradde i kraft i nov 2015, som beskriver gransdragningen och tydliggér ansvarsomraden for
nutritionsbehandling i sarskilt boende mellan kommun och landsting samt foreskrifter fran Socialstyrelsen om behandling och
forebyggande arbetet kring undernaring hos aldre. Inriktningen pa projektet, som startade juli 2016, &r att identifiera,
behandla och férebygga sjukdomsrelaterad undernaring i sarskilt boende genom att ha dietistkompetens som arbetar
patientndara men som ocksa lyfter kompetensen hos vardpersonalen pa boenden i egenregi.

. Stadsdelsnamnden deltar i en upphandling av Kampementets 2017-01-01 2017-12-31
vard- och omsorgsboende och lagger ett egenregianbud

Analys

Ostermalms stadsdelsférvaltning lamnade ett egen regianbud géllande driften av Kampementets vard- och omsorgsboende i
februari, i enlighet med géllande tidsram. Stadsdelen vann inte upphandlingen. Kampementets vard- och omsorgsboende
kommer darmed att fortsatta drivas pa entreprenad.

. Stadsdelsndmnden féljer stadens arbete med utveckling av nya 2017-01-01 2017-12-31
boendeformer sdsom trygghetsboende med aktivitetscentra

Analys

Dianagardens vard- och omsorgsboende har ett féreldaggande fran Arbetsmiljoverket som trader i kraft sommaren 2019.
Namnden beslutade i juni att boendet ska stéangas i december 2018. Det finns behov av seniorboende med aktivitetscentra i
Hjorthagen och stadsdelsnamnden féljer darfér noga stadens arbete och utveckling vad galler denna boendeform.

E Utveckla arbetet med en sammanhallen individuell plan (SIP) for 2017-01-01 2017-12-31
den enskilde

Analys

Enheten for bistandsbeddémning har beviljats centrala medel for att utveckla multiprofessionellt arbetssatt med inriktning mot
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Samtliga bistdndshandldggare har deltagit i en utbildning om
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

behovsbeddmning vid demenssjukdom. Enhetens SIP-ansvariga handlaggare har pabdrjat att fora statistik dver samtliga
genomforda SIP:ar (samordnad individuell plan). Planering pagar om hostens samverkanstraff med primarvarden.
Bestallarenheten anordnade i maj ett samverkansméte med privata och kommunala hemtjanstutforare.

E Verksamheterna upprattar handlingsplaner fér de omraden i 2017-01-01 2017-12-31
brukarundersékningen som fatt mindre bra resultat

Analys

Resultaten fran arets brukarundersokningar for vard- och omsorgsboenden samt hemtjanst kommer under hésten.

Resultaten kommer att generera handlingsplaner for de omraden som fatt mindre bra resultat. Utfallet fran 2016 ars
enkatsvar har genererat sarskilda satsningar, exempelvis pa personalkontinuitet inom hemtjansten och pa mat och

maltidssituationen pa Dianagardens vard- och omsorgsboende.

2017 ars resultat fran Socialstyrelsens brukarundersokning géllande dagverksamheten kommer pa samma satt att ligga till
grund for fortsatt utvecklingsarbete och utmynna i handlingsplaner.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till inriktningsmalet om ett klimatsmart Stockholm. Uppfoljningen av utfall
for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar att ndimnden nér aret dr slut forvintas
na fem mal helt och ett delvis. Nedan beskrivs vart och ett av de sex malen ndarmare,
tillsammans med tillhdrande nimndmal, indikatorer och aktiviteter samt vad nimnden
planerar att gora for att samtliga mal ska uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Prognosen avseende maluppfyllelsen baseras pa underliggande nimndmal, indikatorer och
aktiviteter.

Milet forvéntas uppfyllas dven om utfallet for indikatorn kopt energi dnnu dr ovisst. Att
bedoma huruvida energianvidndningen dr hallbar endast genom att f6lja indikatorn kdpt energi
ar svart. I synnerhet i en stadsdel som vixer bade sett till antalet invanare, brukare,
medarbetare och verksamhetslokaler. Ndmnden har darfor beslutat att dven folja indikatorn
kopt energi per invénare. Resultat avseende bada dessa indikatorer tas endast fram pa arsbasis.

Néamndens arbetar for att uppnd héllbar energianvdndning genom att anpassa arbetssitt,
forandra beteenden och genomf6ra energibesparingsétgdrder 1 verksamheterna. Da
verksamhetslokalerna har stor paverkan pa stadsdelens energiforbrukning har dven ett
samarbete med de stadsinterna fastighetsédgarna initierats for att 1 samverkan strava mot
miljoprogrammets mal.

et Utfall Utfall Perioden Bt KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall heléﬁ' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
7 «opt energi (Gwh) 2,68 GWh 2,664 1835 2017
GWh GWh
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos o KF:s
s utfall Arsmal

5 A , Peri
helar arsmal oriod

Indikator

Analys
Namnden har genomfort klimatinvesteringar i vitvaror under varen, i syfte att sanka elférbrukningen.

Namndmal:
Verksamheterna anvander energi pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan och energifdrbrukning. Ndmnden bidrar till en héllbar
energianvindning genom att anpassa arbetssétt, forandra beteenden och genomfora
energibesparingsatgérder i verksamheterna.

Analys

Efter sommaren har forvaltningens miljogrupp omstartats, for att pa ett strukturerat sétt arbeta
med miljoéfragorna inom forvaltningens samtliga verksamheter. Miljoombud fran
verksamheterna deltar i forvaltningens nitverksmoten for erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling.

Arbetssiatt och goda exempel:

e Forskolorna och parklekarna har ett aktivt arbete kring miljo- och héllbarhetsfragor,
barnen involveras 1 detta arbete. Miljdombuden som finns i varje verksamhet ar dven
ett aktivt stod i enheternas miljoarbete.

e Virtans gruppbostad har under perioden infort papperslosa personalmoten vilket
innebdr att inga kallelser eller motesprotokoll skrivs ut utan anteckningar skrivs direkt
1 dator istdllet for pa papper.

e Energisparande dtgirder sdsom slicka lampor och sténga av datorer vid arbetsdagens
slut, tas inom dldreomsorgens verksamheter regelbundet upp pa APT for att halla
beteendet aktivt. Inom enheten for bistaindsbedomning har miljdombudet genomfort
regelbundna stickprovskontroller for att kontrollera foljsamheten till miljokraven.

e Dianagérdens vard- och omsorgsboende har under éret sérskilt fokus pa att minska
energiforbrukningen vid disk och tvitt. Arbetet foljer de riktlinjer som Micasa
Fastigheter AB har tagit fram.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
[ ] Képt energi per 36 000 2017
invanare (kwh) kwh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Byten av aldre kylar och frysar i férskolelokalerna ska genomféras.  2017-01-01 2017-12-31

Analys
En inventering av aldre kylar och frysar, 15 ar och aldre, &r genomférd och utbyte av 20 stycken kylar/frysar har skett enligt
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plan.
E En informationskampanj riktad till verksamheterna om 2017-01-01 2017-12-31
energibesparande atgarder ska genomfdéras under aret.
Analys

Under varen har miljéférvaltningens nya skrift "Klimatsmart i hemmet” férmediats till férvaltningens chefer och medarbetare.
Under hésten planeras en informationskampanj i samverkan med Energicentrum, pa miljéférvaltningen, med fokus pa
energibesparande atgarder.

. Ljusarmaturer ska inventeras och bytas ut till mer effektiva 2017-01-01 2017-12-31
ljusarmaturer, enligt underhallsplan.

Analys

Inventeringen av ljusarmaturer ar gjord infor tertialrapport 2. Flera ljusarmaturer ar aldre och behdver bytas. Forvaltningen
avser att till verksamhetsplan 2018 goéra en ansokan for klimatinvestering for klimatatgarder och byta ut aldre armaturer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Prognosen avseende maluppfyllelsen baseras pa underliggande ndmndmal med tillhérande
aktiviteter.

Medarbetarna anvinder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel 1 tjansten.
Verksamheterna anvinder i mdjligaste man miljomaissigt hallbara fairdmedel. Forskolorna
prioriterar utflykter med barnen i ndrmiljon for mindre miljopaverkan. I Norra
Djurgardsstadens forskolor anvénds elcyklar for transport av mat. I parklekar finns sérskilda
transportcyklar for att forflytta sig mellan de olika parklekarna och for transport av inkdp.
Inom socialtjdnsten uppmuntras brukarna och fér stod i att aka med buss eller tunnelbana
istdllet for att dka fardtjanst. Under vdren har enheten for bistdndsbeddmning paborjat
vardplanering via videokonferenser vilket resulterar i mindre resande.

Avtalet kring parkmiljéavdelningens tva elbilar har gétt ut och i samband med detta avvecklas
en bil ur verksamheten. Nytt avtal enligt stadens miljobilsupphandling har tecknats och detta
avser en miljobil som drivs med biogas.

Namndmal:
Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna anvinder sig av kollektivtrafik, gang och cykel som transportmedel 1 tjansten.
Verksamheterna anvénder i mojligaste man miljomaéssigt hallbara fardmedel.

Analys

Aktiviteterna som planerats for miljomassigt hallbara transporter inom forvaltningens
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verksamheter fortgar enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Aktualisera policy for resor i tjansten samt information riktad till 2017-01-01 2017-12-31
férvaltningens medarbetare

Analys

Ett forslag till uppdatering av n@amndens policy for resor i tjdnsten har utarbetats och ska férankras internt infér beslut i
namnden.

E Genomféra miljérevision av driftentreprenérens maskinpark 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Parkmiljdavdelningen minskar utslappen av vaxthusgaser genom att vid upphandling stélla miljokrav pa entreprentrernas
maskinparker. Under hésten kommer en miljérevision av driftentreprenérens maskinpark genomféras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Analys

Prognosen avseende maluppfyllelsen baseras pa underliggande nimndmal med tillhdrande
aktiviteter.

Arbete med att anpassa Ostermalms parker till nya klimatférutsittningar och atgérder for att
bidra till en biologisk mangfald pagar enligt verksamhetsplan. Forvaltningen har deltagit i
exploateringskontorets, stadsbyggnadskontorets samt trafikkontorets planering av
stadsutvecklingen av Norra Djurgardsstaden och verkar for att de ekologiska sambanden ska
starkas dar.

I den tillfdlliga pop up-parken pa Ostra Valhallavdgen har en pedagogisk promenadslinga pé
temat ekosystemtjdnster anlagts i samarbete med foretaget Bee Urban. Slingan, som framst
riktar sig till barn, bestar av olika stationer med aktiviteter och information om djur, natur och
gronska 1 staden. Samtliga kommunala forskolor i stadsdelen har bjudits in till slingan som &r
pa plats juni-september.

Namndmal:
Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforutsattningar och bidrar
till en mangfald av ekosystemtjanster

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk méngfald och stadsodling
gor att parker och gronomréden &r anpassade till nya klimatfordndringar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjénster.
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Analys

Arbetet pagar enligt verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen ska skaffa sig fordjupad kunskap i 2017-01-01 2017-12-31
dagvattenhantering for att kunna anpassa parkerna till nya
klimatanpassningar

Analys

Delar av parkmiljéavdelningen har deltagit i utbildning i dagvattenhantering. Avdelningen deltar under aret aven i ett av
stadens pilotprojekt for ytlig dagvattenhantering, som syftar till att 6ka kapaciteten att ta emot de 6kade mangder dagvatten
som uppstar vid skyfall.

| Tessinparken ska planteringar genomféras i syfte att 6ka 2017-01-01 2017-12-31
biologisk mangfald och starka ekosystemtjansterna i parken

Analys

| Tessinparkens norra del kommer parkens vegetation att berikas med fler arter under hosten. Buskar, frukttrad och I6kvaxter
kommer att planteras och angsytor kommer att tillskapas utmed parkens langsidor i dess ostra del.

[P]  skotastrandiinjerna inom stadsdelsomradet sa att bade rekreation ~ 2017-01-01  2017-12-31
och biologisk mangfald framjas

Analys

Under perioden har slyréjning genomforts vid Nobelstranden i Nobelparken for att skapa battre vattenkontakt med
promenadstraket.

[a Skotselplaner i syfte att 6ka den biologiska mangfalden och starka 2017-01-01 2017-12-31
ekosystemtjansterna inom stadsdelsomradet ska tas fram

Analys
En skoétselplan for norra Tessinparken kommer att tas fram under hosten.

Utreda majligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2017-01-01 2017-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

Analys

| samband med upprustningen av Ellen Keys park har grasmattan byggts om for att 6ka det lokala omhandertagandet av
dagvatten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Prognosen avseende maluppfyllelsen baseras pa underliggande nimndmal med tillhdrande
aktiviteter.

Verksamheterna dtervinner papper, kartong, plast, metall, glas och glédlampor och arbetar for
minskad uppkomst av avfall. Avfall dtervinns 1 stérsta mojliga utstradckning och matsvinnet
minskar. Ndmnden har fortsatt satsningen pd miljosmarta skrapkorgar och kéllsorteringskarl,
och har beviljats klimatinvesteringsmedel for detta.

Namndmal:
Namnden minskar uppkomsten av avfall och 6kar atervinningen

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Verksamheterna aterbrukar och hushaller med material och arbetar for minskad uppkomst av
avfall. Avfall atervinns i storsta mojliga utstrickning, och matsvinnet minskar.

Analys
Arbetet fortgér enligt verksamhetsplan.
Arbetssitt och goda exempel

e Girdets forskolor har arbetat 1 nidtverk med tema héllbar utveckling, dir man bl.a.
skapat med aterbruksmaterial, vilket har bidragit till barnens nyfikenhet kring
materialet.

e [ Engelbrekts forskolor har fragan géllande matsvinn lyfts i forskolelerddet med
fordldrarna. De har pdmints om vikten av att frdinvaroanmaila barnen i tid sa att
kockarna inte lagar for manga portioner. Aven inom dagverksamheten for dldre
arbetar personalen strukturerat for att minska matsvinnet genom att médngden mat
nogsamt anpassas till antalet géster.

e Parkmiljdavdelningen har besokt den nya biokolanldggningen i Hogdalen, dir det
kommer att vara mojligt for forvaltningen att leverera trad, grenar och kvistar som
avverkas 1 parkerna och som kan anvéndas for framstéllning av det ndringsrika och
jordforbéattrande biokolet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Inférande av fler milidsmarta skrapkorgar i parkerna 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Namnden har fortsatt sin satsning pa miljésmarta skrapkorgar och har beviljats klimatinvesteringsmedel for detta. Fem nya
skrapkorgar har kopts in och placerats ut i Gustav Adolf parken.

E Inférande av miljosmarta kallsorteringskarl pa fler platser i parkerna  2017-01-01 2017-12-31

Analys

Namnden har fortsatt sin satsning pa miljésmarta skrapkorgar med kallsorteringsmajlighet, och har beviljats
klimatinvesteringsmedel for detta. Nio nya skréapkorgar har kopts in och kommer att placeras ut vid Humlegardens,
Tessinparkens och Gustav Adolfs parkens parklekar.

[a Inventera verksamheternas méjlighet till att férvara och fa hamtning  2017-01-01 2017-12-31
av matavfall

Analys

Den nystartade miljégruppen utreder, i samverkan med Stockholm vatten och avfall samt fastighetségare, verksamheternas
mdjlighet till val fungerande matavfallshantering.

E Namnden deltar i planeringen av ett aterbrukscentrum i Norra 2017-01-01 2017-12-31
Djurgardsstaden

Analys

Forvaltningen har under aret stéttat och gett input till projektet genom ett flertal méten. | slutet av april genomférdes
dessutom en workshop dar representanter fran forvaltningen och politiker fran stadsdelsnamnden deltog. Forvaltningen
avvaktar nu Stockholm Vatten och Avfalls beslut om aterbrukscentrum i Norra Djurgardsstaden.

[B]  Undersska méjlighet till samverkan med Kungliga 2017-01-01  2017-12-31
Djurgardsforvaltningen for gemensam kompostanlaggning for
parkavfall inom Norra Djurgardsstaden

Analys

Forvaltningen har inlett samarbete med Kungliga Djurgardsforvaltningen i syfte att anlagga en gemensam
kompostanlaggning fér komposterbart parkavfall fran Hjorthagen.

E Vid planering av nya verksamheter ska namnden verka for att 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

matavfallet tas omhand

Analys

Under varen startade en ny verksamhet, Servicebostad Husarvikstorget 3. | fastigheten finns sopsug for hushallsavfall samt
miljérum for 6vriga fraktioner enligt klimatbyggnad nya fastigheter. | december startar forskolan Bjornlandet dar avfallskvarn
fér matavfall kommer finnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

] Uppfylls helt

Analys

Bedomning av maluppfyllelsen baseras pé prognoser avseende underliggande indikatorer och
nimndmal med tillhérande aktiviteter.

Tertialuppfoljningen visar att verksamheterna minskar anviindningen och exponeringen av
skadliga kemikalier, samtidigt som andelen ekologisk och vegetarisk mat 1 verksamheterna
oOkar.

En sérskild inventering av de pedagogiska miljoerna har gjorts pa fyra av Norra
Djurgérdsstadens forskolor, i samarbete med Kemikaliecentrum. Inventeringen visade att
forskolornas miljder till allra storsta del innehdller pedagogiskt material, leksaker och
koksutrustning som dr godkédnda, men att enstaka produkter fortfarande finns kvar som bor
rensas ut. Inventeringen kommer att foljas upp tillsammans med forskolornas miljdombud,
kockar och ledningsgrupp.

Alla forskoleenheter foreslas tilldelas ytterligare medel om 10 000 tkr/avdelning utifran det
fortsatta arbetet med kemikaliesmart forskola. Medlen syftar till att skapa det basta mojliga
forutsattningar for att barnen ska vistas 1 sunda miljoer och ha tillgéng till lampliga material.
En uppf6ljning av hur medlen anvénts redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :in:‘rlen man/ kvinnor/ s utfall ::;égrnos Arsmal }é(rFs::lél Period
pojkar flickor VB 2016
7 Andel av stadens 100 % 100 % 100%  95% 2017

forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart
forskola

Analys
Uppfdljningen visar att férskolorna har genomfért alla atgarderna pa niva 1.

i 7 Andel bygg- och 100 % 100 % 100%  75% 2017
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
darmed jamforliga
system
i 7 Andel inkopta 49,93 48%  40% 2017

ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider och
livsmedel

Analys
Andel inkdpta ekologiska livsmedel av uppgick till 54 procent fram till augusti manad.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar giftfria

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna minskar anvdndningen och exponeringen av skadliga kemikalier. Andelen
ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna dkar.

Analys

Arbetet med att minska anvindningen och exponeringen av skadliga kemikalier fortgar enligt
verksamhetsplan, och andelen ekologisk och vegetarisk mat i verksamheterna okar.

Arbetssiatt och goda exempel:

e Arbetet med kemikaliesmart forskola fortsatter tillsammans med kockarna och koken.
Under perioden har det stadsdelsdvergripande kocknétverket tréffats for
erfarenhetsutbyte kring kemikaliesmart forskola och matlagning. En sérskilt inbjuden
kock fran Skdrholmens stadsdel deltog som ett gott exempel och inspirationskélla.

e [ Hedvig Eleonora forskolor har ledningen stéttat kockarna i kommunikationen med
fordldrar. Bland annat genom att starta Instagramkonton for att ge fordldrar mojlighet
att ta del av ytterligare information om maten. Det har varit en uppskattad satsning,
visar aterkopplingen frén fordldrarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. En inventering av golvmattorna i forskolelokalerna ska goras. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Inventeringen slutférdes infor tertialrapport 2.

[a Pa plastgolv (aldre &n 2006) ska golvmattan bytas till ett mer 2017-01-01 2017-12-31
miljévanligt material vid planerade underhallsatgarder

Analys
Plastgolv finns i 27 forskolor, huvudsakligen i vatutrymmen (95%). Fem forskolor kommer under aret byta golv enligt
underhallsplan.

. Utreda méjligheten till samarbete mellan en férskola och 2017-01-01 2017-12-31
Sdderbrunns kolonitradgard.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett samarbete mellan Séderbrunns kolonilottsomrade och en av ndmndens forskolor (Forskaren) har inletts. En barngrupp
har besokt S6derbrunn i augusti med planerat uppféljningsbesok senare under hésten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Uppfylls delvis

Analys

Prognostiserad maluppfyllelse baseras pa underliggande nimndmal med tillhérande
aktiviteter.

Arbetet med inomhusmiljon i nimndens lokaler fortgar, med sérskilt fokus pd inomhus luft-
och ljudmilj6. Namnden har genomfort en kartliggning av personalens upplevelse av
ljudnivén. I samband med medarbetarundersdkningen fick medarbetarna ta stdllning till
pastaendet: "Jag tycker att ljudnivan pa min arbetsplats dr god". Respondenterna fick gradera
sina svar pa en skala mellan 1-10 , dér 10 var instimmer helt och 1 instimmer inte alls. Sett
till forvaltningen som helhet svarade 51 procent av medarbetarna att ljudmiljon var god (8-
10), 26 procent angav 5-7, vilket kan tolkas som godkénd, medan 22 procent av svaren lag
inom spannet 1-4, som i detta fall kan tolkas som underkdnd. Andelen som anger att ljudnivan
ar god skiljer sig beroende pa verksamhet. Forskoleverksamheten har betydligt storre andel
(36 procent) som angett missndje dn exempelvis administrationen eller dldreomsorgen (10
procent).

Utifran resultatet i medarbetarundersokningen planeras en fordjupad kartliggning under éret.
For detta &ndamal ombudgeterades 0,5 mnkr, utifrdn dldreomsorgens prognostiserade
overskott till forskola och parklek, i samband med tertialrapport 1.

Namndmal:
Na@amnden paverkar utformning och material i verksamhetslokaler och i
bostader

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Néamndens lokaler uppfyller stadens krav pa god inomhusmiljo. I planeringen av nya bostidder
och vid forbéttring av allmédnna lokaler anpassas material och utformning sé att
hélsorelaterade risker minimeras. Luftkvaliteten inomhus forbéttras och ljudnivan ér god.

Analys
Arbetet med inomhusmiljon i ndmndens lokaler fortgér enligt plan.

Arbetssitt och goda exempel:

Ett kontinuerligt arbete pigar péd forskolorna for att forbattra inomhusmiljon, som en del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Ett flertal atgérder har vidtagits i1 forskolorna for att skapa en
lugnare ljudmiljo, bland annat fler ljudplattor, tjockare tyger och mattor, ljudddmpande
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skdrmar och genomskinlig forvaring med ljudisolering i botten for leksaker och material.
Resultatet i medarbetarenkéten pekar dock pa att méngden ljudabsorbenter inte dr det enda
som avgor om ljudmiljon dr god, utan att inte minst arbetssatt och lokalernas utformning har
stor paverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E De senaste ventilationskontrollsprotokollen (OVK) ska inhamtas 2017-01-01 2017-12-31
fran fastighetsagare dar forskolor har lokal, och att
fastighetsagarna vidtagit atgarder dar sa erfordras.

Analys

90 procent av protokollen har inkommit. For resterande 10 procent (5 forskolor) ar fastighetsdgarna ombedda att skicka in
sina protokoll.

. Kartlaggning av personalens upplevelse av ljudnivan 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmél om ett ekonomiskt héllbart
Stockholm. Uppf6ljningen av utfall for perioden samt prognostiserade utfall for helaret visar
att ndmnden nér aret dr slut forvintas nd samtliga mal. Nedan beskrivs vart och ett av de 5
malen ndrmare, tillsammans med tillhorande nimndmal, indikatorer och aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till fullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att samverka med
hogskolor och universitet och har under perioden tagit emot studenter for praktik samt deltagit
1 experiment genomforda av studenter inom ramen ett deras uppsatsarbete. Samverkan med
olika ldroséten, framforallt inom omradena forskola, socialtjdnst och &dldreomsorg bidrar till
att stiarka kopplingen mellan verksamhet, utbildning och praktik. Nimnden deltar dven i
stadens traineeprogram och mottar ddrigenom nyexaminerade akademiker som erbjuds
anstillning 1 kombination med utbildning och praktik inom olika relevanta
verksamhetsomraden.

Arbetet med VFU (verksamhetsforlagd del av ldrarutbildningen) fortsatter. Till den lokala
VFU handledarutbildningen som startar i september har 12 forskollirare frén Ostermalm
ansoOkt. Utbildningen ar pa 7,5 hdgskolepodng och anordnas av Stockholms universitet for
Ostermalm, Sédermalm och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Planering for samarbete
med Sodertorns hogskola kring uppstart av dvningsskoleprojekt inom Centrum for

professionsutveckling pagér.

Verksamhetsmalet riktar sig framst till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnimnden och
ndmnden har dirfor inga egna ndmndmal under detta mal.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Prognostiserad maluppfyllelse baserar sig pa underliggande nimndmal med tillhérande
aktivitet.

Néamnden arbetar med att frdmja relationerna till lokala foretagsorganisationer och har en
pagéende utredning om forutsittningarna for att inritta ett foretagsrad.

Namndmal:
Namnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar i
omrédet. I stadsdelsomréadet finns goda forutsattningar for foretag att etablera sig. Lyhordhet
rader for foretagens onskemal och samverkan sker med foretagarforeningar i
stadsdelsomrédet.

Analys
Arbetet med att frimja relationerna till lokala foretagsorganisationer pagar enligt plan.
Arbetssitt och goda exempel

e Forvaltningen ar adjungerad i styrelsen for Foretagsgruppen i Norra Djurgardsstaden
och stottar omradets naringsliv, exempelvis genom att lokala foretagare bjods in till
virmarknaden och evenemanget som holls 1 anslutning till invigningen av det nya
vattenkonstverket i Norra Djurgérdsstaden i borjan av maj.

e Nimndens samarbetar dven med lokala ndringsidkare for att 6ka tryggheten pa
offentliga platser, se beskrivning under nimndmal Ostermalms stadsdelsomrdde dir

tryggt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Utreda forutsatiningar for att inrétta ett foretagsrad 2017-01-01  2017-12-31

Analys

Stadsdelsforvaltningen har pabdrjat en kartlaggning av hur, framférallt, 6vriga stadsdelsnamnder samarbetar med det lokala
naringslivet for att pa sa satt fa en mer samlad bild av hur olika samarbetssétt inom staden ser ut och fungerar. Férvaltningen
har aven kontakt med Stockholm Business Region/Invest Stockholm som i sin tur har direktiv om att starka det lokala
naringslivsarbetet i samarbete med stadsdelsndmnderna. Darutéver kommer forvaltningen att undersoka vilket intresse som
finns for att inga i ett eventuellt féretagsrad hos ett antal foretagsgrupper och/eller -sammanslutningar i stadsdelsomradet.
Planen ar att utredningen ska tas upp pa namndsammantradet i november 2017, dar handlingsalternativ och forslag pa
inriktning framat presenteras baserat pa utredningens resultat.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall respektive prognostiserat utfall for
indikatorer samt underliggande ndmndmal och aktiviteter.

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd minskar i forhallande till befolkningen. Aven
andelen med langvarigt ekonomiskt bistdnd. Anledningen till minskningen é&r att fler kommer
ut 1 arbete och egen forsorjning. Det dr ocksé farre sjukskrivna personer 4n tidigare som

uppbér forsorjningsstod.

bistand i férhallande
till befolkningen

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helfg' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) U Andelpersonersom  023%  032% 026% 024%  03% 03% 17%  Tertial
har ekonomiskt 22017

Analys

man motsvarande period 2016.

| snitt har 165 personer per manad, av totalt 72 423 invanare i stadsdelen, uppburit ekonomiskt bistand. Det ar en minskning,
da 188 personer uppbar ekonomiskt bistdnd samma period 2016. Bade vuxna och barn réknas in. Andelen kvinnliga
bistadndstagare i aldern 18-64 ar var 0,26 procent (61 kvinnor av 23 316) vilket ar en minskning fran 71 kvinnor motsvarande
period 2016. Andelen manliga bistandstagare 18-64 ar var 0,32 procent (74 man av 23 255) vilket ar en minskning fran 84

. U Andel vuxna med
langvarigt
ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare

0,19 %

0,2%

0,18 %

0,21 %

0,2 %

0,3 %

1.1%

Tertial
22017

Analys

motsvarande period 2016.

| snitt 88 personer per manad, av totalt 46571 invanare (i aldrarna 18-64 ar) i stadsdelen. Andelen kvinnor var 0,18 procent,
42 personer jamfort med 49 personer motsvarande period 2016. Andelen man var 0,20 procent, 46 personer jamfort med 56

fatt sommarjobb i
g‘ stadens regi

U Antal aspiranter som 3 st 2 st 1st 4 st 5 st 5 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 22017
) U Antal praktiktilifallen 7 st 6 st 1t 7st 7st 5t 500st  Tertial
som genomfors 22017
g‘ inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
7 Antal tilhandahalina 217 235st  8500st 2017
platser for
sommarjobb
7 Antaltilhandahalina 10 15 15 15st  900st  Tertial
platser for 22017
Stockholmsjobb
U Antal ungdomar som 246 st 132 st 114 st 200 st 235 st 8500st 2017
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Kvinnor och man klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén lever ett sjdlvstandigt liv och klarar sin egen forsérjning. Andelen personer
som har ekonomiskt bistdnd minskar i forhallande till befolkningen.

Analys

Andelen som har ekonomiskt bistdnd minskar i1 forhallande till befolkningen.

Arbetssitt

Den 6vervigande delen av dem som uppbaér forsorjningsstod star l&ngt fran arbetsmarknaden
och har socialmedicinska arbetshinder. Dessa personer far vid behov samordnade insatser fran
arbetsformedlingen, forsdkringskassan, landstinget och kommunen.

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator Zi‘:fgﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
) Andelpersonermed 15,79 % 283%  25% 25 % Tertial
socialmedicinska 22017

rehabiliteringsskal
som gar till egen
eller annan
forsorjning efter
insatser i
férvaltningens
verksamhet.

Analys

Fran Ostermalm har 19 personer deltagit. Tre, varav 2 man och en kvinna, har avslutats till annan forsérjning. Bedémningen
ar att arsmalet om 25 procent kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Inventering ska goéras om vilka praktikplatser och feriejobb som ar 2017-01-01 2017-12-31
mdjliga for personer med funktionsnedsattning

Analys

Gors i samband med att arbetsgivare anmaler lediga arbetstillfallen. Ungdomar med funktionsnedsattning ar prioriterade fill
feriejobb.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att erbjuda
fortbildning till personal som saknar adekvat utbildning. Det géller bade utbildning pé
grundldggande niva och utbildning som ar riktad mot bristyrken.

Néamnden har bland annat fortsatt att géra en satsning pé arbetslagsledarutbildning for
forskolldrare samt pedagogisk grund- och vidareutbildning till barnskotare och forskolldrare.
Ytterligare 38 forskolldrare har under perioden genomgatt arbetslagsledarutbildning.
Planering for ytterligare en omgang pagér.

Genom den statliga satsningen pé 6kad bemanning i dldreomsorgen for aren 2015-2018 har
antalet anstdllda okat i verksamheterna. For att uppréatthalla kvaliteten 1 verksamheten har
utbildningsinsatser genomforts inom omraden som exempelvis dokumentation, demens,
psykisk ohélsa och digitala verktyg. Bade Dianagérdens vird- och omsorgsboende och
hemtjénsten har medarbetare som under hosten kommer att delta i stadens
underskoterskeutbildningar.

Verksamhetsmalet riktar sig framst till utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnimnden och
ndmnden har dirfor inga egna ndmndmal under detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa nimndens prognosticerade 6verskott samt utfall
respektive forvintat utfall for helaret avseende underliggande indikatorer och nimndmal.

Néamnden prognostiserar ett overskott. Samtliga enheter har inte en budget 1 balans, men
huvuddelen av enheterna prognostiserar budget i balans.

Dianagardens vard- och omsorgsboende har inte en budget 1 balans. Orsaken é&r att ett flertal
av platserna star tomma. Efterfrdgan har minskat sedan det blev ként att boendet ska stéingas 1
slutet av 2018. Forskolorna i norra Djurgérdsstaden som dr under etablering har inte heller
nétt en budget i balans dnnu.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :eu':f‘;?len man/ kvinnor/ s utfall :;?gjrnos Arsmal éKl!:s:;él Period
pojkar flickor VB 2016
5 7 Namndens 97,11 % 96,74 % 100%  100%  Tertial

budgetféljsamhet
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
efter 22017
resultatéverféringar
Analys
Budget inklusive beraknade prestationsjusteringar
5 7 Namndens 97,3 % 96,7 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22017
fore
resultatéverféringar
Analys
Avser budget efter prestationsjusteringar
i 7 Namndens 2% 1%  +-1% 2017
prognossakerhet T2
Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans med fokus pa effekter for invanarna.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Budget i balans for enheterna, positivt resultat for namnden och god effekt for stadsdelens
invanare. Personal uppmuntras till att finna 1angsiktiga och kostnadseffektiva 16sningar till
nytta for invanare och brukare.

Analys

Verksamheterna arbetar aktivt med att na en budget 1 balans och enhetscheferna har
regelbundna uppf6ljningar med controllers pa ekonomiavdelningen. Avvikelser analyseras
och leder till prognosjusteringar.

Arbetssitt och goda exempel

e Enheten for bistindsbedomning har utvecklat en ny uppfoljningsmetod for att folja
upp utforandegraden av beviljade insatser inom hemtjénsten. Representanter fran
enheten deltar i en stadsgemensam nétverksgrupp med syftet att arbeta fram metoder
och dela erfarenheter avseende uppfoljning och granskning av leverantorsfakturor.

e Det digitala fornyelseprojektet Effektivare uppfoljning av parkskétselentreprenaden
som initierats av Parkmilj6avdelningen &r prioriterat av stadens digitala rad. Projektet
omfattar alla stadsdelsforvaltningar och samordnas av trafikkontoret. Arbetet ska
genomforas under 2017 och 2018.

e Utredning kring mojligheten att bedriva parkskotsel 1 egen regi pagar och beréknas
vara klar 1 oktober 2017.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till kommunfullmaiktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart
Stockholm. Uppfoljningen av utfall och prognostiserade utfall visar att nimnden nér aret ar
slut férvintas nd 6 av malen helt och 2 delvis. Nedan beskrivs vart och ett av de 8 malen
ndrmare, tillsammans med tillhorande nimndmal, indikatorer och aktiviteter samt vad
ndmnden gor for att samtliga mal ska uppfyllas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Den prognostiserade maluppfyllelsen baseras pa underliggande nimndmal med tillhérande
aktiviteter.

Arbetet for att integrera ett genus- och antirasistiskt perspektiv fortgar. Foérvaltningen har
under perioden utsett representanter till stadens jamstélldhetsnétverk. Férhoppningen ar att
deltagandet 1 ndtverket ska stirka forvaltningens arbete med att integrera ett
jamstélldhetsperspektiv i ordinarie styrning, uppfoljning och planering for ett langsiktigt och
systematiskt fordndringsarbete. Chefer och medarbetare inom ett flertal verksamheter har
under perioden med hjélp av olika utbildningsinsatser stérkts 1 sitt arbete for att bedriva en
jamstilld verksamhet.

Parkmiljéavdelningen har anvints metoden "Method-kit”, som é&r ett verktyg for att diskutera,
planera och utvérdera jamstdllda offentliga platser, i en gemensam workshop for att
tillsammans analysera forutsittningarna i en park infér kommande fornyelse. Analysen ger
viktiga insikter kring vad man behover tinka pa nidr man planerar en jamstélld offentlig plats,
kunskap som tas med 1 kommande parkprojekt. Dértill har en sérskild checklista tagits fram
och testats pa en investeringsbudget for att analysera hur medel fordelas ur ett
jamstilldhetsperspektiv. Checklistan bestéar av olika omraden, exempelvis mélgrupp och
trygghet/sikerhet, med fragor som kommer att stdllas infor de projekt som genomfors
framover for att analysera om det kommer att bidra till att det skapas en mer jamstélld
offentlig plats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[¥] ¥7 Namnden ska etablera rutiner for jamstalidhetsanalyser i enlighet ~ 2017-01-01  2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Analys

Kommunstyrelsen har utarbetat ett forslag till Program fér ett jamstéllt Stockholm 2018-2022 som skickats till nAmnden for
yttrande senast i september.
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda och resurserna fordelas lika efter
behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv dr integrerat i verksamheterna. Arbete med
jamstélldhetsanalys vidareutvecklas.

Analys
Arbetet for att integrera ett genus- och antirasistiskt perspektiv fortgar.
Arbetssitt och goda exempel

e Chefer och medarbetare inom flera forskoleenheter samt parklekarna har under
perioden fatt fordjupning i omradet genus och normkritik, som har bidragit till
reflektion kring det egna forhallningsséttet och de normer som personalen medvetet
och omedvetet kan dverfora till barnen.

e Stdd- och serviceenheten inom socialtjansten och enheten for bistindsbeddmning
inom dldreomsorgen arbetar med avidentifierade drendedragningar, for att sdkerstilla
att forestillningar om kon och konsskillnader inte ska paverka behovsbeddmningen.

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator Zi‘:fgﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
) Andel parkprojekt 100 100 100 100 Tertial
som bidrar till malet 22017

om en mangfald av
fritidsaktiviteter som
mojliggor ett
jamstallt nyttjande

Analys

Det finns belagg for att parkytornas storlek och mangfunktionalitet har betydelse for ett jamstallt nyttjande. Forskning visar
bland annat att flickor blir mer stillastdende an pojkar nar friytetillgangen ar liten. Forvaltningen arbetar darfor for att
tillgangen ska bli tillrackligt stor och att mangfunktionella ytor planeras vid upprustning av befintliga parker och vid
utvecklingen av nya parker.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E En uppskattning av antalet bestkare (pojkar respektive flickor) i 2017-01-01 2017-12-31
parklekarna ska goras, som underlag for hur verksamheten kan
vidareutveckla inne- och utemiljéerna.

Analys

Nar det galler férskolebarn och yngre skolbarn ar det svart att i en utomhusverksamhet féra konsuppdelad statistik. Vid
ungdomsparken (som startade sin verksamhet for aret i april) daremot, visar kartlaggningen att 16,5 procent av bestkarna
var flickor och 83,5 procent pojkar. | snickeriverksamheten, som pagick under helger i april och i maj, var 53 procent av
deltagarna flickor och 47 procent pojkar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall respektive prognostiserat utfall pa
indikatorer samt underliggande ndmndmal och aktiviteter.

Aktivt medskapandeindex (AMI) och index psykosocial arbetsmiljé, som bada foljs upp genom
medarbetarenkédten, har 6kat markant i arets métning och ndmnden nar sina uppsatta arsmal.
Déremot har index bra arbetsgivare minskat nagot, arsmélet for indikatorn nas dérfor bara
delvis.

Index 2015 2017 Stadens genomsnitt*
Aktivt medskapandeindex (AMI) 78 82 80
Delindex motivation 79 82 81
Delindex ledarskap 75 79 79
Delindex styrning 80 84 80
Bra arbetsgivarindex 84 83 84
Delindex jamstalldhet 94 91 84
Delindex attraktiv arbetsgivare 85 82 89
Rekommendera arbetsplats 73 77 75
Psykosocial arbetsmiljoindex 75 79 78
Delindex mina utgangspunkter 77 81 80
Delindex ledarskap 72 76 76
Delindex medarbetarskap 77 80 79

*Stadens genomsnitt: Nir det géller AMI ir stadens genomsnitt baserat pd medelvirdet for samtliga svarande
medarbetare i stadens forvaltningar och bolag. Nir det géller index bra arbetsgivare och psykosocial arbetsmiljé
representerar stadens genomsnitt medelvérdet for samtliga medarbetare anstidllda inom stadsdelsforvaltningarna.
Jamforelsetalen ar framrédknade som viktade medelvérden, vilket innebér att de baseras pa alla svarande som
jobbar i staden/i en stadsdelsforvaltning utgor ett medelvérde for dem alla tillsammans. Pa sa vis far man ett
medelvirde for staden/stadsdelsforvaltningar totalt dir alla individers svar vager lika tungt.

Index bra arbetsgivare bestér av tre delindex: Jamstdlldhet, attraktiv arbetsgivare samt
rekommendera arbetsplats. Av samtliga tre delindex dterfinns den mest positiva férandringen
mellan aren 2015 och 2017 for delindex rekommendera arbetsplats, som baseras pa
medarbetarenkéten, och innebar en 6kning med 4 indexpunkter jimfort med foregédende
matning.

Forvaltningen hade &r 2017 vérdet 91 pa delindex jamstdlldhet. Jamfort med foregdende
matning ar det en minskning med 3 indexpunkter. Samtidigt var vérdet fyra indexpunkter
hogre jamfort med snittet for staden ar 2017. Detta index avser skillnaden mellan mén och
kvinnor i1 fraga om heltidsanstillning, langtidssjukfranvaro och karriarmojligheter/chefskap.
Resultaten avseende heltid visar att det finns kdnsskillnader (88 procent av forvaltningens
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tillsvidareanstéllda kvinnor har heltidsanstéllning, motsvarande andel fér mannen ar 78
procent), och dven nir det giller langtidssjukfranvaro (en stérre andel kvinnor, 4,9 procent, dn
min, 3,3 procent, var langtidssjukskrivna under méatperioden). Nar det kommer till
karridrmojligheter/chefskap visar resultaten diremot ingen nimnvard konsskillnad (mén utgor
11 procent av antal anstéllda inom forvaltningen och 12 procent av antalet chefer, medan
kvinnorna utgér 89 procent av antalet anstdllda och 88 procent av antalet chefer).

Resultatet for delindex attraktiv arbetsgivare ar 82, jamfort med foregiende mitning &r det en
minskning med 3 indexpunkter. Vardet dr 7 indexpunkter lagre jimfort med snittet for staden.
Detta index avser tillsvidareanstillningar, avgangar pa egen begéran och korttidssjukfranvaro
(dag 1-14). Resultaten visar att 88 procent var tillsvidareanstédllda vid mattillféllet. Andelen
avgangar pa egen begéran var relativt hog, resultatet visar pa en personalomséittning
motsvarande 15 procent under méatperioden. (Det oviktade medelvardet for alla stadsdelar var
13 procent.) Korttidssjukfranvaron (dag 1-14) var 2,6 procent vid mattillfallet.

Hur de olika typerna av sjukfranvaro, kort (dag 1-14), medel (dag 15-365) samt lang (mer &n
ett &r) har utvecklats sig fran januari 2015 till och med juli 2017, framgér i diagrammet nedan.

Sjukfranvaro,kort (1-14 dagar) medel (15-365 dagar) Idng
(>365dagar) Ostermalm/stadsdelsforv.

Procent

5
45
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Resultaten for de olika indikatorerna for arbetsgivarmalet som helhet hédnger med andra ord
samman pa ett intrikat vis. Analysen visar att resultaten i medarbetarenkéten och den totala
sjukfranvaron utvecklats positivt, bdde over tid och 1 jamforelse med Gvriga stadsdelar.
Néamnden behover emellertid fortsdtta arbetet med att minska korttidssjukfranvaron och

personalomséttningen.
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KF:s
Indikator s utfall mén/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
B U Axtivt 82 83 82 80 83 2017

Medskapandeindex

Analys

Aktivt medskapande index (AMI) méts genom medarbetarundersokningen. Ar 2016 genomférdes ingen undersokning. Ar
2015 var det sammantagna resultatet 78. Arets matning innebar darmed en tydlig férbattring jamfort med féregaende
matning. Resultatet ligger &ven 6ver genomsnittet for staden, som i arets matning var 80.

U Index Bra 83 85 faststall 2017
arbetsgivare s 2017

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-50810052



Tjansteutlatande

Sid 48 (76)
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Analys

Namndens arsmal ar hogt jamfort med ovriga stadsdelsnamnders. Forvaltningen hade ar 2017 vardet 83 pa totalindex bra
arbetsgivare, det &r en indexpunkt lIagre an féoregaende matning. Delindexen i indexet Bra arbetsgivare baseras pa data
inhamtade fran olika kallor, vilket gor att de inte ar jamforbara sinsemellan. Resultaten for varje delindex bor darfor tolkas i
relation till medelvardet fér samtliga stadsdelsforvaltningar i staden, och 6ver tid dvs. om férvaltningen har forbattrat eller
forsamrat sitt eget resultat. Se fordjupad analys direkt under malet ovan.

9 U indexPsykosocial 79 77 faststall 2017
arbetsmiljo s 2017

Analys

Index psykosocial arbetsmiljo bestar av nio fragor hamtade ur stadens medarbetarenkat, som tillsammans bildar ett
totalindex. Forvaltningen hade ar 2017 totalvardet 79. Jamfort med féregadende matning (ar 2015) innebéar det en 6kning med
4 indexpunkter.

0 T sjukfranvaro 6.9 % 41%  72%  73% 6.8 % 68% tasfram Tertial
av 22017
g‘ namnd
en
Analys

Stadsdelsférvaltningens sammantagna sjukfranvaro (rullande 12-méanadersperiod) har fortsatt sjunka och uppgick per juli till
6,88 procent. En minskning med ca 0,4 procentenheter jamfort med utfallet i VB 2016. (Se diagram ovan.)

U Sjukfranvaro dag 1- 2,58 % 1,81 % 2,67 % 25% 25% 24 % tas fram  Tertial
14 av 22017
g‘ namnd
en
Analys

Den korta sjukfranvaron har 6kat nagot jamfért med utfallet i VB 2016. Fortsatta analyser och insatser planeras for att minska
den korta sjukfranvaron. (Se diagram ovan.)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska ta fram kompetensforsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda néamnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

E U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstéallda inom LSS-verksamheter.

E U Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allméanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetarenkiten visar att personalen dr motiverad och delaktig. Forvaltningens chefer
utbildas 1 kompetensbaserad rekrytering och forvaltningen rekryterar och upprétthaller
adekvat kompetens. Heltidsanstillningar 4r norm och sjukfranvaron fortsétter att minska.

Analys

Resultatet av medarbetarundersékningen visar att personalen dr motiverad och delaktig.
Forvaltningens chefer har utbildats 1 kompetensbaserad rekrytering. Det dr emellertid fortsatt
en utmaning att rekrytera vissa personalkategorier inom nidmndens kérnverksamheter.
Fortsatta analyser och dtgirder krivs for att attrahera och behélla personal, savél inom
forskolan som delar av socialtjansten och dldreomsorgen. Heltidsanstillningar 4r norm och
den totala sjukfranvaron fortsitter att minska. Korttidssjukfrdnvaron ligger fortsatt ndgot over
malvérdet. Fortsatta analyser och insatser planeras for att minska den korta sjukfranvaron.

Arbetssitt och goda exempel

e Medarbetarundersokningen har presenterats inom alla verksamheter och under hésten
arbetar enheterna vidare med sina identifierade forbattringsomréden.

e Ett gemensamt utvecklingsomrade for forvaltningen som helhet var enligt resultaten
av medarbetarenkiten ,"Oppet arbetsklimat". Forvaltningsledningen kommer under
hdsten att genomga en gemensam utbildning 1 Klart ledarskap. Forhoppningen ir att
detta ska bidra till forbattrad kommunikation mellan olika nivéer inom organisationen
samt att satsningen ska bidra till att &stadkomma ett mer processinriktat arbetssétt och
Oppet arbetsklimat.

e Inom forskoleverksamheten fortsétter satsningen pé forskolechefernas pedagogiska
ledarskap, med fokus pa "upplyftande ledarskap".

e Chefer pa samtliga nivaer inom socialtjdnsten deltar i stadens
ledarutvecklingsprogram, vilket forvintas bidra till en god arbetsmiljo med fokus pa
verksamhetsutveckling med brukaren 1 fokus.

o Ett strategiskt arbete med utgdngspunkt i den stadsgemensamma handlingsplanen for
att forbéttra arbetssituationen for bistdndshandlidggare och socialsekreterare pagar
inom de berorda verksamhetsgrenarna. Bland annat har nya tjénster inréttats, dels for
att stirka introduktionen for nya medarbetare, dels administrativa tjdnster for att
frigora tid for det sociala arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Enheterna ska g& igenom och diskutera resultatet av 2017-01-01 2017-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.
E Ga ut med en forfragan till deltidsanstéllda om 6nskemal att ga upp  2017-01-01 2017-12-31
till 100 %
E Kartlaggning av chefer och medarbetares IT-mognad 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Kartlaggning av IT-mognaden inom aldre- och funktionshinderomsorg har gjorts inom ramen for DiglT. Projektet startades
januari 2016 och samarbetsparters ar Stockholms stad med samtliga fjorton stadsdelar och elva kommuner i Stockholms lan.
Syftet med projektet ar att 6ka kunskap och anvandning av digital teknik fér medarbetarna inom vard- och omsorg, samt att
anvanda de digitala mojligheterna for att skapa varde for brukarna. Alla enheter inom aldreomsorgen ingar och inom
funktionsnedséattning deltar Vartans gruppbostad, Gardets gruppbostad och Téfsingedalens servicebostad. Dessa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

verksamheter har tillsammans tilldelats 55 licenser som mojliggér webbaserad kompetensutveckling. Utbildningsinsatserna
kommer att starta under hdésten och paga till och med augusti 2018.

E Mottagarorganisation for det stadsgemensamma projektet 2017-01-01 2017-12-31
gemensam it-service etableras och férberedelser genomférs infor
overgang till nya leverantorer.

Analys

Mottagarorganisation inom forvaltningen &r etablerad och férberedelser har pabdrjats. Tidplanen for det stadsgemensamma
projektet ser emellertid ut att forskjutas eftersom bade upphandlingen som ror férvaltningar och bolag (administrativa
verksamheter) och tjansteupphandlingen fér pedagogiska verksamheter har éverklagats till kammarratten. Overféring till nya
leveranser kommer som tidigast att paborjas under andra kvartalet 2018.

. Utbildningar for férvaltningens chefer inom kompetensbaserad 2017-01-01 2017-12-31
rekrytering ska genomféras.
E Utreda majligheten att bygga upp en vikarie- och resurspool for 2017-01-01 2017-12-31

forskola tillsammans med Norrmalms stadsdelsnamnd

Analys

Arbetet med att utreda magjligheten att bygga upp en vikarie- och resurspool for férskola tillsammans med Norrmalms
stadsdelsnamnd har paborjats, en rapport kommer att presenteras i november.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa prognoserna géillande underliggande indikatorer,
aktiviteter och naimndmal.

Nimnden har fortsatt mycket hdga méalsittningar gillande detta milomrade. Arsmalen for
2016 naddes endast delvis och malomréddet betraktas diarfor som ett av forvaltningens
utvecklingsomraden ar 2017. Samtidigt &r och har det varit svart att analysera resultaten i
brukarundersokningarna, veta vad de star for och ta fram adekvata atgarder. Staden har latit
en extern utredare genomfora en studie om diskriminering i staden. I studien &r det 1 forsta
hand brukarundersékningarna inom olika verksamhetsomraden (jamfor indikatorerna nedan)
som analyseras. Utredaren konstaterade att diskriminering ir ett begrepp som kan definieras
pa olika sitt. I brukarundersdkningarna tillfrdgas respondenterna om de upplever att de har
blivit utsatta for diskriminering, men det framgar inte vad de lagger 1 begreppet.
Diskriminering, i juridisk mening, utgar frdn de sju diskrimineringsgrunderna som omfattas
av lagens diskrimineringsforbud. Utredaren konstaterade att juridisk diskriminering och den
upplevda diskriminering som féngas i brukarundersékningarna troligtvis enbart delvis
overlappar varandra. Det dr i ssammanhanget viktigt att ta 1 beaktande att konflikter mellan
anhoriga och personal, mellan personal och brukare samt mellan brukare och brukare faller
utanfor lagen och dérmed inte bor rdknas som diskriminering, &ven om risken finns att det kan
uppfattas sa i vissa fall.

Sett till staden som helhet visade utredningen att fler anser sig diskriminerade 1
socioekonomiskt utsatta omraden. Lagsta andelarna aterfanns pa Ostermalm och S6dermalm,
1 den sammantagna analysen av 2016 ars resultat. De verksamhetsomréden dér storsta
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andelen som upplever sig diskriminerade aterfinns &r, enligt studien, socialpsykiatrin och
omsorg for personer med funktionsnedséttning, vilket verensstimmer med de tidigare
resultaten for Ostermalm. Den mest forekommande diskrimineringsgrunden som &beropas av
brukarna inom dessa verksamheter ar just funktionsnedsittning. De anser troligtvis ddrmed att
de inte fir det stod de borde fa.

Arets brukarundersokningar inom forskola och dagverksamhet for #ldre visar aterigen pa goda
resultat for Ostermalms del, &ven om malen dvs. att 100 procent inte ska uppleva sig
diskriminerade, inte nas fullt ut.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel brukare i 98 % 98 % 100 % Oka 2017

dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering

Analys

Utifran arets brukarundersokning framgar att 98 procent av bestkarna pa dagverksamheten (demens och social) inte
upplever att de har diskriminerats i kontakt med verksamheten under de senaste 12 manaderna. 2 procent har avbéjt att
svara pa fragan. Sett till hela staden uppger 95 procent av besdkarna att de inte upplevt att de har diskriminerats nar de varit
i kontakt med dagverksamheten och 4 procent har inte svarat pa fragan. Sammanfattningsvis uttrycker ingen brukare att de
upplevt diskriminering, men da nagra valt att inte svara pa fragan kan malet inte anses vara helt uppfyllit.

T Andel brukare inom 86 % 90%  Oka 2017
omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hdsten i samband med resultatet av brukarundersdkningen. Bedémningen &r att
arsmalet kommer att uppnas.

9 7 Andel brukare inom 93 % 93%  Oka 2017
socialpsykiatrin som
inte upplever
diskriminering

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hésten da resultatet av brukarundersékningen kommer. Bedémningen ar att malet
kommer att uppnas, vilket baserar sig pa forra arets resultat.

U Andel brukare som 98 % 98 % 100 % Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
férskolan och
familjedaghem

Analys

| rets forskoleundersokning svarar 98 procent av vardnadshavarna nej pa fragan om de upplever att deras barn har
diskriminerats. Medan en procent svarar ja. Pa fragan "Upplever du att du som vardnadshavare blivit diskriminerad i kontakt
med forskolans verksamhet?" svarar 99 procent av vardnadshavarna nej. En procent svarar "vill ej uppge" pa bada fragorna.
Nar det galler upplevelsen att barn har diskriminerats finns enbart en marginell skillnad (en procent) mellan flick- och
pojkforaldrar. Nar det galler den andra fragan, om vardnadshavare diskriminerats, finns ingen skillnad mellan flick- och
pojkforaldrar.

Antalet svarande ar totalt 1462 vardnadshavare, en procent motsvarar saledes cirka 15 personer. Utfallet pa 98/99 procent
som inte upplever diskriminering kan anses vara hdgt men malet ar 100 procent. Pa férskolorna pagar ett aktivt
likabehandlingsarbete som redovisas i plan mot krankande behandling, som varje forskola reviderar arligen utifran en aktuell
kartlaggning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for att folja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Analys

Kommunstyrelsen har utarbetat ett forslag till Program fér lika réttigheter och méjligheter oavsett sexuell Idggning,
kénsidentitet eller kénsuttryck 2018-2022, och skickat det till namnden for yttrande senast i september.

E ¥ stadsdelsnamnderna ska utbilda och sékerstilla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheterna utvecklar ett jimstillt, normkritiskt och antirasistiskt arbetssitt. Inga
klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Analys

Arbetet mot diskriminering fortgér, och innefattar bade brukar- och medarbetarperspektivet.
Inga klagomal eller synpunkter gédllande diskriminering har inkommit under &ret.

Arbetssitt och goda exempel

¢ Planering av en fortbildningsinsats for férskolornas ledningsgrupper med tema
diskriminering/krankande behandling pagér. Girdets forskolor arbetar for att
forebygga och forhindra trakasserier och annan krinkande behandling genom att
arbeta systematiskt med olika kartliggningsmetoder: pedagogisk dokumentation,
trygghetsvandringar med barnen samt kartlaggning och kritisk granskning av milj6
och material.

e Ungdomsmottagningen d&r HBTQ-diplomerad och visar genom bade bemdtande och
inredning av verksamhetslokalerna att de vénder sig till alla ungdomar oavsett
konsidentitet, sexuell 14ggning eller fysiska forutséttningar.

e Stdd- och serviceenheten har genomgatt stadens HBTQ-utbildning och diplomerats
under perioden. Aven Enheten for bistindsbedémning, inom 4ldreomsorgen, har under
aret tagit del av en utbildning inom HBTQ-frigor.

e Enheten for bistindsbedomning har tagit fram en egen arbetsmiljoenkét som skickas ut
till samtliga medarbetare en ging i manaden. En av enkétens fragor ror diskriminering
pa arbetsplatsen. Enkétresultaten redovisas pa arbetsplatstriaffarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Anordna en finsk anhérigdag i samarbete med innerstadsdelarna 2017-01-01 2017-12-31

Analys
En finsk anhoérigdag i samarbete med innerstadsdelarna ar planerad till den 5 oktober 2017.

E Anordna férelasning i normkritik och jamstéalldhet fér ungdomar pa 2017-01-01 2017-12-31
Humlanhuset
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Synpunkter och klagomal gallande diskriminering ska 2017-12-31 2017-12-31
sammanstallas och redovisas sarskilt i den uppféljning som sker till
namnden i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberattelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

] Uppfylls helt

Analys

Den prognostiserade maluppfyllelsen baseras pa underliggande namndmal med tillhdrande
aktiviteter.

Néamnden arbetar aktivt for ett tydligt barnperspektiv i samhéllsplaneringen, bland annat
genom att efterfrdga barnkonsekvensanalyser samt att arbeta for rymliga och &ndamaélsenliga
forskolegardar. Forskolorna lyfter in barnperspektivet i planering och genomforande av
verksamheten som anpassas till barnen. En del forskolor arbetar med barnrad for att skapa
utokade mojligheter for barns delaktighet och inflytande.

Pé flera forskolor har chefer och medarbetare genomgétt utbildning i barnkonventionen. Inom
socialtjansten pagdr ett arbete for att utveckla barnrittsperspektivet och
barnkonsekvensanalyser vid handldggning av ekonomiskt bistdnd bland annat genom
utbildningsinsatser, workshops samt att det dr en stdende punkt vid drendedragningar inom
enheten. Ett uppmirksammat utvecklingsomrade framdver ér intern samverkan med
familjeenheten. Vid barnavardsutredningar anvinds utredningsinstrumentet BBIC (barnens
behov 1 centrum) som sékerstéller att det alltid finns ett barnperspektiv 1 utredningarna. Det
dokumenteras alltid om socialtjansten har triffat barnet eller inte. Har man inte triffat barnet
beskrivs orsaken till detta. Vuxenenheten och familjeenheten har utvecklat en
rutin/flédesschema om samverkan i drenden som ror barn. Inom vuxenenheten stélls
kompletterande fragor utifrdn en sirskild mall nir det finns barn med 1 bilden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

Analys

Kommunstyrelsen har utarbetat forslag till Program fér barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 och
skickat det till ndmnden for yttrande senast i september.

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Analys

Kommunstyrelsen har utarbetat forslag till Program fér barnets réttigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 och
skickat det till ndmnden for yttrande senast i september.
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Namndmal:
Barnperspektivet uppmarksammas och barnets rattigheter respekteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stirks. Okad samverkan
mellan forskola, skola och socialtjanst bidrar till att barn och unga fér sina behov
tillgodosedda

Analys

Arbetet med att stirka barn och ungas inflytande och tillvarata deras intressen fortgér enligt
verksamhetsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Genomfora en dialog kring utveckling av lekmiljé i Dianaparken 2017-01-01 2017-12-31

Analys

| maj holls ett forsta dialogtillfalle for upprustningen av Dianaparkens lekplats. | dialogen deltog sammanlagt 40 barn fran
Hjorthagens férskola samt arskurs 2 och 6 i Hjorthagens skola, samt allmanhet och boende i omradet. Ett program for
upprustningen kommer att tas fram under hésten och ytterligare ett dialogtillfalle kommer att genomféras i oktober.

. Genomfora en dialog kring utveckling av lekmiljé i Olaus Petri 2017-01-01 2017-12-31
parken

Analys

Ett samrad kring det framtagna programmet for upprustningen av lekplatsen i Olaus Petri park genomférdes i maj. Pa
samradet deltog bland annat barn fran den néarliggande férskolan Oceanen som ofta nyttjar lekplatsen. Upprustningen
kommer att starta under hosten.

E Genomfora fornyelse av utemiljon kring Humlanhuset 2017-01-01 2017-12-31

Analys

I maj hélls ett samrad kring programmet fér upprustningen av utemiljon kring Humlanhuset dér bland annat Ostermalms
ungdomsrad deltog. | juni tog ndmnden beslut om programmet och upprustningen kommer att starta under hdsten.

[¥]  skapainter rutin for hantering av ungdomsradets, och évriga barn ~ 2017-01-01  2017-12-31
och ungdomars, inlAmnade synpunkter och idéer

Analys

Ungdomsradets protokoll redovisas som anmalningsarenden till namnden. Ungdomsradet har dven bestkt namnden och
presenterat sin verksamhet och gett férslag om hur de dnskar att ungdomsradets delaktighet och inflytande i olika &renden
som namnden vill ha synpunkter pa ska ga till. Nagon ny rutin &r dock annu inte beslutad.

. Skapa mojligheter fér ungdomar att vara med och utforma 2017-01-01 2017-12-31
verksamhetsinnehallet pa Humlanhuset

Analys
Humlanhusets besokare har varit med och paverkat verksamhetens innehall genom dialog med fritidsledarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

® Uppfylls helt
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Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pd prognoserna géllande underliggande indikatorer,
aktiviteter och namndmal.

Indikatorerna nedan tar i forsta hand sikte pa behovet av kunskap. Ett brett arbete har under
aret pagatt for att kompetensutveckla berérda medarbetargrupper om vald i néra relationer.
Forvaltningens relationsvaldssamordnare och relationsvaldshandlédggare har informerat
forvaltningens chefer om stadens program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat véald
och fortryck, om nidmndens lokala program samt ansvarsroller inklusive den lokala
resursgruppens uppdrag och organisation. Cheferna fick samtidigt information om hur man
kan upptécka barn och vuxna som utsétts for vald i nira relationer och om arbetssétt och
insatser som finns att tillga.

Medarbetare och chefer 6kar sin kompetens genom att delta i webbutbildningen "méns vald
mot kvinnor i nira relationer". Flera arbetsgrupper har genomfort utbildningen gemensamt for
att kunna lyfta funderingar i gruppen. Den lokala resursgruppen ser dven till att medarbetarna
informeras om verksamheten Origo (lIdnsgemensamt resurscentrum for hedersrelaterat vald
och fortryck).

Det ir viktigt att valdsutsatta och valdsutdvare inom Ostermalms stadsdelsomréde vet var de
ska vinda sig for stod och skydd. Information ges av medarbetare och broschyrer finns i
receptionen. Forvaltningen foljer dartill utvecklingen av ett stadsgemensamt center for
véldsutsatta och valdsutovare.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :in:‘rlen man/ kvinnor/ s utfall :‘r;égt’nos Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flickor VB 2016
) 7 Andel medarbetare 3%  Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en

vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation

Analys

De medarbetare som avses ar de som arbetar med barn/unga, inklusive administrativ personal som regelbundet méter
barn/unga i sitt arbete. Information och paminnelser om att genomféra utbildningar sker regelbundet via lokala resursgruppen
mot vald i nara relationer.

. U Andel medarbetare 35% Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en

valdsutsatthet och
konsekvenser av

detta inkl. sarskilt

utsatta grupper

Analys

Ett av delmélen i stadens program mot vald i néra relationer ar att medarbetare i verksamheter vars malgrupp bland annat ar
valdsutsatta personer har kompetens om valdsutsatthet, sarskilda sarbarhetsfaktorer och valdets konsekvenser. Sarskilt
uppmarksammas sarbara grupper sasom barn, funktionsnedsatta och aldre. Paminnelse om att genomféra webbutbildning
ges aterkommande till medarbetare och chefer via lokala resursgruppen mot vald i néra relationer.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Antal personer som 32 st 32 st tas fram 2017
utsatts for vald i av
g‘ nara relation som ar namnd
kénda av en

socialtjansten

Analys

| takt med att andelen medarbetare som genomgatt utbildning okar, férvantas dven antalet personer som utsatts for vald i
nara relation, som ar kdnda av socialtjansten, oka.

Namndmal:
Ingen ska vara radd for att utsattas for vald eller hot om vald i nara relationer

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsitts for vald i1 néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck har erbjudits
stod och vid behov skyddat boende. Medarbetare har tillrdcklig kunskap for att uppticka om
ndgon dr utsatt och vet vilket stodd som kan erbjudas.

Analys

Néamnden fortsétter arbetet med att utveckla det forebyggande arbetet mot vald eller hot om
véld 1 néra relationer.

e Socialtjdnsten samverkar med skolor och forskolor vad géller anmélningsskyldigheten.
Det finns ett sdrskilt samverkansavtal déir rutiner for anmaélan/skyldigheten att anmaéla
finns beskrivet.

e Inom forskolans ldroplan finns mél for arbetet med normer och vérden dir samtal om
krankande behandling ingér som en del av den pedagogiska verksamheten.

¢ Filtassistenterna har gétt utbildning i stadens program "respekt och sjéalvrespekt
"(ROS) och kommer hélla kurser under hosten.

e Ungdomsmottagningens medarbetare fragar besokarna specifikt om fysiskt, psykiskt,
sexuellt och digitalt vald, sex mot erséttning och sex mot sin vilja. Om det
framkommer att besokarna utsatts for vald av nagot slag ges stodjande samtal och
hjélp.

e En socialsekreterare pd vuxenenheten kommer att kompetensutvecklas for att kunna
arbeta sdrskilt med att motivera véldsutdvare att ta emot stdd for att fordndra sitt
beteende och upphdra med valdet.

e Under perioden har en bistdndshandldggare inom dldreomsorgen fatt ett utdkat ansvar
att ta fram arbetsmetoder for att bistindsenheten aktivt ska kunna arbeta med att stotta
de dldre som éar utsatta for vald 1 ndra relationer, samt for att medverka som
medhandliggare 1 dessa drenden.

e Forvaltningens lokala resursgrupp planerar att dka pa en studieresa for 6ka kunskapen
om att arbeta forebyggande och forma véldsutsatta och valdsutdvare att vinda sig till
forvaltningen for stod och hjélp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Kompetenssatsning for forskolornas och parklekarnas ledning och 2017-01-01 2017-12-31
personal kring vald i néra relationer.

Analys

En forelasning for enheternas ledningsgrupper kring temat vald i nara relationer har genomférts av forvaltningens
specialpedagoger utifran Brottsoffermyndighetens material som vander sig till férskolan. En del enheter har paborjat
genomgang av detta material med personalen.

E Sékerstélla att medarbetarna har k&nnedom om lokala rutiner fér 2017-01-01 2017-12-31
arbetet mot vald i néra relationer.

Analys

Relationsvaldssamordnaren och lokala resursgruppen mot vald i nara relationer informerar om och féljer upp att
medarbetarna har kdnnedom om rutinerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Uppfylls delvis

Analys

Bedomningen av méluppfyllelse baseras pa prognostiserade utfall for indikatorer samt
ndmndmal med tillhérande aktiviteter.

Brukarndjdheten i1 verksamhet riktad till personer med funktionsnedsittning dr ett identifierat
utvecklingsomrade utifran resultaten i verksamhetsberittelsen 2016 och de prognostiserade
utfallen innevarande ar. Individuella uppfoljningar goérs med samtliga brukare for att f6lja upp
vad som kan forbattras i dialog med respektive utforare. Nimnden &r darutover delaktig i
projektet Pict-O-Stat som &r ett webbaserat verktyg som ska underldtta for brukarna att
besvara enkiter och tycka till om verksamheten.

Né@mnden har dessutom ett ndra samarbete med rédet for funktionshinderfragor. Radet har
bidragit med nio aktiviteter inom olika malomraden i ndmndens verksamhetsplan for 2017.
Forhoppningen ér att aktiviteterna ska bidra till att ndmnden forbéttrar situationen for
malgruppen och ddrmed, 1 forlingningen, dven 6kar sin maluppfyllelse.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :irt';:;llen man/ kvinnor/ s utfall ::I)égrnos Arsmal éKrFs::ﬁl Period
pojkar flickor VB 2016
0 Andel personer med 77 % 89 % 89 % 2017

funktionsnedsattning
g‘ som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hosten i samband med resultatet av brukarundersdkningen. Bedémningen &r att malet
kommer att uppfyllas delvis, utifran resultatet fran brukarundersokningen forra aret. Inom ndmndens egna verksamheter
bedrivs ett aktivt arbete med vardegrundsfragor vid planeringsdagar samt handledningstillfallen. Medarbetare deltar i
kompetenshoéjande utbildningar dar bemétande ingar
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel personer med 63 % 77 % 77 % 2017

funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hdsten. Vid utredningar anvands det stadsgemensamma utredningsinstrumentet DUR,
som ger en hog grad av delaktighet. Efter beslut om insats ska utforaren tillsammans med brukaren uppratta en plan hur
insatsen ska genomfoéras. Verksamheterna arbetar for att 6ka antalet genomférandeplaner och darmed aven 6ka den
enskildes mojlighet att paverka insatsen.

U Andel personer med 63 % 70 % tas fram 2017
funktionsnedsattning av

g' som upplever att namnd
stadens inne och en

utemiljo ar tillganglig
och anvandbar.
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)
Analys

Utfallet pa indikatorn kommer under hésten i samband med resultat fran brukarundersokningen. Beddmningen att malet
uppnas delvis baserar sig pa tidigare resultat.

. U Andel personer som 80 % 80 % 79 % 2017
upplever att de varit

g' delaktiga i
upprattandet av
genomférandeplaner

Analys

Resultaten fran brukarundersékningen kommer under hésten. Bedémningen att malet uppnas, baseras pa foregaende ars
resultat.

©J Andelen personer 73 % 87 % tas fram 2017
med av

g‘ funktionsnedsattning namnd
som upplever att de en

har en fungerande
bostad (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
Analys

Resultaten fran brukarundersékningen kommer under hésten. Utfallet ar svarbedémt da resultaten har varierat betydligt
genom aren.

¥ Brukarens 76 % 91 % 91 % 2017
upplevelse av
g‘ trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
Analys
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016
Resultaten kommer under hosten. Utfallet har haft betydande variationer sedan 2011.

¥ Nojda brukare - 82 % 87%  87% 2017
Daglig verksamhet

g‘ (stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Resultaten kommer under hosten. Uppfdljningar genomférs med varje enskild brukare, pa sa vis ges mgjlighet att ta upp vad
man inte ar néjd med for att mojliggdra atgarder fran utféraren.

G No&jda brukare - 77 % 90 % 90 % 2017
korttidsboende

g‘ (stéd och service ill
personer med
funktionsnedsattning

)

Analys

Resultaten kommer under hésten och har varierat kraftigt under aren. Uppféljningar genomférs med varje enskild brukare, da
ges mdjlighet att ta upp vad man inte ar n6jd med for att mojliggéra atgarder fran utféraren.

U No6jda brukare - 80 % 87 % 87 % 2017
LSS-boende, vuxna
g‘ och barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

Analys

Resultaten kommer under hdsten och har haft stora variationer genom aren. Uppféljningar genomférs med varje enskild
brukare, da ges mgjlighet att ta upp vad man inte ar néjd med for att mojliggéra atgarder fran utféraren.

. . KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnédmnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna goéra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursférdelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

E U Socialn@mnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvéarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Namndens verksamheter ar tillgangliga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla har mojlighet att ta del av nimndens verksamheter och den offentliga miljon oavsett
fysiska och sociala forutsittningar.
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Analys

Arbetet med att skapa mojligheter for alla, oavsett fysiska eller sociala forutséttningar, att ta
del av ndmndens verksamheter och den offentliga miljon fortgar.

Arbetssitt och goda exempel

e Personer med psykisk ohélsa har som ett led i det forebyggande arbetet mdjlighet att
delta i den 6ppna traffverksamheten Startpunkten Hjorthagen. Utifran resultat av en
brukarundersokning har 6ppettiderna utdkats. Forvaltningen har letat efter en ny lokal
for att fa béttre mojligheter att ytterligare utveckla verksamheten. Tanken dr att den
ska flyttas till samma lokal som nimnden uppléter till Hjorthagens fritidsgard, sé att
dessa lokaler i framtiden kan samutnyttjas med fritidsgarden. Innan det kan ske
behover dock lokalerna genomga en viss renovering.

e Trygghet och tillgéinglighet dr viktigt for parkbesdkarna och beaktas i varje
parkupprustning. Forvaltningen arbetar systematiskt med att, utifrdn budget,
genomfora tillgidnglighetsdtgirder i parkerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Ett utegym som ar tillgangligt for alla 2017-01-01 2017-12-31

Analys

| samband med upprustningen av Humlanhusets utemiljé i Humlegarden kommer ett nytt utegym anlaggas. Utegymmet
kommer att vara tillganglighetsanpassat och ha fokus pa allsidig tréaning. Byggstart sker under hosten.

. Genomfora tillganglighetshdjande atgarder i Ellen Keys park 2017-01-01 2017-12-31

Analys

| samband med upprustningen av Ellen Keys park har gangvagarna fatt jgmnare underlag, trapporna fatt nya racken, grindar
har kontrastmarkerats och en stenkant har lagts runt samtliga rabatter for att ge en 6kad orienterbarhet for personer med
nedsatt synformaga.

Genomfora tillganglighetshdjande atgarder pa gangvagen mellan 2017-01-01 2017-12-31
Studentbacken och Livryttarstigen

Analys

Forbattring av tillgangligheten pa gangvagen mellan Studentbacken och Livryttarstigen kommer inte utféras som planerat i ar
eftersom Ellevio har meddelat att de kommer att ldgga om en hégspanningskabel under gangvagens strackning ar 2018,
vilket medfor att projektet maste skjutas framat i tiden tills kabeln &r omlagd.

E Inventering och dokumentation av tillganglighet och 2017-01-01 2017-12-31
utrymningsméjligheter i samtliga lokaler dar namnden bedriver
verksamhet

Analys

Forvaltningens rad for funktionshinderfragor har tillsammans med férvaltningen arbetat fram en checklista for fran- och
tillgénglighet i forvaltningens lokaler. Checklistans har testats av tvd sommarjobbare i en férskola och en verksamhet inom
aldreomsorgen. Den har aven anvants vid en genomgang av namndens administrativa lokaler i Garnisonen, pa Karlavagen
104, som genomfordes tillsammans med medlemmar i funktionshinderradet.

E Platser for odlingslador ska tillgénglighetsanpassas 2017-01-01 2017-12-31

Analys

En ny plats for stadsodling har byggts i Tessinparkens norra del, dar odlingsladorna kan nas lattare med rullstol direkt fran
Blanchegatan pa gangvagar med belaggning av stenmjol som ger ett jAmnare underlag. Odlingsladorna pa Jaktgatan i Norra
Djurgardsstaden kommer efter odlingssasongens slut att flyttas ndrmare gangvagen for 6kad tillganglighet infor kommande
sasong.

. Tillganglighetsvandring i Norra Djurgardsstaden 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Tillganglighetsvandringen genomférdes i maj, i samverkan med namndens rad for funktionshinderfragor, tjansteman fran
forvaltningen samt ndmndpolitiker.
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Namndmal:
Verksamheterna praglas av 6ppenhet, delaktighet och ett gott bemotande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oppenbhet, tillgéinglighet och ett gott bemé&tande priglar verksamheten. Brukare upplever att
de ar delaktiga i insatsens utformning och utfoérande. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes dnskemal och val.
Synpunkter och klagomal aterkopplas, analyseras och atgirdas vid behov.

Analys
Arbetet for att uppnad mélet pagér enligt verksamhetsplan.
Arbetssitt och goda exempel

o Ett gott bemotande och personalens forhallningssétt ingar som en vésentlig del 1
forskolornas viardegrundsarbete utifran uppdraget i ldroplanen.

e Inom forskoleverksamheten finns forskolerad, och inom de sirskilda boendena finns
boenderad, med mojlighet att framfora synpunkter och idéer for att utveckla
verksamheten. Aven inom vuxenheten (socialtjénsten) finns sedan ett ar tillbaka ett
brukarrdd med representanter frin olika brukarorganisationer. Det var i brukarrddet
som forslaget att genomfora en brukarstyrd brukarrevision fordes fram.

e Familjeenheten har ett nytt samarbetsprojekt med barnréttsorganisationen
Maskrosbarn 1 syfte att utveckla verksamheten och 6ka brukarmedverkan. Flera
workshops har genomforts med ungdomar frdn Maskrosbarns verksamhet.

e Inom socialpsykiatrin har en Peer Support anstillts 1 syfte att forbittra arbetet med
delaktighet for brukarna och utveckling av verksamheten. Peer Support ér personer
med egen erfarenhet av psykisk ohélsa.

¢ Inom socialtjdnsten anvinds strukturerade utredningsinstrument (sésom BBIC, DUR
och ASI) for att mojliggora en sa hog grad av delaktighet som mojligt. For brukare
med funktionsnedsittning pagér arbete med att utveckla bildstdd som ett
kommunikativt stod.

e Enheten for bistdndsbeddmning genomforde under varen en aktgranskning for att
sakerstilla att alla utredningar handliaggs pa ett likvérdigt sétt. Synséatt och
arbetsmetoder diskuteras regelbundet och sérskild vikt 1aggs vid stadens
kartlaggnings- och bedomningsinstrument.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Kompetensutveckling fér medarbetarna géllande psykisk ohalsa 2017-01-01 2017-12-31
ska genomforas

E Kompetensutveckling i bemétande géllande personer med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning ska genomféras

Analys

Under maj/juni var samtliga medarbetare och chefer inbjudna att delta i kompetensutvecklingsinsats i form av
teaterforestallningen "Churchill var inte heller klok" som handlade om bemdtande av personer med funktionsnedsattning.

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-50810052



Tjansteutlatande
Sid 62 (76)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

I franvaro av utfall och arsmal for nedanstdende indikatorer baseras bedomningen av
maluppfyllelse endast pd underliggande ndimndmaél med tillhérande aktiviteter.

Némndens ungdomsrad, funktionshindersrad och pensionérsrad har mojlighet att lamna
synpunkter i frigor som ror deras mélgrupper. Nér det giller ungdomsradet har de en 6nskan
om att nimnden viljer ut fragor, projekt eller d&renden diar nimnden vill ha ungdomars
synpunkter. Ungdomsradet framhaller sitt deltagande i upprustningen av Humlanhusets
utemiljo som ett gott exempel pé hur de kan involveras och bidra till att lyfta ungdomars
perspektiv.

Invanare har mojligheter att paverka i parkinvesteringar och stadsmiljofragor.
Medborgardialogen sker bland annat genom parkvandringar, parksamrad pa plats infor
parkupprustningar, enkéter pd webb och pa plats i parker samt trygghetsvandringar med olika
malgrupper samt genom medborgarforslag.

Arbetet med att ta fram en ny parkplan for Ostermalm har startat under perioden. I samband
med detta har en dialog med allménheten genomforts under juni till augusti 1 form av en
fototévling i stadsdelsomrédets parker. Syftet med tavlingen var att & utdkad kunskap kring
hur parkerna anvinds idag och vad som &r viktigt att utveckla och virna. Vem som helst,
boende pa Ostermalm eller besdkare i ndgon av Ostermalms 90 parker, har haft méjlighet att
ta en bild och dela den genom Instagram, Facebook, Twitter, e-post eller per post. En jury
bestéende av forvaltningen, Stadsmuseet samt Ostermalmsnytt valde den bild som p4 bista
satt formedlar en dag i parken och vinnaren vann en polaroidkamera. Ett urval av de bésta
bidragen stélldes ut i Valhallavigens pop up-park pa parkernas dag den 26 augusti.
Téavlingsbidragen kommer sedan anvédndas som ett av flera underlag vid framtagandet av
parkplanen.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :ir:fz(:len man/ kvinnor/ s utfall :::égrnos Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016
- U Andel stockholmare Faststal 2017
som har fortroende Is 2017

g‘ for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar

de bor

Analys
Da medborgarundersokningen inte &r klar annu finns inget resultat att redovisa, darmed kan namnden inte heller satta
arsmal, vilket skulle goras i samband med tertialrapport 2 enligt tidigare anvisningar.

— U Andel stockholmare Faststal 2017
som vet hur de kan Is 2017
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos o KF:s
s utfall Arsmal

5 A , Peri
helar arsmal oriod

Indikator

paverka beslut som
ror deras narmiljo

Analys

Da medborgarundersokningen inte &r klar annu finns inget resultat att redovisa, darmed kan namnden inte heller satta
arsmal, vilket skulle goras i samband med tertialrapport 2 enligt tidigare anvisningar.

— U Andel stockholmare Faststal 2017
som ar aktiva inom Is 2017
civilsamhallets
organisationer

Analys

Da medborgarundersokningen inte ar klar annu finns inget resultat att redovisa, darmed kan namnden inte heller satta
arsmal, vilket skulle géras i samband med tertialrapport 2 enligt tidigare anvisningar.

Namndmal:
Invanarna ar delaktiga och har inflytande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och har mojlighet att paverka.

Analys

Arbetet med att stirka invénarnas inflytande och delaktighet fortgar enligt verksamhetsplan.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Antal brukaravtal for 8 st 2017

delar av parkmark

Analys

| borjan pa aret fanns det sammanlagt sju brukaravtal fér delar av parkmark inom stadsdelsomradet. Under perioden har
brukaravtalet for del av parkmark pa Carlssons skolas skolgard 6vergatt till arrende, i samband med att skolgarden rustas
upp. Detta innebér att det finns sex brukaravtal inom stadsdelsomradet i nulaget. Under hésten kommer férvaltningen att
genomfora en informationsinsats i syfte att 6ka antalet brukaravtal.

Antal genomfdrda 6 st 2017
"Hallplatser"

Analys

Hallplatsen ar en ambulerande moétesplats for dialog, larande och handlingskraft fér en hallbar utveckling med barn och unga
som huvudsaklig malgrupp. Ytterligare en aktivitet har genomforts under perioden med temat kemikaliesmart parklek (utéver
de sju dialoger som genomforts tidigare under aret). Arsmalet &r darmed redan uppnétt.

Antal platser for 7 7 st 2017
stadsodling

Analys

Denna sasong finns det, forutom vid Motalaparken, tva platser i Norra Djurgardsstaden, Tessinparken och Olaus Petri
parken, ytterligare platser for stadsodling vid Hubertusplan och Londonparken. Vilket innebar att det sammanlagt finns sju
platser for stadsodling inom stadsdelsomradet.

Antal skolklasser i 9 st 2017
stadsdelsomradet
som erhallit lektion i
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

amnet demokrati

Analys

Under aret har sju skolklasser haft lektion i demokrati. Klasserna har forst haft en lektion i @mnet demokrati och sedan en
uppféljande lektion dar eleverna fatt presentera sina idéer fér namndens kontaktpolitiker. Prognosen ar att namndmalet
kommer att uppnas fore arets slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forstarka stadsdelsnamndens rad for funktionshindrades roll 2017-01-01 2017-12-31

genom att de tidigt involveras i planprocesser for att kunna paverka

beslut

Analys

Under perioden har arbetssattet férandrats sa att remisser som inkommer till férvaltningen skickas funktionshinderradets
ledamoter for mojlighet att Iamna synpunkter utifran den malgrupp de representerar.

[Pl  Genomfsra malgruppsanalyser efter genomférda dialoger 2017-01-01  2017-12-31

Analys

Ett forslag till checklista finns framtagen att anvanda for ett mer strukturerat arbete med malgruppsanalyser. Checklistan
kommer bl.a. att testas i analysen av vilka malgrupper som naddes i dialogen om pop up-parken under sommaren.

E Skapa intern rutin for hantering av ungdomsradets samt barn och 2017-01-01 2017-12-31
ungdomars inlamnade synpunkter och idéer

Analys

Ungdomsradets protokoll redovisas som anmalningsarenden till namnden. Ungdomsradet har aven bjudits in till nAmnden
for att presentera sin verksamhet och ge foérslag om hur de dnskar att ungdomsradets delaktighet och inflytande i olika
arenden som namnden vill ha synpunkter pa ska ga till. Nagon ny rutin ar dock &nnu inte beslutad.

[  Skapamgjligheter for ungdomar att vara med och utforma 2017-01-01  2017-12-31
verksamhetsinnehallet p4 Humlanhuset

Analys
Humlanhusets besokare har varit med och paverkat verksamhetens innehall genom dialog med fritidsledarna.

[B]  Sskolomai stadsdelen erbjuds material for att fortsétta arbetet med ~ 2017-01-01  2017-12-31
demokratiundervisning

Analys

Alla skolklasser far efter demokratilektionerna ta del av material om lokaldemokrati, dvs. om hur Stockholm styrs och hur de
kan paverka.

E Ta fram en checklista som ska anvandas infér genomférandet av 2017-01-01 2017-12-31
dialoger

Analys
Se nedan.

[B]  Utveckia forvaltningens dialogprocesser 2017-01-01  2017-12-31

Analys

Forvaltningens dialogprocesser har utvecklats med hjalp av "Vagledning medborgardialog och delaktighet", som tagits fram
av stadsledningskontoret, som bl.a. innehaller checklistor fér malgruppsanalys. Dartill har dialogprocesserna vidareutvecklats
genom att ndmndens ungdomsrad samt funktionshinderrad har involverats pa olika séatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
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Analys

Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa utfall respektive prognostiserat utfall for
indikatorer och nimndmal med underliggande aktiviteter.

For att uppna réatt kvalitet till rétt pris gor nimnden upphandlingar och inkop enligt stadens
program for upphandling och inkdp. Genom forvaltningens verksamhets- och
avtalsuppfoljningar sékerstélls att staden utvecklas i hallbar riktning. Ndmnden soker, i den
mén upphandlingslagstiftningen tillater, bidra till att sddana krav i upphandlingarna stills att
kommunfullmiktiges mal uppfylls.

Vid inkOp av varor och tjanster avropar verksamheten i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta tillimpas elektroniska inkdp med anslutna leverantérer. Genom
forvaltningens verksamhets- och avtalsuppfoljningar sikerstélls att leverantdrer bland annat
bidrar god kvalitet, goda anstédllningsvillkor, motverkar diskriminering och minskar
miljopaverkan.

Utfall Utfall Perioden

Indikator z?JTfoa\‘iilen man/ kvinnor/ s utfall :;?gnos Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor VB 2016
0 ¥ Andel elektroniska 69 % 76 % 68 % 65%  Tas Tertial
inkdp framav 22017
namnd
en
) 7 Andel upphandlade 100 % 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppfoljning har tagits
fram
Namndmal:

Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ingéngna avtal innehéller krav pa hallbar utveckling. Inkdp 1 verksamheterna sker inom
ramavtal och E-handel tillampas dér s& har avtalats med leverantor.

Analys
Arbete for att nd mélet pagér 1 enligt plan.
Arbetssitt

Storre delen av de inkdp som gjorts under perioden har genomforts via centralt upphandlade
ramavtal dér stadens krav pa hallbarhet m.m. beaktas. Avtalstrohet mot dessa avtal dr en
forutséttning for att sdkerstélla att mélsittningarna uppfylls. Detta sdkerstills 1 forsta hand
genom att allt fler av stadens avtalade leverantdrer under perioden har anslutits till bestéllning
genom elektronisk handel. Ink6p fran forvaltningens verksamheter gors huvudsakligen dér,
nér sa dr mojligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Grundlaggande utbildning om stadens upphandlingspolicy ska 2017-01-01 2017-12-31
erbjudas stadsdelens chefer och nyckelpersoner, i samarbete med

SLK och Serviceforvaltningen.

Analys

En utbildningsinsats for stadsdelens chefer och nyckelpersoner planeras ske under hdsten. Serviceforvaltningen har bjudits
in att delta vid nagot av hostens chefsforum.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Prognos 2017
Netto budaet Avvikelse efter Resultat Resultat
Mnkr Netto utfall 2016 2317 budgetjust och overforing fran overforing till
resultat 2016 2018
overforing*
Namnd och 31,6 42,9 2,7
forvaltning
Aldreomsorg 701,4 753,0 43,0 0,9 0,5
Forskola och 270,6 276,6 -4,0 9,4 6,6
Parklek
Socialtjanst 235,5 264,4 -0,0
Parkmiljo 15,5 14,4 -2,2
Réntor och 5,9 5,8 0,0
avskrivningar
Summa 1260,5 1357,1 39,5 10,3 71

Utfall per verksamhet redovisas 1 bilaga 1.

Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner ett overskott om 39,5 mnkr. Efter
ndmndens beslut om verksamhetsplan 2017 uppgar ndmndens driftsbudget till 1357,1 mnkr
netto varav kostnader utgor 1517,4 mnkr och intdkter 160,3 mnkr. I samband med
kommunstyrelsens beslut om avstimning av mél och budget for 2017 justerades nimndens
driftsbudget med 6,2 mnkr avseende 6kade kostnader f6r persontransporter, 0,6 mnkr
stimulansbidrag for servicebostad samt 0,4 mnkr giftfri forskola. I samband med tertialrapport
1 tillférdes nimnden 0,4 mnkr fér sommarkoloniverksamhet. For prestationer,
barnomsorgsgaranti, hoga forskolehyror berdknas budgetjusteringar om ca 7,5 mnkr.

Dérutover godkédnde kommunstyrelsen nimndens ansokan om medel for klimatinvesteringar
om sammanlagt 1,3 mnkr, medel for investeringar i maskiner och inventarier om 1,8 mnkr.
0,2 mnkr avseende vitvaror avrapporterades i tertialrapport 1. Resterande del avrapporteras 1
verksamhetsberittelsen.

Omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intdkter, begérs i detta d&rende motsvarande 6,8
mnkr.
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Resultatenheterna hade i fond frdn 2016 10,4 mnkr. Av dessa avser 0,3 Dianagéardens vard
och omsorgsboende som avvecklades i samband med bokslut 2016 men dir 6verskott enligt
reglerna for ekonomisk forvaltning dverfordes till ar 2017. Vid utgédngen av aret berdknas
resultatfonden uppga till 7,4 mnkr.

Till och med augusti manad har netto 860,2 mnkr forbrukats, vilket motsvarar 63,0 % av
nettobudget inklusive berdknade prestationsjusteringar. Motsvarande period 2016 var
forbrukningen 836 mnkr vilket motsvarade 63,5% av justerad budget.

Budgeten for investeringar uppgar till 18,7 mnkr efter justeringar i avstimningsidrendet om
1,8 mnkr for investering i maskiner och inventarier samt 1,3 mnkr i klimatinvesteringar.
Prognosen &r att investeringsutrymmet anvéinds.

Aldreomsorgen prognostiserar ett stort dverskott. Ar 2016 redovisade nimnden dverskott
inom dldreomsorgen om 18,6 mnkr. I budgeten for 2017 tilldelades ndmnden 6kad budget om
39,4 mnkr. Budgettilldelningen bygger bland annat pd Swecos befolkningsprognoser. I dessa
skulle de #ldre i befolkningen dver 80 &r 6ka p& Ostermalm. I juni gjorde Sweco en ny
prognos och dér visades istéllet att de dldre 6ver 80 ar minskat mellan 20151231 och
20161231. Antalet platser pd vara vard- och omsorgsboenden har ocksd minskat i jamforelse
med forra dret ( 5 firre platser). Aven antal utforda hemtjinsttimmar har minskat (med

ca 4000 timmar per manad). Detta dr huvudorsakerna till nimndens prognostiserade
overskott. I bilaga 3 kommenteras detta ytterligare samt under rubrik dldreomsorg nedan.

Utifran ndmndens prognostiserade dverskott beslutades i tertialrapport 1 om ytterligare
underhéllsatgirder inom stadsmiljo for varen om 1,5 mnkr. Forvaltningen foreslér att
ndmnden beslutar om motsvarande med 1,6 mnkr for hdsten 1 tertialrapport 2 samt 1,2 mnkr
till forskolan for arbetet med kemikaliedtgiarder som finansieras av prognostiserat dverskott
inom dldreomsorgen.

Némnd och forvaltningsadministration

Budgeten for kostnader uppgér till 43,2 mnkr och for intékter 0,3 mnkr, netto 42,9_ mnkr. For
ndmnd och forvaltningsadministration prognostiseras ett dverskott om 2,7 mnkr. Overskottet
beror huvudsakligen pa vakanser.

Barn, kultur och fritidsverksamhet

Budgeten for kultursekreterare, inkl. forenings/verksamhetsbidrag uppgér till 2,6 mnkr. For
verksamheten prognostiseras ett dverskott om 0,2 mnkr avseende vakans under véren.

Aldreomsorg
Aldreomsorg

Budgeten uppgér till 836,8 mnkr for kostnader och 83,8 mnkr for intdkter, netto 753,0 mnkr.
Aldreomsorgen prognostiserar ett dverskott om 43 mnkr ar 2017.

Budgeten for dldreomsorgen, som tilldelats utifrén stadens resursfordelningssystem, 6kade
mellan ar 2016 och 2017 med 39,4 mnkr. 18,6 mnkr av 6kningen avsag justeringar som har
gjorts 1 befolkningsprognosen. Behovet av insatser hittills under aret har dock inte motsvarat
tilldelade medel. Den senaste befolkningsprognosen visar att det &r farre invanare 1 stadsdelen
an vad som berdknats i prognosen som anvénts for tilldelning av 2017 ars budget. Det innebér
att vi har fatt resurser for fler invanare dn vad som faktiskt finns samt att efterfragan pa
dldreomsorg dr mindre dn berdknat. Antalet utfora hemtjénsttimmar minskar och &ven antalet
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platser pd vard- och omsorgsboenden.

Bokforda nettokostnaderna for arets forsta atta manader uppgar till 463,3 mnkr vilket utgor
61,5 % av nettobudgeten. Vid motsvarande period ar 2016 uppgick nettokostnaderna till 467,5
mnkr, 65% av nettobudget. Det dr en minskning av kostnaderna om 4,2 mnkr 1 forhallande till
motsvarande tid 2016.

Overskottet inom dldreomsorgen kan frimst hirledas bestillarsidan inom verksamheterna
hemtjdnst och vard- och omsorgsboende. Erséttningsnivaerna &r 2017 for hemtjénst har hojts
med 4,7 procent jaimfort med 2016. For den kommunala hemtjénsten prognostiseras ett
underskott om 3 mnkr. Enheterna har bl.a. erhéllit ersittning for utbildningssatsningar och
uppfrischning av lokalerna.

Antalet platser vid vard- och omsorgsboendena dr i genomsnitt for arets sju forsta ménader
582 platser vilket dr en minskning med 5 platser jamfort med heldr 2016. Virddygnspriserna
har 6kat med procent 2,6 procent i forhallande till ar 2016. Inom hemtjinsten har 44 024
hemtjénsttimmar utforts 1 snitt per ménad tom juli vilket 4r en minskning med drygt 4000
timmar per ménad jimfort med snittet for 2016. Aven antalet unika personer som har
hemtjénst har under juli ménad minskat med 59 personer i jimforelse med juli ar 2016.

Dianagérdens vard- och omsorgsboende, som drivs i kommunal regi, prognostiserar ett
underskott om cirka 0,7 mnkr. Underskottet beror frimst pa att enheten har haft ett antal
tomplatser. Dianagérden har 48 platser for boenden med demenssjukdom och/eller somatisk
sjukdom. Av de 48 platser séljs cirka 6 platser till andra stadsdelar.

Dianagérdens vard- och omsorgsboende ska avvecklas med anledning av Arbetsmiljoverkets
foreldggande fran 2016. Detta kommer att pdverka beldggningen under resten av aret. For
ndrvarande ar 10 ldgenheter tomma. Enheten har kompenserats for
omstruktureringskostnader.

Dagverksamheten Ostermalm prognostiserar att nyttja 150 tkr av resultatfonden (0,6 mnkr) .
Vid verksamheten finns en enhet for demensvérd och en enhet for somatisk vird. Samtliga
platser vid verksamheten dr bistindsbedomda.

Harutover finns tva anslagsfinansierade trafflokaler. For besokare vid dessa trafflokaler
behovs inte ndgon bistindsbedomning goras. Verksamheten for trafflokalerna prognostiserar
en budget 1 balans.

Forskola och Parklek
Budget uppgar till 299,3 mnkr for kostnader och 22,7 mnkr f6r intikter, netto 276,6 mnkr
vilket dr fordelat pa forskoleverksamhet och kultur- och fritidsverksambhet.

For aret prognostiseras ett underskott om 4 mnkr som framforallt avser pd underskott i enheter
”Norra Djurgérdstaden 1” och ”Norra Djurgdrdsstaden 2 avvecklingskostnader for nedlagda
forskolor samt berdknade uppstartskostnader for ny forskola ”Bjornlandet”.

I prognosen har hinsyn tagits till berdknade 6kade budgetmedel i form av kompensation for
barnomsorgsgarantin och for hoga forskolehyror samt for prestationsjusteringar om
sammanlagt 4,0 mnkr.

Forskoleverksamhet
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Verksamhetens nettobudget uppgar till 267,3 mnkr. Prognosen ar underskott om 4,0 mnkr.

I augusti var antalet barn i kommunal verksamhet 1892 st vilket dr fem barn fler &n 1 augusti
2016. Andel av barn i kommunal verksamhet i1 forhallande till enskilda forskolor var 55,3%
som dr minskning jamfort med 56,2% som var andel av kommunala barn motsvarande manad
forra aret.

Barn, kultur och fritidsverksamhet

Verksamhetens nettobudget uppgar till 9,3 mnkr och prognostiserar budgeten i balans.
Verksamheten omfattar parklekar, sommarkollo och delvis projekt Fusion. I arets
kolloverksamhet deltog 266 barn och unga (147 flickor och 119 pojkar) jamfort med 217
stycken &r 2016, en 6kning med 23 procent. Verksamheten har en resultatenhet ’Parklekar”
som inkluderar Humlegarden, Tessinparken och dven GA Parken som &vergick i
stadsdelsndmndens regi fran och med den 1 september 2015.

Socialtjanst

I Socialtjinsten ingér programomraden Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri,
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder, Omsorg om funktionshindrade samt Barn,
kultur och fritidsverksamhet dér Preventionsenheten &r verksam.

Socialtjianstens budget uppgér till 317,9 mnkr for kostnader, 53,5 mnkr for intékter, netto
264,4 mnkr. Nettobudget har 6kat med 1,3 mnkr jamfort mot fjolarets slutliga budget. Dartill
tillkommer prestationsjusteringar inom funktionshinder som efter nyligen genomfort
prestationsmétning beridknas uppga till 3,5 mnkr.

Socialtjansten prognostiserar for aret budget i balans.
Individ- och familjeomsorg

Inom verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri ér
familjeenheten och vuxenenheten verksamma.

Enheternas nettobudget dr 0,3 mnkr lagre jaimfort med ar 2016. Verksamhetsomradet
prognostiserar ett nettodverskott om 1,6 mnkr som huvudsakligen avser intékter fran
Migrationsverket avseende ensamkommande ungdomar &r 2015 som inkommit &r 2017.
Vuxenenheten redovisar ett underskott for missbruksvard om 0,3 mnkr pga av 6kade
vardkostnader och 6verskott for socialpsykiatri om 0,6 mnkr. Kostnader for
flyktingmottagande visar per augusti nettodverskott om 3,2 mnkr. Overskottet beriknas
minska under aret pga. av fordndrat ersittningssystem fran Migrationsverket fr o m juli.
Schablonersittningar uppgar numera till 1350 kr/dygn f6r ungdomar upp till 18 ar och 750
kr/dygn for ungdomar 6ver 18 &r, vilket kommer att innebdra underskott for pdgaende
placeringar fram till &rsskifte. Totalt for aret prognostiseras for flyktingmottagande ett
nettodverskott om 1,3 mnkr.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsdtgdrder

Verksamhetsomridets nettobudget dr 2,1 mnkr lagre jimfort med ar 2016. Budget for
arbetsmarknadsatgérder har 6kat med 0,2 mnkr, budget for forsorjningsstod har minskat med
2,3 mnkr. Verksamhetsomrade redovisar ett samlat dverskott om 0,8 mnkr. Overskott
prognostiseras inom ekonomiskt bistand med 1,5 mnkr, insatser inom arbetsmarknadsatgirder
prognostiserar ett underskott om 0,7 mnkr som beror pa 6kad ambitionsniva da fler ungdomar
erbjudits feriejobb (24 1st). Prognos for ekonomiskt bistand ar baserad pé forvantad
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snittkostnad om 1,25 mnkr per ménad fram till december ménad. Kostnader for utbetalt
forsorjningsstod uppgick per augusti till 9,6 mnkr vilket dr 0,1 mnkr l4gre dn fjolérets
kostnader. Antal bidragshushéll och medelbidraget i snitt for januari tom juli &r 131 st
respektive 9 273 kr att jamfora med fjolarets snitt om 141 st respektive 8 763 kr.

Omsorg om funktionshindrade

For Omsorg om personer med funktionsnedsittning prognostiseras ett underskott om 2,4
mnkr. Budgeten &r 2,5 mnkr hogre jamfort med ar 2016. I prognosen har ocksa hénsyn tagits
till en berdknad 6kning om 3,5 mnkr for 6kade prestationsfordndringar, LSS insatser.
Okningen avser huvudsakligen nyinflyttade till servicebostaden i Husarviken som dppnades 1
maj.

Kostnader for arets forsta sju ménader har 6kat med 7,9 mnkr varav 3,1 mnkr avser 6kade
kostnader for personaltransporter pga. nytt avtal med transportforetaget Samtrans Skol- och
Handikapptransporter AB.

Bestillarsidan prognostiserar ett underskott om 3,2 mnkr varav 2,3 mnkr avser just
transportkostnader. Stdd och Service utforardel som numera bestar av tre LSS gruppbostider
och tva LSS servicebostad redovisar ett verskott om 0,8 mnkr.

Barn, kultur och fritidsverksamhet

Preventionsenheten prognostiserar budget i balans. Enheten bestar av ungdomsmottagning,
faltassistenter, Humlanhuset och bidrag till fritidsverksamheter. Enhetens budget ar 1,0 mnkr
hogre dn forra dret.

Stadsmiljo

I samband med tertialrapport 1 beviljades verksamheten genom omfordelning en utdkad
budget med 1,5 mnkr. Dessa medel har bland annat bland annat anvénts till att fora dialog
kring ny parkplan for Ostermalm samt till att utfora angeliigna och trygghetshdjande atgirder i
parkerna och atgirder for att 6ka parkernas hallbarhet. Insatserna har omfattat bland annat
tridvérds-arbeten 1 Humlegarden, utplacering av urnor med sommarblommor langs
Valhallavdgen inom projektet Levande Stockholm och renovering av parkbankar, underhall
av parkvégar och anldggning av fallunderlag pé lekplatser.

I tertialrapport 2 foreslas att fler satsningar i parkerna genomfors for extra medel om
ytterligare 1,6 mnkr. Medlen planeras att anvindas till planteringar i Humlegarden och
Finlandsparken, underhall av markbeldggning 1 Humlegdrden samt trd- och landskapsvérd 1
Hjorthagen och pa Lappkérrsberget.

Kostnader for arbete avseende extra stddning och sanering 1 samband med avvisning av
minniskor som bor i parkerna uppgér under perioden maj — augusti till 758 tkr. Arsprognos
for dessa atgarder ar cirka 2,2 mnkr vilket inte inryms 1 ordinarie driftbudget for parkskatsel.

Resultatenheter

Fran 2016 hade resultatenheterna 10,4 mnkr i resultatfond. Prognosen é&r att resultatenheterna
nyttjar 2,9 mnkr av resultatet och att utgaende balans uppgér till 7,2 mnkr. Prognosen for
respektive resultatenhet framgar av bilaga 2.
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Sex resultatenheter inom Forskola och Parklek har sammanlagd ingéende resultatfond om
9 480 mnkr ar 2016, varav 8949 mnkr inom forskoleverksamhet och 531 tkr inom parklek.
Prognosen ir att forskolorna utnyttjar av fonden med sammanlagt 2,8 mnkr.

Dianagardens vard och omsorgsboende inrdttades inte som resultatenhet 1 verksamhetsplanen
for 2017 och avvecklades dirmed som resultatenhet i och med verksamhetsberittelsen 2016.
Resultatet +251 tkr 6verfordes enligt reglerna for resultatoverforing till 2017.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2017 tilldelats 13,4 mnkr for investeringar och reinvesteringar
1 parker och gronomraden. For investeringar i maskiner och inventarier uppgér budgeten till
4,0 mnkr. For Klimatinvesteringar uppgér budgeten till 1,3 mnkr fordelat pd 0,2 mnkr for
investering i nya vitvaror och 1,1 mnkr i solcellsdrivna papperskorgar.

Malet att bidra till en héllbar livsmiljo genom energibesparande atgirder i egna verksamheter
(forskolor) genom att byta ut dldre kylar och frysar totalt 20 st pd 8 forskolor mot nya och mer
energieffektiva &r uppfyllt och del av stadens klimatmal att minska de klimatpaverkande
vixthusgasutsldppen i stadsdelen. Vi bedomer att energianvindningen for dessa objekt
kommer att minska med ca 50% och darmed minskade utslapp CO2 under livsldngden 15 ar
frdén CO2 14,94 ton till CO2 7,47 efter utforda atgirder. Klimatinvesteringen avredovisades i
samband med tertialrapport 1.

Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget 2017 tilldelats 13,4 mnkr fOr investeringar och reinvesteringar
i parker och gronomraden. I samband med verksamhetsplan 2017 beviljades
stadsdelsndmnden klimatinvesteringsmedel om 1,1 mnkr for klimatsmarta skrapkorgar.

Medlen fordelas pa foljande objekt:

Mnkr Budget 2017 Prognos T2
Ellen Keys park 2,5 2,5

Lekplats pa sportfaltet 2,5 2

Olaus Petriparken 1 1,3
Gangvag mellan Studentbacken och 0,8 0
Livryttarstigen

Tessinparken 1,5 2
Finlandsparken 0,5 0,2

Gustav Adolfsparken 0,5 1,1
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Mnkr Budget 2017 Prognos T2
Prins Bertils allé 1 1
Dianaparken 0,5 0,2
Humlegarden 1,5 1,8
Planteringar 0,3 0,3
Smaparker 0,8 1
Klimatinvesteringar 1,1 1,1

Totalt 14,5 14,5

Projektet som avser forbattring av gdngviag mellan Studentbacken och Livryttarstigen (0,8
mnkr) kan inte utféras som planerat eftersom Ellevio har meddelat att de kommer att 1dgga
om en hogspénningskabel under gangvigens strickning ar 2018, vilket medfor att projektet
maste skjutas framét i tiden tills kabeln dr omlagd. Investeringsmedlen omfordelas till
slutférande av Gustav Adolfsparkens upprustning, samt till projekt som tillkommit eller
utokats under dret. Dessa projekt dr program for lekplats i kvarteret Krubban och Ostra
Valhallavégen vilka inryms under rubriken Smaparker i ovanstaende tabell

Investeringarna foljer budget, men med mindre omfordelningar mellan projekten.

Prognosen ir att budgeten for maskiner och inventarier anvinds under aret.

Omslutningsforandringar

Forvaltningen foresldr omslutningsforandringar, 6kade kostnader och intdkter, om totalt 6,8
mnkr. Omslutningsférandringarna avser socialtjanst 5,3 mnkr (handldggning feriearbeten
intékter frdn Norrmalm och Kungsholmen, erséttningar fér ensamkommande barn,
projektmedel psykisk hilsa och sommarlovsaktiviteter) , Forskola 1,5 mnkr (Ersattningar fran
AMS, sommarlovsaktiviteter samt erséttning for avveckling av forskola).

Budgetjusteringar

For 6kade underhéllsatgirder inom stadsmiljo foreslas 1,6 mnkr 6verforas fran dldreomsorgen
till stadsmiljo.

For fortsatt satsning pa kemikaliesmart forskola overfors 1,2 mnkr fran dldreomsorgen till
Forskola och Parklek.

Medel for lokalandamal

En servicebostad i kvarteret Hornslandet i Norra Djurgérdsstaden startade forsta maj. For
detta har stimulansbidrag om 0,6 mnkr erhallits.

For forskolor med hog hyra erhéller nimnden delvis kompensation for merkostnaderna.
Kompensationen berdknas till 6,2 mnkr som erhalls efter tertialrapport 2.

Forskolorna Féltdversten och Korsbarsvigen avvecklas under augusti-september.

I december startar forskolan Bjornlandet 1 Norra Djurgardsstaden om fyra avdelningar
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Balansrakning
Tillgangar, mnkr 31/8 2017 31/8 2016
Kundfordringar (konto 15xx), bl.a. 8,4 6,4
hemtjéanst- och barnomsorgsavgifter
Momskonton (konto 16xx) 50,6 50,3
Forutbetalda kostnader och upplupna 42,0 51,7
intakter (konto 17xx)
Summa omsattningstillgangar 101,0 108,4
Summa anlaggningstillgangar 83,6 69,9
Summa tillgangar 184,6 178,3
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2017 31/8 2016
Leverantorsskulder (konto 25xx) 37,3 34,2
Utgaende moms pa forséljning (konto 0,3 0,3
26xx)
Upplupna kostnader och forutbetalda 73,0 65,6
intakter (konto 29xx)
Summa skulder 110,6 100,1
Eget kapital 74,0 78,2
Summa skulder och eget kapital 184,6 178,3

Kommentarer till balansrikningen tertialbokslut 2 dar 2017

Arets resultat enligt balansrikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgingar och
skulder exkl. bankrdrelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under éarets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 74,0 mnkr inklusive
resultatfonder. En fordndring fran tertialbokslutet ar 2016 pé 4,2 mnkr som da uppgick till
78.2 mnkr.

Ingen bokforing av resultatfonder gors i tertialbokslut 2 och av den anledningen sa
kommenteras de inte heller.

Vara tillgdngar i form av investeringar i parker och inventarier har 6kat netto med 13,7 mnkr
sedan tertialbokslutet 2016 i bl.a. Ellen Keys park, Tessinparken, uppstart av Tyresta
gruppbostad och nytt larmsystem pa Rio och Linnegardens vard och omsorgsboenden.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringar har 6kat med 2,0 mnkr jamfort med tertialbokslutet 2016. Det dr framfor allt
en 0kning av de stadsinterna fordringarna men dven aterkrav av forsorjningsstod.

Andel av kundfordringar som ér att betrakta som osékra har 6kat med 1,5 mnkr vara tva
fordringar avser aterbetalning av forsorjningsstod som uppgér till 1,2 mnkr. Ett
nedskrivningsédrende tas under hosten varfor det inte &r reglerat vid fardigstéllandet av
tertialbokslutet.

Momskonton (konto 16xx)
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Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltning s att momsfordran ar nollstllt.

Fordran vid tertialbokslutet dr inte reglerat och uppgér nu till 50,6 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader fraimst avseende hyror och dvriga interimsfordringar har minskat med
9,7 mnkr jamfort med tertialbokslutet 2016. Sedan april 2016 finns ett samarbete géillande
hanteringen av ensamkommande barn (Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm) som skots
av Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

Vid tertialbokslutet 2016 uppgick var fordran mot migrationsverket till 25,9 mnkr f6r 2015
och forsta kvartalet 2016. Nu éterstér bara en fordran pa 14,2 mnkr for forsta kvartalet 2016
dé vi hade kvar ansvaret for uppfoljningen.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna uppgér till 37,3 mnkr vid tertialbokslut 2017. 3,1 mnkr mer &n vid
tertialbokslutet 2016.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med 7,4 mnkr. Posterna bestar av
berdknade timloner for augusti inkl. personalforsékring samt en berdkning av lonedkningar
som kommer att betalas ut retroaktivt 1 september. Upplupna kostnader for fakturor som
forvintas inkomma avseende augusti framst vardfakturor samt forutbetalda hyror pé
omsorgsboenden. Till 6kningen kommer ocksa bl.a. projektmedel for 6kad bemanning som ar
periodiserad till sista tertialet samt investeringsinkomster for ett pdgéende projekt Sportfiltets
lekplats som finansieras av Lansstyrelsen.

Synpunkter och klagomal

Inkomna synpunkter/klagomal har behandlats 1 enlighet med forvaltningens rutin for
synpunkter och klagomal.

Verksamhetsomrade

Totalt antal 2016
(varav berom)

Totalt antal jan-apr
2017 (varav berém)

Totalt antal maj-aug
2017 (varav berém)

Klagomal géallande
diskriminering (jan-
aug)

Forskola och Parklek 17 (1) 3(0) 10 (2) 0
Socialtjanst 13 (0) 6 (0) 10 (0) 0
Aldreomsorg 71(9) 29 (1) 36 (0) 0
Parkmiljo* 505 (4) 138 (1) 260 (8) 0
Analys
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Forskola och Parklek

Under éaret har det kommit in 13 synpunkter/klagomaél, som fordelar sig enligt foljande:
information (1), annan verksamhet (3), verksamhet (3), handldggning (2), tillgédnglighet (1),
bemotande (1), positiva synpunkter pa verksamhet/bemotande samt en positiv synpunkt pa
handldggning/bemotande (2).

Socialtjdnst

Under aret har 16 klagoméal inkommit avseende bland annat synpunkter pa bemotande (3),
handlidggning (12), roklukt frin stodboende (1). Darutover har det inkommit en synpunkt som
ror hur sociala fragor hanteras av forvaltningen respektive andra myndigheter, ett klagomal
avseende bristfillig ventilation 1 en daglig verksamhet samt fyra klagomal avseende insatser
hos entreprenor.

Under perioden har sex lex Sarah-rapporter rapporterats till nimnden, varav tre frén egna
verksamheter och tre information fran entreprenor/enskilda verksamheter.

Aldreomsorg

Processen for synpunkts-och klagomalshantering inom dldreomsorgen har reviderats, for att
sakerstélla att alla klagoméal/synpunkter hanteras av rétt person samt se till att de besvaras
inom de av staden givna tidsgranserna. Under aret har totalt 65 klagomal inkommit till
dldreomsorgen, varav en dr géller positiv feedback. Under samma period forra aret hade totalt
39 synpunkter/klagomal registrerats. Majoriteten av klagoméalen/synpunkterna avser kvinnliga
brukare och det dr mestadels dennes anhdriga som anméiler.

Merparten av inkomna synpunkter och klagomal géller hemtjénsten (mestadels privata
aktorer) och det giller vanligtvis uteblivna eller forsenade insatser. Ett flertal d&renden ror
bistandsenheten och handlar om bemoétande, tillgdnglighet och handldaggning.

Under den aktuella perioden har tre lex Mariaanmélningar rapporterats till ndmnden. Totalt
har sju lex Sarah rapporterats till nimnden, varav tre giller handelser inom hemtjénsten och
fyra hindelser pa vard- och omsorgsboenden.

Parkmiljé

Under éret har det kommit in 398 drenden géillande parkmiljo, enligt foljande: Felanmélan: 90
drenden. Frigor: 147 drenden. Klagomal: 104 drenden. Idéer: 48 drenden. Berom: 9 drenden.
Samtliga drenden har handlagts och avslutats.

Flest synpunkter under perioden har berort kategorierna Parkunderhdll, skotsel av buskar
samt lekredskap i park. De parker som har fatt flest synpunkter dr ocksd de som har mest
besokare, Humlegérden, Tessinparken och Gustav Adolfsparken.

Ovrigt

Handlingsplan mot valdsbejakande extremism
I maj 2016 beslutade kommunfullméktige om stadsdvergripande riktlinjer mot véldsbejakande
extremism. I riktlinjerna framgar att samtliga stadsdelsforvaltningar ska ha en handlingsplan.

I samband med tertialrapport 1 tog ndmnden fram en lokal handlingsplan mot vildsbejakande
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extremism, som dverlimnades till kommunstyrelsen f6r godkdnnande. Kommunstyrelsen
beslutade att godkéinna Ostermalms och &vriga berdrda nimnders handlingsplaner under
forutséttning att hdnsyn tas till synpunkter och uppmaningar i enlighet med det
tjdnsteutlatande som stadsledningskontoret skrev fram med stdd av Forsvarshogskolan i
samband med beslutet. Kommunstyrelsen uppmanar samtliga namnder att till tertialrapport 2
revidera och komplettera planerna.

Kommunstyrelsen uppmanar ndmnderna att i dialog med den centrala samordnaren revidera
handlingsplanerna utifrdn foljande aterkoppling: Samtliga nimnder ska uppdatera
beskrivningen av grupper kopplade till valdsbejakande extremism, gora en dverskadlig tabell
Over aktiviteter som genomf0rs eller ska genomforas dér tidplan framgar samt vilken
verksamhet som berdrs, tydliggora att nimnderna sékerstiller att relevant personal deltar i
stadsovergripande utbildningar, att insatserna mot valdsbejakande extremism har hog
prioritet, forutsdttningar for uppfoljning och revidering av handlingsplan och ldgesbild samt
en beskrivning kring hur kontroll och uppf6ljning av ekonomiska medel eller lokaler inte
upplats till personer eller organisationer med koppling till valdsbejakande extremism.

Stadsdelsndmnderna uppmanas dédrutdver att inom ramen for samverkan mellan skola och
socialtjanst tillsammans med polis ta fram rutiner for gemensam hantering kring
radikaliserade individer. Fortydliga att alla insatser utgér fran individuella beddmningar och
att det vid beslut om insatser ska tas sarskild hiansyn till kunskap till individens aktivitet inom
extremistiska organisationer och miljoer. Beakta mojligheten till utékad samverkan med olika
aktorer 1 civilsamhéllet. Samt, tydliggora att arbetet kommer beakta kopplingen till stadens
program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Forvaltningens
forslag till uppdaterad plan mot valdsbejakande extremism redovisas dérfor i bilaga 4.
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