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Sammanfattning

Staden har ramavtal med Sequitur LSS AB. Stadsdelsforvaltningen
utfér uppfoljningen pa uppdrag av Socialndmnden. Socialndmnden
ansvarar for avtalet. Socialndmnden ansvarar for avtalet.
Uppf6ljningen gors genom att medarbetare fran stadsdelsforvalt-
ningen gor besok ute i verksamheterna. Forvaltningen har {6ljt upp
Sequiturs dagliga verksamhet som drivs av Sequitur LSS AB. For-
valtningen beddmer att utféraren har forutsittningar for att bedriva
verksambhet i enlighet med gillande avtal

Bilaga
Mall for uppfoljning
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Arendets beredning
Detta drende har skrivits inom avdelningen for #ldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Staden foljer kontinuerligt upp de foretag som ingar i Stockholms
stads kundval for boendestdd, avlgsar- och ledsagarservice samt
LSS-verksamhet.

Bestket gors av uppfoljare fran stadsdelsforvaltningen eller fran so-
cialforvaltningen. Stockholms stads uppféljningsmodell bygger pa
att verksamheten f6ljs upp utifran en stadsgemensam mall. Syftet
med uppf6ljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter och
angelégna forbéttringsomraden som finns i allm#nhet inom verk-
samheten och for det enskilda foretaget. Uppfoljningsbesoket funge-
rar som en avtalsuppfoljning.

Forvaltningen har f6ljt upp verksamheten med platsbesok dér for-
valtningens representanter har fatt information via intervju med
verksamhetsansvarig, granskning av rutiner och dokumentation samt
observationer i verksamhetens lokaler.

Staden har ramavtal med Sequitur LSS AB. Stadsdelsforvaltningen
utfor uppfoljningen pé uppdrag av Socialnimnden. Detta drende &r
saledes enbart for kinnedom. Socialnimnden ansvarar for avtalet.

Sequiturs dagverksamhet riktar sig till personer med neuropsykia-
triska funktionshinder och Autismspektra. Sequitur dagliga verk-
sambhet drivs av Sequitur LSS AB. Insatsen #r daglig verksamhet en-
ligt LSS 9§10. Verksamheten bedrivs i lokaler beldgna i ett mindre
foretagsomrade i Johannelund. Verksamheten har 34 brukare och 10
anstéllda. Uppfoljningen gjordes den 29 maj 2017. Forvaltningen
bedomer att utféraren har forutsittningar for att bedriva verksamhet
i enlighet med géllande avtal. Efter besoket har utforaren skickat in
kompletteringar enligt 6verenskommelse. Nya rutiner och processer
som tillkommit efter uppféljningen behéver implementeras. Upp-
f6ljning av implementeringen kommer att ske 2018 vid nésta verk-
samhetsuppfoljning.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner férvaltning-
ens redovisning av uppfoljningen och ligger den till handlingarna.
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Verksamhetsuppfoljning Sequitur LSS AB 2017

Stockholms
stad

Upphandlande namnd: Socialnamnden

Enhetens namn: Sequitur LSS

F6ljs upp av: Hasselby-Vallingby

Enhetens adress:

| Sorterargatan 23, Vallingby

Foretag:
Sequitur LSS

Hemsida:
; www.sequitur.se

Forestdndare:
Alexandra Lindgren
Telefon:
% 08-684 463 00
i
i
i
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E-post: .
Flexandra.Iindgren@sequitu r.se
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Insats:

i3 Korttidsvistelse enligt 9 § 6

(2 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r enligt 9 § 7
{1 Boende f6r barn och ungdomar enligt 9 § 8

_1 Boende for vuxna enligt 9 § 9

@ Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Ange dppettiderna for korttidsvistelse, korttidstillsyn eller daglig verksamhet:

Oppettider 08:30-16:00 mandag till fredag.

Malgrupp:

[1Ingen utvecklingsstérning
[¥] Lindrig utvecklingsstérning
[Z] M3ttlig utvecklingsstérning
[7] Grav utvecklingsstérning
Autismspektrumtillstand

[T Férvarvad hjarnskada

Antal brukare i verksamheten:

s ]

Antal brukare frdn Stockholms stad:

i !
e
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Finns aktuellt tillstdnd?

[7] Det finns aktuellt tillstdnd eller anmaélan till IVO

Ar tillganglighetsskattning genomford? (Se separat mall)

Fbljs verksamheten upp i ar?

i@ Ja

i3 Nej

Om nej: Ange anledning till varfér verksamheten inte har foljts upp. Ga déarefter till sista sidan i

webbenkidten for att slutregistrera ert svar.

Datum for uppfoljningen (AAMMDD):

2017-05-29

Uppfoljningen utférd av:

Muriel Barrientos verksamhetscontroller, Anna Stolpe utvecklingssekreterare

Medverkande fran utféraren:

Alexandra Lindgren Forestandare
Fidelie Christenssen personal (pedagogisk handledare)

Metod for uppfoljining:
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i@ Platsbestk med intervju

i Annat

Om annat: Ange vilken annan metod som har anvints:

Samlad bed6mning av uppféljningen:

i@ Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal

2 Utféraren bedriver till storsta del verksamhet i enlighet med géllande avtal, men det finns behov av viss
utveckling

73 Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med géllande avtal

Foljande avvikelser kréver 8tgird:

Kommentarer kring samlad bedémning:

Utfdraren foljer kraven i avtal, lagar och féreskrifter och har dérigenom de férutsdttningar som kravs foér en god och siker
verksamhet.

Verksamheten hgr arbetat med att utveckia sina processer och rutiner efter verksamhetsuppféljningen. Utéver ovanst3ende behdver
iverksamheten pabdrja arbetet med att implementera de processer som tillkommit.

Ekonomi och administration:
[¥] Fakturor kan verifieras
[¥] Det finns skriftlig rutin for att rapportera forandrat behov hos brukaren

[#] Det finns skriftlig rutin for att rapportera foréandringar i verksamheten
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Kommentarer kring ekonomi och administration:

| Mer omfattande rutiner gallande rapportering av férdandrat behov hos brukaren samt féréndringar i verksamheten har tagits fram
: efter verksamhetsuppféljningen.

Forestdndare:

Forestdndaren har adekvat hogskoleutbildning, t ex sociala omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk
utbildning

[7] Forestindaren har lagst tre rs sammanlagd yrkeserfarenhet av mélgruppen pé heltid,  férvérvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid, uttryckt i procent, som forestdndaren arbetar for enheten (ange med 2 decimaler):

[ 100 ;

Utbildning personal:

[¥] Minst 80% av personalen har adekvat utbildning, dvs minst gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om
personer med funktionsnedsattning

[#] Kompetenstabell har 6verlamnats

[#] All personal behérskar svenska spraket i tal (alternativt svenska teckenspraket)
[ All personal beharskar svenska spraket i skrift

[Z] Det finns plan fér personalens kompetensutveckling

[/] Det finns extern handledning

[¥] Det finns skriftlig rutin for introduktion av nyanstéllda

[¥] Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstillda p& enheten:

e

Antal heldrsanstéllningar:

Antal tillsvidareanstillda:
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Korttidssjukfranvaro i procent (ange med 2 decimaler):

i}

0,64 g

Langtidssjukfranvaro i procent (ange med 2 decimaler):
Personalomsittning i procent (ange med 2 decimaler):

[ ]

Kommentarer kring ledning och personal:

= _— o e e s s e

; Extern handledning tas in vid behov samt fér kompetensutveckling.

Barn och ungdom:

72 Det finns registerutdrag ur belastningsregistret for personal som arbetar med barn och som anstallts efter 1/1
2011

i@ Inte aktuellt for verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom:

%Verksamhetens deltagare &r mellan 18-52 &r, dérav &r registerutdrag ej aktuellt,

i

Dokumentation:

[¥I Dokumentationen férvaras p8 ett betryggande satt, dvs inldst i brands&kert sk3p och/eller p&  séker server
[¥] Genomférandeplan finns for samtliga brukare enligt utférare

[¥] Samtliga brukare och/eller dess foretradare deltar i upprdttande av genomférandeplanen enligt utférare

Samtliga genomfdrandeplaner foljs upp minst 1 gdng per ar enligt utférare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppféljningen:
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Genomforandeplaner:

[7] Genomférandeplaner innehéller mal och eventuella delmal

[¥] Genomférandeplaner tydliggér vad som skall géras
[¥] Genomférandeplaner tydliggdr hur det skall goras

[¥] Genomférandeplaner tydliggér nér det skall goras

[¥] Genomférandeplaner innehaller datum fér uppféljning

[#] Det framgar hur den enskilde eller dess féretrddare varit delaktiga i upprattandet av genomférandeplaner

Lopande dokumentation:
[¥] Det finns I6pande dokumentation (journalanteckningar)

[#] Den I6pande dokumentationen innehaller information om faktiska omsténdigheter,
handelser av vikt samt maluppfyllelse

[¥7] Den Ipande dokumentationen innehdller information om avvikelser fran genomférandeplaner

Kommentarer kring dokumentation:

| All dokumentation sker i Share Point, ett internt datasystem.
| Egenkontrollen visar att Sequitur behéver se éver hur man kan géra verksamheten béttre for deltagarna som spenderar mindre tid |

i verksamheten. Aven stockholmstads brukarundersékning visar ett brister i hur deltagarna upplever verksamheten rérande trygghet
: detta bor utredas under 2017

| e

Kvalitetsledningssystem:
Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9

Det finns en verksamhets-/kvalitetsberattelse for foregaende ar

Ledninssystemet omfattar rutiner och processer for:
Riskanalys

[¥] Egenkontroll

Avvikelsehantering

[¥] Klagomal och synpunkter

Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
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[T] Barns skydd/orosanmaélan (14 kap 1 § Sol)

[#] samverkan

[¥] Dokumentation enligt LSS

Hot och vald

[7] Dodsfall och/eller traumatiska handelser

[¥] Vikarieanskaffning

Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

[¥] Hur insatsen pabdrjas respektive avslutas

Verksamheten har:

Genomfért riskanalys de senaste 12 manaderna

[#] Genomfort egenkontroll de senaste 12 manaderna

[#] Tagit emot synpunkter och klagomal de senaste 12 manaderna
[ Rapporterat Lex Sarah de senaste 12 manaderna

[Z] Anmalt Lex Sarah de senaste 12 m&naderna

[T1 Anmalt for barns skydd de senaste 12 mnaderna

Antal inkomna synpunkter och klagomal de senaste 12 ménaderna:

12 |

Antal rapporterade Lex Sarah de senaste 12 ménaderna:

Antal anmadlda Lex Sarah de senaste 12 manaderna:

Antal ganger verksamheten anmilt fér barns skydd de senaste 12 m&naderna:

i |

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem: -

E Synpunkter och klagomal har framkommit fram vid brukarundersékningarna som gjorts, Det framgick att brukare/deltagare som
| deltar deltid har ett stérre behov av information. Vidare framkom att begreppet trygghet behévde fértydligas och implementeras

{ bland brukarna/deltagarna ﬂtgi’a‘rdspian finns fér deltidsdeltagare/brukare samt diskussionsgrupper géllande trygghet har pabérjats.

i

| Eaenkontrollen visar att det finns et behov av 6kad information till bade personal och deltaaarna. Informationshanterinaen inom
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verksamhéten kommer att ses dver 2017.
Det finns behov av att arbeta vidare med bemdétandeinformation samt riskanalysenrna kring deltagarnas AKT.
Verksamheten har inte rapporterat eller anmalt Lex Sarah under de senaste 12 manaderna.

Verks#mheten hanterar brukares egna medel:

> ]a

@ Nej

Verksamheten hanterar nycklar till brukares rum/lagenhet:

i Ja

@ Nej

Verksamhet som hanterar egna medel och/eller nycklar:
[7] Det finns skriftlig rutin fér hantering av egna medel

[ Det finns skriftlig rutin for hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar:

Hilso- och sjukvard:
¥ Det finns skriftlig rutin som beskriver hur brukarnas behov av hélso- och sjukvgrd sdkerstalls

[7] Det finns skriftlig rutin for delegering och/eller skriftlig dokumentation fran HSL-personal i det fall personal stéttar
brukare med egenvard

Kommentarer kring halso- och sjukvard:

Arbetssatt:
[¥] Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemotande

[#] Personal fortbildas kontinuerligt
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[¥] Det finns skriftliga rutiner och arbetssétt som sakerstéller att brukaren far information som &r anpassad efter den
enskildes forutsattningar

Beskriv hur personal fortbildas kontinuerligt:
Personalen har méte en gang per vecka

i

Kommentarer kring arbetss&tt:

Informationen till brukaren ges efter brukarens behov och dokumenteras sedan | Share-point dér det framgdr pa vilket satt brukaren
vill ha information.

Verksamheten har brukarrdd/mote:

73 Ja, minst varje vecka

i® Ja, minst varje ménad
73 Ja, minst varje kvartal
i3 Ja, mer séllan &n varje kvartal

) Nej

Brukarundersdkningar:
[l Verksamheten genomfér egna brukarundersikningar

[¥] Verksamheten har fatt eget resultat frin Stockholms stads brukarunderstkning

Kommentarer kring brukarinflytande:

Synpunkter och klagomal har framkommit fram vid brukarundersbkningarna som gjorts. Det framgick att brukare/deltagare som
deltar deltid har ett stérre behov av information. Vidare framkom att begreppet trygghet behévde fortydligas och implementeras
bland brukarna/deltagarna Atgérdsplan finns for deltidsdeltagare/brukare samt diskussionsgrupper gallande trygghet har pabériats.
Tydligare méte samt informationsstruktur fér bdde personal samt deltagare &r &ven en del av handlingsplanen 2017.

Personal har genomgatt utbildning i hjért- och lungriaddning:

@ Ja

) Nej

Beskriv hur personal har genomgatt utbildning i hjért- och lungréaddning:
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E En personal har genomgatt utbildning av hjart- och lungraddning.

Kommentarer kring hjart- och lungréaddning:

Kost:

@@ Personal stottar brukarna att handla, laga eller ata mat eller erbjuder mat t.ex. via catering

i3 Personal stottar inte brukarna att handla, &ta eller laga mat och erbjuder inte mat via t.ex. catering

Personal som stottar brukarna med att handla, laga eller dta mat:
[¥] Personal har genomgatt utbildning kring kost

Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien

Antal personal som genomgatt utbildning kring kost:

Kommentarer kring kost:

Personen som genomgatt utbildningen om kost och livsmedelshygien har &dven kéksansvaret. Maten bestlls fran en caterinﬂgfirma.

Egenkontrollen av Livsmedel visade brister i dokumentationen kring arbetet. Av analysen framkom att en signeringslista maste
upprattas.

Personal stottar brukarna med personlig hygien:

Personal som stottar brukarna med personlig hygien:
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[Z] Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner

[ Utféraren arbetar med basala hygienrutiner

Antal personal som genomgatt utbildning i basala hygienrutiner:

.
l e

Det finns tillgdng till engdngshandskar, handsprit och liknande skyddsmaterial:

@ Ja

) Nej

Kommentarer kring hygien och smittskydd:

Systematiskt brandskyddsarbete:

[4] Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation

[7] Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandutrustning
[¥] Det finns skriftlig handlingsplan fér brand

Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

[¥] Utrymning 6vas regelbundet

Senaste utrymningsévningen genomférdes (AAMMDD):

2017-05-08

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete:

inférs ocksd i egenkontrollen som finns p& verksamheten.

g

En person ur personalgruppen ska utses som brandansvarig samt att bade personal samt deltagare far en brand genomgang. Detta
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Lokaler och inredning:

Lokaler och inredning:
[#] Lokaler och inredning &r i gott skick
[7] Lokaler och inredning &r &ndama&lsenliga

[¥] Lokalerna &r stadade, vardade och hygieniska

Beskriv kortfattat utemiljé/ndrmaste omgivning:

verksamheten ar beldgen i ett mindre foretagsomrade med goda kommunikationsméjligheter till tunnelbana och buss,

Kommentarer kring lokaler och inredning:

;ELokaIerna ar utformade efter deltagarnas behov, deltagarna anvander lokalerna som en arbetsplats.

Pawered by fﬁ quicksearch






