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Sammanfattande analys

Forvaltningens verksamheter har under arets tv forsta tertialer arbetat i enlighet med
kommunfullmaktiges 6vergripande inriktningsméal och med kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradena samt ndmndens egna mal. Forvaltningens arbete bidrar till Stockholms
utveckling till en jamstélld och jadmlik stad. Med fokus pé utveckling av kunskap och
kompetens och med allt mer evidensbaserade metoder och arbetssétt arbetar nimnden med
forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och brukare. Arbete med barnens rétt
préaglar socialtjénstens arbete och socialnamnden medverkar till jimlika uppvixtvillkor till
barn 1 Stockholm. Personer som fér insatser genom stadens socialtjénst far verktyg att hantera
sin livssituation sa att de kan leva ett sjalvstandigt liv utifrén sina forutsittningar.

Det ekonomiska utfallet visar att nimnden redovisar ett overskott jAmfort med budget med 8,3
mnkr efter begérda justeringar och avsattning till resultatfonden. Raknat pa ett snitt dver de
senaste 12 manaderna ligger sjukfrdnvaron pa 6,3 %, vilket dr en 6kning mot 5,8 % for ett ar
sedan.

Némnden nar i huvudsak upp till malen och indikatorerna. Nedan redovisas nagra fragor som
varit aktuella under perioden.

Forvaltningen har under perioden fortsatt med den omstéllnings- och avvecklingsprocess som
kravs inom verksamheten for ensamkommande ungdomar och flera asylboenden har
avvecklats enligt plan. Behov och efterfrdgan pa boendeplatser kan éndras snabbt och
forvaltningen har beredskap for att anpassa sitt utbud. P& grund av sjunkande beldggning pa
de boenden som erbjuder stodboendeplatser med fler insatser har boendet Bryggan tomstillts
och forvaltningen foreslér att verksamheten avvecklas fran 1 oktober.

Omstéllningsprocessen paverkar bade personal och boende, och ungdomarnas psykiska hélsa
foljs sarskilt. Enheten for ensamkommande samarbetar med barn- och ungdomspsykiatrins
asylpsykiatriska enhet i en utbildningssatsning for medarbetarna.

Genom &ren har det visat sig att Framtid Stockholm har svart att nd familjer frén framforallt
Norra och Sodra Jérva med sina insatser. I och med beslut om medel ur Sociala
investeringsfonden har forvaltningen under perioden inlett planeringen av en filial av Framtid
Stockholm i Jarva. Verksamheten kan genom detta snabbare och enklare erbjuda kontakt med
barn/ungdomar och deras familjer.

Hittills under aret har 2 677 nyanldnda personer i 1 257 hushéll tagits emot av Intro
Stockholm. Merparten av ensamhushallen har hittills under aret fatt boende pa vandrarhem
eller 1 forvaltningens tillfalliga boenden medan familjer till storre delen fatt lagenhet via SHIS
eller Bostadskansliet. Antalet kvotflyktingar som tas emot dkar, och den gruppen behdver mer
omfattande samhéllsintroduktion, vigledning och socialt stdd dn de som befunnit sig i Sverige
under asylprocessen. Forvaltningen arbetar med att se dver hur stadens mottagande och stodet
till kvotflyktingarna kan vidareutvecklas.

Staden har fortsatt att leva upp till tak-6ver-huvudet-garantin (TOG). I augusti dppnades Arsta
akutboende med plats for 24 personer. Enheten for hemlosa har fortbildat sina medarbetare 1
att battre synliggora barnperspektivet i utredningar och beslut, och sett 6ver sina rutiner for
orosanmélningar till stadsdelsndmnder och andra kommuner.

Boende- och behandlingsenheten arbetar med att minska oplanerade utskrivningar, bland
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annat genom kompetenshdjande insatser till medarbetarna och analys av utskrivningsorsaker.
Enkéatundersokningar inom enheten visar att 91 % av de inskrivna anser att verksamhetens
insatser har hjdlpt dem att béttre hantera sin problematik.

Programmet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck fortsétter att
implementeras. En aktivitetsplan for hela programperioden har tagits fram, liksom en
forskningsplan. Kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck och utformning av en
kommunikationsstrategi dr exempel pa andra pagaende insatser, liksom planering av
utbildningar for stadens medarbetare.

En arbetsgrupp for romsk inkludering har tagit fram en nuldgesanalys. Arbetsgruppen
bekriftar att det finns behov av 6kade kunskaper inom socialtjansten kring den romska
minoritetens kultur och séirskilda status, och det behovs stdd nir det géller romers kontakt
med socialtjdnsten, exempelvis genom brobyggare som fungerar som ldnk mellan enskilda
personer och offentlig forvaltning.

Arbetet med att forbéttra arbetssituationen och arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistdndshandldggare fortsitter. Uppfoljning bland deltagande verksamheter visar en nigot
battre skattning av arbetssituationen. Dialogcaféer har anordnats 1 staden for chefer och
medarbetare for att inspirera och dela goda exempel.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Overenskommelsen kring psykisk hélsa

Inom ramen f6r Uppdrag psykisk hélsa har en utlysning av medel till fack- och
stadsdelsforvaltningar avseende verksamhetsomrdde barn och unga, vuxna och éldre
genomforts under april och maj ménad. 35 ansdkningar inkom varav 12 stycken rérde
verksamhetsomradet barn och unga. Prioriterade omraden for utlysningen har varit barn 0-5
ar, skolndrvaro samt personer och familjer som har eller riskerar ldngvarigt ekonomiskt
bistand, men dven ansdkningar inom andra omraden har beviljats medel. Kriterier for att
beviljas medel har bland annat varit att satsningen ska ske i samverkan med intern (t.ex. annan
enhet samma forvaltning) eller extern part och att det ska framga hur brukardelaktigheten ska
tas tillvara. Samtliga fack- och stadsdelsforvaltningar inom omradet barn och unga som
ansokt har beviljats medel, vissa har beviljats summan de ansokt i sin helhet, andra delvis.
Vid satsningens avslutande ska de som beviljats medel aterrapportera till socialforvaltningen.

Socialforvaltningen ingér i en ldnsdvergripande arbetsgrupp som ska ta fram en fordjupad
analys av situationen f6r barn och unga upp till 25 ar under ledning av projektledare anstéllda
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av landstingets hélso- och sjukvérdsforvaltning.
Ungdomsmottagningarna

Stadens nio ungdomsmottagningar har genom dverenskommelsen mellan Socialdepartementet
och Sveriges kommuner och landsting (SKL) tilldelats stimulansmedel pé ca 4,8 mnkr for
2017. Detta ar forfogar landstingets hélso- och sjukvardsforvaltning 6ver medlen och
ansOkningar har stillts dit. Socialforvaltningen har beviljats medel for tva aktiviteter. Det ena
ar skapandet av en ny databas och statistikrapporteringsverktyg for ungdomsmottagningarnas
kuratorer. Systemet testas for narvarande och berdknas vara 1 drift 1 januari 2018. Det andra
ar medel till stadens ungdomsmottagningar sa att de kunde medverka pa arets upplaga av
ungdomsfestivalen We are Sthlm som dgde rum forsta veckan i augusti.
Stadsdelsforvaltningarnas mottagningar har sjélva ocksa ansdkt om och beviljats medel for
personalforstarkningar, till- och ombyggnad av lokaler, utbildning etc.

Med hjilp av medel fran Uppdrag psykisk hilsa kommer Farsta och Skédrholmens
ungdomsmottagningar att anstilla varsin sirskild kurator som ska arbeta utétriktat mot de
miljoer dir ensamkommande barn vistas, t ex boenden, fritidsgardar och skolor.
Rekryteringsarbete har paborjats.

Sedan tidigare har Ungdomsmottagningarna i staden genomfort en rad satsningar avseende
gruppen ensamkommande barn, bland annat har S6dermalms ungdomsmottagning med hjélp
av projektanstélld gjort en kartldggning av situation och behov kring nyanldnda ungdomar pa
Sodermalm inom befintliga boenden, forberedelseklasser i Sodermalms skolor, Vintertullen
etc, Jarva har gjort en informationsfilm om vilken hjélp som gar att f4 och som riktar sig till
nyanldnda, Gullmarsplan har genomfort héilsoskola for ensamkommande barn, och diverse
utbildningsinsatser har genomforts 1 staden.

Samarbete med utbildningsndmnden

Socialforvaltningen har, 1 samverkan med utbildningsndmnden, bestéllt en fordjupningsstudie
av de fragor som ror psykisk ohélsa i Stockholmsenkéten. Studien utfors av CHESS/SU
(centre for health equity studies). Malet &r att resultaten i studien ska kunna anvéndas for att
starka och forbattra samverkan och insatser som framjar psykisk hilsa for ungdomar, utifrén
den skolmilj6 de befinner sig i.

Fritid i centrum

Arbetet med projekten Fritid i centrum, finansierat av Uppdrag psykisk hélsa, fortsitter.
Stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och Rinkeby-Kista har nu fritidslotsar
anstéllda. Spinga-Tensta stadsdelsforvaltning arbetar med rekrytering. Avtal med en
utvirderare av projekten har upprittats och arbetet har nyligen inletts. Syftet med projekten &r
att stotta barn och unga att komma in i organiserade fritidsaktiviteter i trygga miljoer som
exempelvis skola och fritidsgérd. Bland annat idrotts- och kulturférvaltningen kommer att
involveras. Socialforvaltningen har ett samordningsansvar for projektet och arbete med detta
pagar.

Ensamkommande barn och unga

Under forsta halvéaret 2017 har flera nya bestimmelser trétt i kraft avseende omradet
ensamkommande barn och unga. Réttsmedicinalverket fick den 1 januari i uppdrag att
genomfora medicinska aldersbeddmningar och frdn och med den 1 maj ska Migrationsverket
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enligt lag gora en tidig och tillféllig 8ldersbeddmning i drenden som ror ensamkommande
asylsokande barn. Andringen berdr ensamkommande som sdkt asyl frén och med 1 februari i
ar. Syftet med lagen &r att undvika att vuxna asylsokande ar placerade i boenden avsedda for
barn. Den 1 juni inférdes en dndring i lagen (2016:752) om tillfdlliga begransningar av
mdjligheten att fa uppehéllstillstand i Sverige, som ger mojlighet till tillfalligt
uppehallstillstind med anledning av pagiende studier pa gymnasieniva. Ett nytt
ersittningssystem for mottagandet av ensamkommande barn och unga borjade gélla den 1 juli
2017.

Omstillningen av stadens boenden for ensamkommande barn och unga paborjades hosten
2016 och har pédgatt hela varen 2017 for att anpassa verksamheten dels till det nya
erséittningssystemet, dels till att farre ensamkommande barn soker asyl i Sverige. Under véren
har ocksé en upphandling av enstaka platser i stddboende genomforts tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna. Ramavtal tecknades fran och med 1 juli 2017 och &r anpassat till de
nya ersittningsnivéerna. Forvaltningen har genom aterkommande chefsnitverk arbetat med
att forbereda alla involverade stadsdelsforvaltningar pa kommande forédndringar. Mycket tid
har lagts ned pa att skapa forutsittningar att forstd konsekvenserna av de dndrade regelverken
och f3 till likartade arbetssitt pa alla stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen har ocksé bistétt
stadsdelsforvaltningarna med att fora fragor vidare till externa ansvariga myndigheter i syfte
att fa okad klarhet.

Forvaltningen har under perioden fortsatt samarbetat med arbetsmarknadsforvaltningen kring
uppdraget om att utveckla metoder och insatser for att stotta ensamkommande unga
nyanlédnda till praktik, utbildning eller jobb. Samarbete kring fragorna har ocksa bland annat
skett med Sveriges kommuner och landsting, Storsthlm (tidigare Kommunerna 1 Stockholms
Lén), Lansstyrelsen i1 Stockholms 1dn och Stockholms léns landsting. Den ideella
organisationen "Individuell Ménniskohjalp" har av ndmnden beviljats bidrag till projektet
"Samordning mellan ensamkommande ungdomar pa boenden och civilsamhaéllet" med malet
att ge stod till nyanldnda ungdomar med att hitta fritidsaktiviteter och integreras i Stockholms
foreningsliv.

Socialjouren har ansvar for mottagande av ensamkommande barn i ankomstfasen, fran det att
de ankommer till staden tills dess att de av Migrationsverket anvisas till en kommun och
flyttar. Socialjouren har ocksd i uppdrag att ta emot anvisningar géllande barn som anvisas till
staden fran annan kommun av Migrationsverket och sékerstélla att aktuell
stadsdelsforvaltning tar 6ver ansvaret.

Hittills under aret har socialjouren tagit emot 119 ensamkommande barn och ungdomar, varav
88 ankomstbarn och 31 som har anvisats till Stockholm. Siffrorna kan jimféras med samma
period 2016 da totalt 182 ensamkommande barn och unga togs emot, 67 ankomstbarn och 115
som anvisades till staden. Minskningen kan hérledas till minskat antal nya asylsokande
ungdomar generellt.

En tendens under viren och sommaren &r att fler ensamkommande barn avviker frén sina
placeringar, bade 1 staden och 1 andra kommuner, och uppehéller sig i Stockholmsomrédet.
Flera av dessa ungdomar har ingen eller sporadisk kontakt med myndigheter och vuxna
omsorgspersoner och har ofta omfattande vardbehov. I flera fall finns oro fér missbruk,
brottsmisstankar samt att de kan vara utsatta for ménniskohandel. Det &r svart att veta exakt
hur manga av dessa barn och ungdomar som vistas i staden men under sommaren har flera
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minderariga barn patréffats i gatumiljéer. Socialjouren har under perioden omhéndertagit fem
barn och ungdomar ur mélgruppen enligt 6 § LVU, da det funnits en oro for deras situation.
En ungdom har placerats enligt SoL, i en s k frivillig placering. Mottagningen for
ensamkommande inom Socialjouren lagger ner ett omfattande arbete pé att etablera kontakt
med den unge, motivera till placering och att ha kontakt med ordinarie socialtjdnst samt andra
myndigheter. Barn och ungdomar férdelas enligt turordningslista till stadsdelsforvaltningarna,
dér det finns andra resurser till att skapa en kontinuerlig kontakt med den unge samt utreda
och tillgodose dess behov.

Samtliga barn och ungdomar har kunnat placeras pa stadens egna akutboenden eller i
jourhem, i avvaktan att plats funnits att tillgd pa ndgon av Statens Institutionsstyrelse (SIS)
institutioner. Det omfattande arbetet kring dessa barn och ungdomar fortsitter under goda
samverkansformer.

Enheten for ensamkommande barn och ungdomar erbjuder boenden med stdd till
ensamkommande barn och ungdomar i &ldrarna 14-20 &r. Enheten har idag 74 platser for
asylsokande ensamkommande fordelat pa ett gruppboende och ett ldgenhetsboende. For
ungdomar med uppehallstillstdnd finns totalt 174 platser fordelat pa tre gruppboenden, tva
lagenhetsboenden samt ett antal stddboendeplatser i traningsligenheter.

De foriandrade villkoren och de ligre erséittningsnivaerna som tridde i kraft i juli har haft stora
konsekvenser for enhetens organisation och paverkat bade ungdomar och medarbetare. Den
omfattande omstillnings- och avvecklingsprocessen som inleddes under foregéende tertial har
fortsatt under perioden. Enheten har minskat antalet asylplatser och @ndrat fyra HVB, hem for
vérd och boende, till stoddboenden for ungdomar med uppehallstillstdnd for att béttre anpassa
verksamheterna till det behov som stadsdelsndmnderna antas ha. Under perioden, och slutet
av forra, har fyra asylboenden avvecklats, totalt 68 platser (53 denna period). De ungdomar
som var aktuella for fortsatt boende inom enheten erbjéds andra placeringar. Medarbetarna
har 1 huvudsak gétt till annat arbete inom enheten eller inom forvaltningen.

Pé de boenden som erbjuder stodboendeplatser med fler insatser sjonk beldggningen mérkbart
under sommaren och dtgirder vidtogs. Verksamheterna med storst beldggningsproblem &r
Bryggan och Utsikten i Blackeberg. For att minimera den ekonomiska effekten har Bryggan
med 20 platser tomstillts fran september. De tio barn som bott dér har erbjudits plats pa
Utsikten som dr ett identiskt boende en vaning ovanfor. Samtlig tillsvidareanstilld personal
som berordes av tomstdllningen har kunnat erbjudas arbete vid andra boenden for
ensamkommande barn. Forvaltningen gor beddmningen att det inom 6verskadlig tid inte finns
behov av att dteruppta verksamheten och foreslar darfor att verksamheten vid Bryggan
avvecklas fran 1 oktober. Forvaltningen har diskussioner med SHIS och Micasa kring
mojligheten att anvénda lokalerna som boende for nyanldnda eller annan verksambhet.

Under perioden har enheten utformat egna placeringsavtal som reglerar villkor samt
overenskommelser mellan verksamhet och bestéllare. I placeringsavtalen har en
uppsdgningstid om tva veckor lagts till for att béttre kunna sékerstélla beldggning av
platserna. I syfte att sdkerstilla en jimn och hog beldggning har enheten effektiviserat
kdsystemet och en flexiblare hdllning gentemot stadsdelsndmnderna forvéntas innebéra fler
placeringar. Enheten rdknar med att efterfrdgan pa platser under arets sista manader
stabiliseras och bedomningen é&r att &rsmélen kommer att uppnas.

Som ett stod for verksamheterna har inrattats ett mobilt team som arbetar sen kvéllstid och
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natt. Teamet har hittills varit mycket uppskattat i verksamheterna.

Arets andra tertial utgdr ett undantag i resultatuppféljningen och beddmningen ir att
avvecklings- och omstillningsdtgirderna har paverkat resultaten. I uppfoljningsmaterialet har
frdgor om ungdomarnas psykiska hélsa lagts till. Anledningen 4r bland annat att asylprocessen
blir allt langre med 6kande handldggningstider liksom att familjeaterforeningar paverkar
ungdomarna och en hypotes ar att andelen ungdomar med psykisk ohélsa okar. I
uppfoljningar under perioden rapporterar kontaktpersonerna att fler &n 90 % av de
asylsokande ungdomarna har somnsvéarigheter, som paverkar deras vardag och sysselséttning.
Enheten f6ljer under éret sirskilt ungdomarnas psykiska hélsa och har initierat kontakt med
Barn- och ungdomspsykiatrins asylpsykiatriska enhet, som under hosten medverkar i en
utbildningssatsning for medarbetarna.

Fordldrastod

PLUS, som ir en del av Framtid Stockholm, utvecklar, utbildar och forvaltar fordldraprogram
och andra insatser som framjar barns utveckling. PLUS har ett uppdrag i budget for 2017 att
stodja och kvalitetssikra stadsdelsndmndernas arbete med strukturerat fordldrastod. Under
forsta halvaret (till och med juli 2017) har PLUS utbildat 49 gruppledare i programmen
KOMET 3-11 &r och ABC i forskolan (jaimfort med 21 samma period 2016). Pa
stadsdelsforvaltningarna har drygt 500 fordldrar deltagit i fordldrastodsprogram (jamfort med
360 fordldrar samma period forra aret). Utdver detta har 150 pedagoger genomgatt ABC.

PLUS har under perioden fortsatt sitt arbete att i samverkan med Lénsstyrelsen utveckla
fordldrastddsprogram for nyanlidnda 1 utsatthet och de forsta pilotutbildningarna sker 1 host.

Tillsammans med fem stadsdelsforvaltningar har PLUS under perioden ansékt om medel ur
Sociala investeringsfonden kring utvecklandet av ett universellt fordldraskapsstod for
tonaringar, ABC 13-18 dr. PLUS har utover detta kontinuerlig dialog med samtliga
stadsdelsforvaltningar om hur verksamheten pa bésta sitt kan stodja och kvalitetssikra de
fordldrastddsprogram som anvéands.

Utbildningen Véga Vara Viktig (VVV) vinder sig till boendepersonal och familjehem som ar
inriktade pa ensamkommande barn. VVV ér utvecklad inom Framtid Stockholm och har av
lansstyrelsen beviljats medel for fortsatta utbildningar inom lanet. Under perioden har 53
personer tagit del av VV'V.

Resurscenter for adopterade har under forsta halvaret slutit avtal med sju kommuner. Detta
innebdr att medarbetare och familjer 1 dessa kommuner kan ta del av sdvil foreldsningar,
seminarier och samtalsgrupper som verksamheterna vid Spira och Duvnis fordldrastod
erbjuder. Trots att antalet internationella adoptioner under flera ar har minskat &r efterfragan
pa den forberedande utbildningen fortsatt hog. Daremot mérks minskningen i antalet besdkare
pa Spira och under hosten kommer verksamhetens 6ppethéllande att ses Gver.

Stella- det tredelade fordldraskapet ér nu en permanent verksamhet inom Resursteamen barn
och ungdom och erbjuder samtalsstdd till fordldrar vars barn bor 1 familjehem eller HVB.
Antalet fordldrar som soker Stella 6kar kontinuerligt. Under 2017 har 30 nya foréldrar fatt
olika former av stdd i verksamheten. Totalt fir ett sextiotal fordldrar stod.

Duvnés Foréldrastod uppfyller malen men har fortsatt minskad efterfrigan fran socialtjénstens
barn- och familjegrupper. Av de familjer som erbjudits och fatt fordldrastod var majoriteten
adoptivfamiljer, 29 stycken. Sex familjehem och atta familjer som beviljats bistand fran
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stadsdelsforvaltning har tagit del av fordldrastddjande insatser. Knappt 40 familjer har ocksa
fatt telefonradgivning under perioden.

Under perioden har Duvnés bjudit in till samarbete kring tidigt stdd till familjehemsforildrar
och kommer under hosten att utveckla arbetet tillsammans med Spanga-Tensta och Enskede-
Arsta-Vantor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Utbildningsndmnden ska, i samarbete med socialnédmnden, utreda ~ 2017-01-01 2017-12-31
hur elevhalsans riktade insatser till unga flickor som mar psykiskt
daligt kan forbattras och utvecklas.

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom omradet
barn och unga har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillgidnglig, rittssédker och
kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet

Kvinnor och mén fér stod i sitt fordldraskap. Stodboenden och HVB-hem bidrar till att barn
och ungdomar kan leva ett sjélvstdndigt liv. Forvaltningens insatser ska vara efterfragade och
evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mél "Alla barn i Stockholm har goda
och jamlika uppvéxtvillkor".

Utfall Utfall Perioden

Indikator :Tjrt'f:?len man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal éKrFs::lél Period
pojkar flickor VB 2016

Q, Andel ungdomar i 2% 72% 67 % 75 % 80 % Halvéar

sysselsattning (UT). 12017

Analys

Uppfdljningen visar en nagot lagre varde an vantat. Vardet ar baserat pa en narvaro i huvudsysselsattning om minst 80%.
Under tertialen har skolket 6kat och en hypotes ar att ungdomarna inte har fatt en skolplacering som motsvarar behovet av
stdd och darmed saknar motivation for sin skolgang. Verksamheterna kommer fortséatta att folja ungdomarnas psykiska
halsa.

Q, Andel ungdomar 66,22 % 63,51 66,67 % 75 % 80 % Halvar
med grundldggande % 12017
kunskaper om
migrationsprocessen

(asyl).

Analys

Gallande andel asylsdkande ungdomar med grundlaggande kunskaper om asylprocessen skrev endast 74 av 107 ungdomar
kunskapstestet. Totalt antal inskrivna ungdomar under méatperioden varierade kraftigt da flertalet boenden var under
omstallning eller nedlaggning vilket troligtvis har paverkat resultatet av matningarna. Kontinuiteten i att sakerstalla att
ungdomarna genomfdrde testen samt kontinuiteten i att bistd ungdomarna i genomférandet var periodvis svar att
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

uppratthalla, da flera boenden periodvis hade i huvudsak timanstalld personal. Prognosen for aret bedéms halla da
verksamheterna nu ar i en stabiliseringsfas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Socialndmnden ska undersoka forutsattningarna for att starka sitt 2017-01-01 2017-12-31
samarbete med organisationer och féreningar som driver projekt
och verksamheter som riktar sig mot barn och unga, nyanlanda,
ensamkommande barn och unga, pappersldsa samt personer med
osakra boendeférhallanden.

E Stddja stadsdelsndmndernas arbete med strukturerat foraldrastod. 2016-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Analys
1.2.1 Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt
Drogforebyggande arbete ANDT-arbete (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak)

Forvaltningen samordnar och stddjer det 1angsiktiga och kunskapsbaserade forebyggande
arbetet mot tobak, alkohol och narkotika i staden. Insatserna inriktas till att minska bade
tillgdng och efterfragan. Arbetet samordnas via stadens nitverk for chefer och medarbetare
inom preventionsomradet.

Socialforvaltningen stodjer stadsdelsndmndernas preventiva insatser for att stirka det sociala
uppsokande arbetet samt samlar och sprider kunskap om effektiva metoder, bland annat f6r att
nd ungdomar som missbrukar narkotika. Vidare fortsatter forvaltningen att tillhandahalla,
sprida, uppdatera och f6lja anvéindningen av det digitala utbildningsmaterialet Koll pa
cannabis och arbetar vidare med Preventionsprofilen, som é&r ett verktyg for 6kad samsyn,
kvalitet och maluppfyllelse 1 stadens barn- och ungdomsverksamheter. Socialférvaltningen
samordnar och likstéller dven alla stadsdelsforvaltningars kommunikation om prevention som
riktas till fordldrar, studenter, tobakshandlare med flera. I samarbete med CAN
(Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning) sprider férvaltningen den
forebyggande metoden Local Hero. Syftet &r att bidra till en meningsfull fritid for olika
grupper av stadens ungdomar och 6ka deras riskmedvetenhet om alkohol och droger. Under
andra tertialen har tre grupper ungdomar, i tre olika stadsdelsforvaltningar, borjat arbeta med
metoden. I samarbete med Stockholms Léins Landsting, flera stadsdelsforvaltningar och
frivilligorganisationer samt flera moskéer i staden, har socialforvaltningen arbetat med
initiativet Rokfri Ramadan.

Socialforvaltningen har under andra tertialen, 1 samrdd med utbildningsnimnden och

stadsdelsndmnderna, fortsatt arbetet med att revidera stadens Tobaks-, Alkohol-, Dopnings-
och Narkotikapolitiska program (STAN-program). Input till programmet har inhdmtats fran
flera olika yrkesgrupper och nétverk i staden, samt fran samverkanspartners, foreningar och
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brukarorganisationer. Ett forsta utkast till program har 6verlamnats till styrgruppen och
stadsledningskontoret den 30 juni.

Socialforvaltningen ska under aret undersoka forutsdttningarna for att formellt stélla sig
bakom initiativet Tobacco Endgame, en nationell opinionssatsning med maélet att rokningen i
Sverige ska vara mindre dn fem procent &r 2025. Under andra tertialen har arbetet med att
inhdmta erfarenheter och lairdomar fran andra kommuner pabdrjats, och till hosten undersoks
forutsdttningarna for stadens medverkan narmare.

Delrapport inom omrddet "uppvixtvillkor och utbildning”

Inom ramen for Kommissionen for ett socialt héllbart Stockholm (SLK) har
socialforvaltningen ansvar for att ta fram delrapporter inom utvecklingsomradet
“uppvaxtvillkor och utbildning”. Under varen 2017 sammanstélldes en rapport om
fritidsvillkoren for barn och unga i Stockholm och vilken roll fritid och kultur kan ha for att
motverka och kompensera for olika former av utsatthet. Frdn augusti och fram till januari
2018 ska en rapport sammanstéllas om barn som bevittnar vald eller sjélva blir utsatta for vald
och dir véldet har koppling till hemsituationen eller utfors av annan nérstaende. Arbetet har
just paborjats och kontakt med forskare for framtagande av underlagsrapport ar tagen.
Underlagsrapporten kommer ligga till grund for rekommendationer och konkreta
atgirdsforslag vilka kommer att tas fram 1 en arbetsgrupp och forankras i en referensgrupp
med medarbetare fran olika stadsdelsforvaltningar.

SIP - Samordnad individuell plan

For att sikerstilla att alla nyanstillda i staden far en bra kunskapsgrund om SIP och
samverkan har ett forslag pd tilldgg i den befintliga dterkommande introduktionsutbildningen
for socialsekreterare inom barn och unga tagits fram.

Socialforvaltningen samordnar lokala projekt med att anstilla sérskilda SIP-samordnare i
nédgra av stadens stadsdelsforvaltningar. Utdver Skarpnédck och Hésselby-Villingby har dven
Spénga-Tensta anstillt en SIP-samordnare. I ytterligare tvd stadsdelsforvaltningar;
Sédermalm och Enskede-Arsta-Vantor kommer samordnare tilltrida under hdsten 2017.
Planering pagéar med ytterligare intresserade stadsdelsforvaltningar och lokala BUS-grupper.

Socialforvaltningen har i samarbete med barn och ungdomspsykiatrins stab besokt samtliga
atta lokala BUS-grupper 1 staden och stillt fragor kring hur arbetet med SIP fungerar. Utifrdn
det har utvecklingsomréden identifierats. Den sammantagna bilden &r att kopplingen mellan
det operativa SIP-arbetet och BUS styrning behdver forstarkas och forbittras avseende
gemensamma mal, avvikelsehantering och samsyn mellan aktorer, &ven om lokala variationer
foreligger. De stadsdelsforvaltningar som har en SIP-samordnare dr mycket ndjda med den
funktionen.

Stdrkt tidigt stod i samverkan

Forvaltningen har sedan 2015 stottat sju stadsdelsforvaltningar i ytterstaden med etablering av
familjecentraler. En ansdkan till stadens sociala investeringsfond om Stdrkt tidigt stod i
samverkan — ytterstaden har beviljats medel av kommunstyrelsen den 21 juni 2017. Ansdkan
baseras pa arbetet hittills med etablering av familjecentraler och omfattar de resurser som ar
kommunens del i en familjecentral. Det innebér finansiering av tva tjénster per
ytterstadsdelsforvaltning under fyra ar for tidigt och tillgdngligt stod via 6ppen forskola samt
rad- och stddinsatser.
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Forvaltningens stod har fortsatt under andra tertialet och samordnas med Uppdrag psykisk
hdlsa vad géller aktiviteter och erfarenhetsutbyte. Ett processtod for att framja samverkan har
introducerats i projektgrupperna. Familjecentralerna innebér en plattform for inforandet av
hembesoksprogrammet och dven etablering av en motesplats som ger forutsittningar att na
alla invanare. Diskussioner om att borja med en mindre omfattande hembesoksmodell pagar.

Nya vigar

Socialforvaltningen har dven beviljats projektmedel fran sociala investeringsfonden for att
tillsammans med Ersta Vandpunkten stirka samverkan mellan de kommunala forskolorna och
socialtjansten vid fem stadsdelsforvaltningar. Projektet &r tredrigt och har fokus pa missbruk i
familjen och tidig upptéckt. De stadsdelsforvaltningar som ingér i1 projektet &r Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Skarpnick och Skirholmen.

Placerade barn och unga

Tillsammans med Resursteamen barn och ungdom och tva stadsdelsforvaltningar har
forvaltningen satt samman ett system dér stadsdelsforvaltningarna en géng per termin, med
start 1 augusti 2017, ska rapportera familjehem som genomgétt grundutbildning och
fortbildning samt hur de har rekryterats. Genom systemet kan forvaltningen {4 en samlad bild
over aktuella familjehem.

En enkét rérande fragor om uppfoljning av de familjehemsplacerade barnens hilsa och stod
till barn och unga som flyttar ater till sin ursprungsfamilj eller till ett sjalvstindigt boende
héller pa att utformas for att skickas ut till familjevardens handldggare under hdsten.

Barn som utsatts for eller bevittnat vald

I samverkan med utbildningsforvaltningen har ett 16pande arbete dgt rum for att kunna
erbjuda barn i skoldldern som bor pa skyddat boende anpassade 16sningar for
skolundervisning. Skriftliga rutiner finns inom ramen for ”Stodmaterial for samverkan mellan
stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan” vilket har fortsatt spridas till
stadsdelsforvaltningarna under perioden.

For att stodja stadsdelsndmnderna i att stirka sin kompetens kring samt utveckla insatser
riktade mot barn som blivit utsatta for eller bevittnat vald har en planering tagits fram i
samrad med socialforvaltningens nitverk for enhetschefer inom barn och ungdom. En
utbildning erbjuds till samtliga chefer och medarbetare fran barn och ungdom samt
relationsvaldsteam eller motsvarande, med avsikten att fordjupa kunskaperna om barn och
vald och utveckla samverkan mellan verksamhetsomradena.

Oppna insatser

Stadens nétverk inom 6ppenvérden bjdds in till en heldag for att frimja likstédlligheten och
oka erfarenhetsutbytet inom staden. De 175 medarbetarna inklusive cheferna fran de tolv
stadsdelsforvaltningar som har egen 6ppenvard samt Framtid Stockholm tog del av foljande
arbetssitt och modeller; Losningsfokuserad Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling
(LIHF), Brief Strategic Family Therapy (BSFT), Multisystemisk terapi (MST), Signs of
Safetys sékerhetsplanering, ndtverksmoéten 1 vardnadstvister och modeller for utvérdering av
familjebehandling.
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Sociala insatsgrupper

Socialforvaltningen samordnar arbetet med sociala insatsgrupper (SIG). Sociala insatsgrupper
riktas mot unga som vill ha stod att [imna en kriminell livsstil. Socialfoérvaltningen har
fordelat projektmedel till sex stadsdelsforvaltningar som stod for deras arbete med att
utveckla sociala insatsgrupper for unga vuxna. Det dr en utokning med en stadsdelsforvaltning
jamfort med 2016.

I ndra samarbete med Kriminalvarden undersoker socialférvaltningen mdjligheterna till att
etablera en stadsovergripande kartlaggningsfunktion i syfte att béttre kunna svara pd hur
behovet av SIG ser ut i staden. Vidare bedrivs ett lokalt processtod for att tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna utveckla det lokala arbetet. Socialforvaltningen foljer ocksd genom
en lopande enkédtbaserad kartlaggning upp stadsdelsforvaltningarnas beredskap att omsétta
projekten 1 en samverkansplattform. Ett arbete har paborjats med att terge analyser av
resultaten av kartliggningarna till de berorda stadsdelsforvaltningarna. Férvaltningen har
tillsammans med deltagande stadsdelsforvaltningar utvecklat och etablerat en gemensam
stadsovergripande uppfoljningsmodell. Syftet ar att pa ett likvardigt sitt undersoka hur ménga
stockholmare som fér stdd genom sociala insatsgrupper samt i vilken utstrackning
livssituationen for dessa fordndras under stodperioden.

Socialforvaltningen har fatt den utvirderingsrapport om sociala insatsgrupper for unga vuxna
1 Rinkeby och Tensta som Stockholms universitet fardigstéllt. Rapporten tas upp 1 separat
drende till socialnimnden i september.

Pilotprojektet samverkan skola och socialtjinst (PPSS)

Socialforvaltningen ansvarar for att under 2017, tillsammans med berdrda
stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen, forbereda PPSS for en dvergéng i
permanent verksamhet. Projektmedel har fordelats till atta stadsdelsforvaltningar som stod for
att utveckla PPSS. Det lokala arbetet f6ljs upp genom en I6pande enkétbaserad kartliggning.
Genom den undersdks och stimuleras pilotprojektens beredskap att omsitta projekten i en
samverkansplattform. Ett arbete har paborjats med att dterge sammanstéllda analyser av
resultaten till de berdérda stadsdelsforvaltningarna.

Utveckling av statistiksystemet [oF

Inom ramen f6r uppdraget att utveckla statistiksystemet for individ- och familjeomsorgens
verksamhetsomriden barn och unga samt vuxna (med start 2010) har arbete pagatt under
perioden avseende "inkommande information", d.v.s. ansdkningar och anmélningar.
Planerade tester har blivit forsenade pa grund av forseningar frén Tietos sida. Arbetet med
utveckling av resterande statistikdelar sdsom utredning och uppfoljning fortsétter.

Idéburet offentligt partnerskap

Arbetet med att inga ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) f6r ensamkommande barn och
ungdomar som helt eller delvis star, eller riskerar att hamna, utanfér samhéllets insatser har
redovisats for socialndmnden 1 augusti och trddde 1 kraft den 1 september 2017.

Jourinsatser

Stockholms stad socialjour ger akuta insatser pa jourtid till barn och ungdomar som far illa.
Barnets bésta dr avgorande vid beslut som ror barn och dokumentationen innehéller tydliga
risk- och skyddsbedémningar samt beskriver barnets aktuella situation och 6nskemaél. Totalt



Tjansteutlatande
Sid 15 (78)

under aret har socialjouren fattat 16 beslut om omedelbart omhindertagande enligt 6 § LVU
och nio beslut om omplacering enligt 11 § LVU (jamfort med 18 respektive 11 beslut under
samma period 2016). Hittills under 2017 har det 16pande arbetet pd socialjouren fortlopt utan
storre fordndringar och det har varit fortsatt fa rapporterade avvikelser.

Jourhem, familjehem och adoptioner

Resursteamen barn och ungdom utgors av Resurscentrum for adopterade,
Familjehemskonsulterna, Duvnés fordldrastod, Skolfam och Jourhemsgruppen.

Under fOrsta halvéret har 26 nya jourhem/familjehem rekryterats. Uppfdljning visar att antalet
forfragningar fran stadsdelsforvaltningar, som leder till placering, ar lagt.
Stadsdelsforvaltningarna efterfragar familjehem till barn som har omfattande problematik och
manga av barnen har varit valdsutsatta. Det 4r ocksé vanligt att de soker familjehem for stora
syskongrupper. Resursteamen har under aret forstérkt och utokat formerna for samverkan med
familjevardsenheterna pa stadsdelsforvaltningarna. Detta for att ytterligare forbattra
forfragnings- och matchningsforfarandet vid nyplacering i familjehem samt i syfte att
utveckla familjehemsutbildningarna och fortsatt se over vilket stod familjehemmen behdver
for att klara sina uppdrag. Enheten arbetar standigt med att né flera nya intresserade
familjehem.

Jourhemsverksamheten bedoms uppnd uppsatta mal och skapar genom det bra uppvéxtvillkor
och mojlighet for barn att utvecklas gynnsamt. Verksamheten tillhandahaller utredda och
godkénda jourhem till stadsdelsforvaltningarna och ansvarar for stod och handledning till
familjen. Sedan arsskiftet har 93 barn och ungdomar bott i ndgot av verksamhetens jourhem.
Av dessa dr 46 % flickor och 54 % pojkar. Nar det géller nya placeringar under dret har 63 %
av av dem som kunnat erbjudas plats 1 jourhem varit flickor och 37 % pojkarna. En trolig
forklaring till detta dr att ndgra familjer valt att enbart ta emot flickor under en period.

Skolfam, skolsatsning i familjehemsvérd, har under forsta halvéret utdkats med tvéa team och
utgors 1 augusti av fem team. Totalt &r 81 barn anmaélda till Skolfam i dagsldget. For 35 barn
ar samverkansarbete med socialtjinst, skola, familjehem och barn pdgaende. Av dessa 35 barn
gér fyra barn i forskoleklass.

Tre ensamkommande barn har ingétt i Skolfam. Av dessa nar alla tre barn kunskapsmaélen i
matematik och ett barn 1 svenska for sin arskurs.

Okade individuella insatser for varje barn har utformats utifrin Skolfams pedagogiska och
psykologiska kartliggningar 1 samverkan med skolpersonal, barn och familjehem och ger fler
barn mojlighet att nd kunskapsmalen. Det har paverkat barnens resultat liksom skolornas
satsning “mattelyftet”, Skolfams ldssatsning till barnen i form av bokpaket samt
socialtjanstens satsning pa studiecoacher (efter skoltid). Den kontinuerliga uppf6ljningen var
attonde vecka 1 skolan och barnens delaktighet vid mdten och uppfoljningar har betydelse.
Flera barn har getts mdjlighet av utbildningsforvaltningen att byta skola vilket paverkat
skolgéngen positivt. Manga barn har ocksa behov av och erbjuds kuratorssamtal och
psykologiskt stod.

Kritiska punkter i1 skolgéngen ér 6vergiangen fran arskurs tre till fyra och framf6rallt
overgingen till hogstadiet ndr kunskapskraven hojs och baskunskaper kréavs. Erfarenheter sa
hir langt dr att uppfoljningarna kan behova utékas under hogstadieperioden och att samarbetet
med familjehemmet behdver intensifieras.
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Barnahus

Barnahus Stockholm bedoms klara de flesta av de uppsatta mélen for aret. Barnahus
Stockholm bygger pa myndighetssamverkan vilket medfor att varje del &r beroende av andra
myndigheters forméga att 16sa sina uppdrag. Ett barn som utsatts for brott ska horas inom tva
veckor efter att anmélan inkommit till polisen, men polisens véntetider har under perioder
kunnat dr6ja upp till flera manader. Detta har fatt konsekvenser for socialtjanstens arbete och
paverkat mojligheten till en samordnad handldaggning i drenden. Ett stort antal drenden skulle
kunnat vara aktuella for samrad men situationen har forsvarat mojligheten till processen. Det
ar en allvarlig utveckling for tryggheten kring de barn som utsétts for brott, som ska fa bésta
mojliga hjélp.

Barnahus har under perioden fortsatt att arbeta aktivt med att utbilda och informera den lokala
socialtjinsten 1 stadsdelsforvaltningar och kommuner om arbetet med barn som utsétts for
brott och hur man tillsammans ska hitta former for basta mojliga samverkan.

Sammanfattningsvis har Barnahus utvecklat en verksamhet som méter utsatta barn och
familjer pé ett professionellt och vilfungerande sétt. Barnahus har ocksd under sommaren
2017 utokat lokalytan och kunnat starta en ny behandlingsdel som ytterligare forbattrat den
barnvénliga miljo som krévs.

Enkater till socialsekreterare pd stadsdelsforvaltningar och medf6ljare till barnen som
kommer till Barnahus Stockholm visar att brukarna ar néjda med verksamheten, att de far stod
och hjilp med svara frigor.

Familjer, barn och unga

Enheten for stod och skydd tillhandahaller insatserna utredning, akutplacering av ensamma
barn samt fordldrastod genom forvaltningens verksamhet Eurenii Minne. En tendens under
senare ar dr att verksamhet dygnet runt for fordldrar i behov av stdd 1 sitt fordldraskap inte
efterfragas i sérskilt stor utstrackning. Daremot dkar behovet av utredningsplatser dar bland
annat fordldraformagan bedoms. Eurenii Minne nar malen for verksamheten och arbetar
kontinuerligt med att nd balans mellan de olika uppdragen utifrén stadsdelsforvaltningarnas
behov och efterfragan.

Skyddat boende for unga

Enheten for behandling, stod och skydd tillhandahaller skyddat boende och 6ppenvard for
unga kvinnor och mén i ldern 16-25 &r utsatta for hedersrelaterat vald. Det skyddade boendet
Kruton har atta platser for unga kvinnor med mojlighet till inskrivning dygnet runt.
Valdsutsatta unga méan kan erbjudas skyddat boende 1 skyddsldagenhet. Hittills i &r har 22
ungdomar varit inskrivna pa Kruton skyddat boende, en antalsméssig minskning jamfort med
forra arets siffra pd 25 personer, som beror pd langre boendetider.

Samtliga unga som besvarat brukarenkéten uppger att de fatt stod fran verksamheten och ar
ndjda med insatsen. Av totalt 15 avslutade drenden under aret har 5 placerande
socialsekreterare svarat pa Krutons enkédt. Samtliga var ndjda med uppdragets utférande.

Kruton har utvecklat sin hot- och riskmanual utifrdén malgruppens sérbarhetsfaktorer, ny
lagstiftning och forskning i syfte att gora béttre och sdkrare bedomningar. Inom malgruppen
har uppmérksammats att partnervéld ér vanligt forekommande.

Verksamheten far i forfragningar som ror hbtq-pojkar under 18 ar. I samarbete med
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Resursteamen for barn och unga kan pojkarna fa placering i jour- eller familjehem. Flera
ideella organisationer, exempelvis RFSL och RFSU, ar ocksa behjélpliga med rad och
hénvisningar till stadsdelsforvaltningar och andra kommuner.

Kruton kan ocksa tillhandahalla stod och skydd i 6ppenvardsform som enskild insats eller
som eftervard till dem som varit placerade i skyddat boende. Den positiva utvecklingen med
fler brukare 1 6ppenvardsmottagningen fortsitter och under perioden har totalt tta ungdomar
(fyra kvinnor och fyra mén) varit inskrivna 1 skyddsldgenheter med kontaktmannaskap.

Resurscentrum mot hedersrelaterat vald

Origo resurscentrum mot hedersrelaterat vald och fortryck arbetar bade strategiskt och
operativt for att ungdomar och unga vuxna som begrinsas av hedersnormer ska leva ett liv
utan vald. Efterfradgan av olika insatser fran Origo har 6kat under aret och under hdsten
anstills ytterligare en kurator for att 6ka tillgingligheten och tillmdtesgd behov och 6nskemal
frdn ungdomar och yrkespersoner.

En anledning till att efterfridgan pa stod okar kan vara att fler unga vagar prata om sin
livssituation och soker stod. En bidragande faktor till detta kan vara att det finns fler
yrkesverksamma 1 lanet som ser och uppticker barn och unga i riskzon i jimforelse med
tidigare ar. Verksamheten har de senaste aren arbetat med att erbjuda kompetenshdjande
insatser till olika yrkesgrupper 1 lanet, ndgot som sannolikt ger effekt nu.

Hittills under aret har 94 nya ungdomar kontaktat Origo varav 8 unga mén (9 %).
Verksamheten nér sina mél och &r uppskattad av bade ungdomar och samarbetspartners.
Skolelever har gett hoga betyg pa genomforda foreldsningar och de flesta yrkesverksamma
uppger att de har fatt utdkade kunskaper efter genomforda insatser.

Verksamheten har erbjudit kompetenshdjande insatser till ca 1 800 yrkesverksamma hittills
under aret, vilket dr dubbelt sd manga i jamforelse med forra dret. Efterfrdgan av
utbildningsinsatser fran Origo &r fortsatt hog.

Under sommaren intréffade en vattenlécka i nuvarande lokaler som fick till f6ljd att
medarbetare fran Aldreforvaltningen, som drabbades virre, fick flytta in i och dela Origos
lokaler. Verksamheten planeras att flytta till nya, storre lokaler i slutet av aret.

Oppenvdrdsinsatser for barn och unga

Framtid Stockholm arbetar med oppenvardsinsatser for barn och unga upp till 20 &r. Enheten
erbjuder ett for alla stadsdelsforvaltningar likvérdigt utbud av sociala stdd- och
behandlingsinsatser och ar létt att nd for ungdomar, fordldrar och samarbetsparter. Enheten
ndr sina uppsatta mél och bedoms gora det dven fortsdttningsvis under éret.

Genom aren har det visat sig att det dr svart att nd de familjer som har storst behov fran
framfOrallt Norra och Sodra Jéarva. I och med beslut om medel ur Sociala investeringsfonden
har forvaltningen under perioden inlett planeringen av en filial 1 Jarva. Framtid Stockholm
kan genom detta snabbare och enklare erbjuda kontakt med barn/ungdomar och deras
familjer. Genom att finnas 1 miljéer diar ungdomar samlas i omradet far uppsokarna,
tillsammans med stadsdelsforvaltningens féltarbetare, en bra plattform for kontaktskapande
arbete och mojlighet till 6verblick Gver situationer och trender.

Utredning och behandling
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Resultaten for perioden géllande MiniMaria dr positiva. Att 77 % av barnen/ungdomarna och
deras familjer uppnar en positiv forandring vid avslut innebdr att insatserna som erbjuds ger
bra effekt. Bade vid avslutad kontakt och vid uppfoljning efter tre manader visar enheten goda
resultat gdllande minskad anvindning av alkohol och narkotika.

Mini Maria ger ungdomar och deras familjer rdd, stod och hjélp vid oro for missbruk eller
beroende av alkohol eller narkotika. Verksamheten har ockséa avtal med Danderyds kommun
och Liding6 stad. Genom tit samverkan med Beroendecentrum, Stockholms Lins Landsting,
erbjuder verksamheten missbruksbeddmningar, missbruks- och beroendevérd for mélgruppen.
Verksamheten tar emot de flesta ungdomar med familjer som soker kontakt och lankar vidare
till annan adekvat vérd vid behov. Mini Maria prognostiserar att uppna de satta malen for
2017.

Det dr 75 % pojkar och 25 % flickor som é&r aktuella, medeléldern &r 16 ar. Cannabis ér
fortfarande den vanligaste huvuddrogen hos ungdomarna som kommer i kontakt med Mini
Maria men flickor har under aret 1 storre utstrickning an tidigare sokt vird for
alkoholmissbruk istéllet for cannabis. Andelen pojkar/unga méan, vars huvuddrog ar alkohol,
ar fortsatt 1dg. Under perioden har ungdomar med familjer som fatt en kontakt 6kat med 33 %
jamfort med samma period forra aret (273 st 1 ar jamfort med 203 foregiende ér), detta trots
att Mumin-samarbetet med polisen inte medfort nagra nya drenden till sektionen. Det finns
inget som talar for att missbruket bland ungdomar 6kat, sa en mdjlig forklaring till att fler
kontaktat Mini Maria skulle kunna vara en stérre medvetenhet om alkohol och droger och att
fordldrar darfor tar kontakt. Andelen unga som aktualiseras via stadsdelsforvaltningarnas eller
kommunernas socialtjanst har minskat.

Under perioden har 32 ungdomar med familj fatt insatsen Brief Strategic Family Therapy
(BSFT), en evidensbaserad familjebehandling. Jamfort med Mini Maria dr det en betydligt
hogre andel flickor, 53% , som &r aktuella for insatsen familjebehandling. En hypotes &r att
flickorna, trots att de &r férre 1 antal, har fler riskfaktorer jimfort med pojkarna vilket skapar
behov av mer omfattande insatser, saisom BSFT. En annan mdjlig hypotes kan vara att
insatser som erbjuds flickor 1 hogre grad fokuserar pa relation och ddrmed familjebehandling.
Verksamheten kommer arbeta vidare med denna hypotes inom ramen for arbetet med
jamstélldhet och 1 utbildningen i HBTQ som enheten kommer att g under hosten. Av 17
familjer har 14 fullf6ljt BSFT-behandlingen, (82%).

Uppsékande arbete

Ungdomsjouren arbetar utifran det 6vergripande malet att tidigt upptdcka ungdomar som é&r
utsatta eller riskerar att etablera sig 1 olampliga miljoer, framfor allt 1 city.

Sommaren har varit relativt lugn med flera evenemang som Pride och We are Stockholm,
WAS. Under perioden har uppsdkarna varit verksamma i citykdrnan och 1 stadens parker, som
ar mer besokta av ungdomar under var- och sommarhalvaret. Sedan slutet av juli har arbetet
med unga pojkar frdn Nordafrika dominerat, en grupp som bade begar och utsitts for brott.
Det handlar i flera fall om unga pojkar som avviker frén sina placeringar i staden eller i andra
kommuner. Ungdomsjouren har arbetat med malgruppen i flera &r. Samarbete med polis,
andra enheter inom socialtjdnsten och ideella organisationer bekréftar uppfattningen att
barnen/ungdomarna dels 6kat 1 antal, dels att barnen &dr yngre an tidigare. Ungdomsjouren
arbetar i ndra samverkan med Grénspolisens sérskilda EKB-team, liksom med polisens
prostitutionsgrupp, med uppdrag att upptécka och linka unga ménniskor som séljer eller
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kdper sex.

Ungdomsjouren arbetsleder stadens upphandlade trygghetstjanst Skyddsvéarnet — Safe. Safe
arbetar kring Sergels Torg och fyller en viktig funktion vid tillfdllen dd Ungdomsjouren inte
ar pa plats. Safe lankar uppdrag till Ungdomsjouren och finns i citymiljoerna som bra vuxna.

Stod- och medlingsdrenden, socialtjdnst hos polis

Stodcentrum &r en del av sektionen Ungdomsjouren. Socialsekreterarna dr lokaliserade hos
polisen, fordelade pa tre team i de tre polisomradena i staden. Mélgrupperna dr ungdomar
mellan 12-21 ar som utsatts for brott, vittnen till brott samt misstankta for brott. Stodcentrum
véander sig ocksa till personer under 18 ar som har sex mot erséttning, 4&ven med kris- och
samtalsstdd till familjer.

Under perioden har 952 personer erbjudits stdd frén stodcentrum (512 pojkar och 439 flickor.
Av dessa har 148 (15 %) kommit pa minst ett besok hos Stodcentrum. Skattning av
ungdomarnas upplevelse av forbéttring efter samtal med brottsofferstodjare har gjorts i 92 %
av alla besok. Pojkar som uppger att de uppnér signifikant forbéttring har 6kat betydligt
jamforande med samma period foregédende ar, medan flickorna till viss del har minskat. Fler
flickor &n pojkar har varit utsatta for brott som de har uttryckt haft en stor negativ paverkan pa
hela deras livssituation och maende, exempelvis sexualbrott, ndgot som kan forklara
upplevelsen av forbittring efter samtal.

Medlingsverksamheten har under perioden tagit emot uppgifter om 91 personer som av
polisen fatt frigan om medling. Av dessa kom 50 personer; 35 missténkta (31 pojkar och 4
flickor) och 15 malsdgare (7 pojkar, 7 flickor och 1 juridisk person) till formdte. Formotena
resulterade i totalt fem medlingar. Det blygsamma resultatet beror pa att antalet polisforhor
dér girningspersonen erkdnner brott har minskat, vilket resulterar i att farre ungdomar far
fragan om medling. De som deltagit i medling skattar att de har uppnatt signifikant forbéattring
efter insatsen.

Verksamheten nér inte malet med nérvaro vid polisforhor under perioden. Anledning till detta
ar att teamen ska nérvara vid forhor pd olika polishus med 14ng restid emellan samt att
informationen fran polis och aterkoppling fran aktuell stadsdelsforvaltning drojer eller uteblir.

Ungdomstjdnst och sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Stockholms ungdomstjinst organiserar och verkstéller pafoljden ungdomstjénst (enligt 32
kap. 2 § brottsbalken) at alla stadens stadsdelsforvaltningar. Verksamheten har ett bra resultat
for perioden och prognosen ér att uppsatta mal kommer att nas. En viss osdkerhet finns dock
kring genomforandegraden. Enligt periodens resultat uppnér pojkarna inte uppsatt mal, men
skillnaden dr marginell. Under perioden har 65 pojkar och 20 flickor pdborjat ungdomstjénst
och lika manga avslutats. 100 % av ungdomarna paboérjar sin pafoljd inom 30 dagar efter
inkommen dom. 82 % av de ungdomar som varit aktuella for ungdomstjanst har genomfort
och fullféljt pafoljden. Resterande ungdomar har fétt sin pafoljd undanrdjd efter
aterrapportering. En vanlig orsak till undanrdjning (till forméan for annan pafoljd) ar att
ungdomen har ett sérskilt vardbehov. Antalet utdomda ungdomstjédnstdomar i Stockholm har
kontinuerligt sjunkit de senaste aren. Samma tendens finns dven nationellt.

Sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) dr en pafoljd och insats for ungdomar som har
domts for brott, eller védntar pa atal dir socialtjansten gjort beddmningen att det foreligger ett
sarskilt vardbehov. SKKP tar &ven emot drenden pa frivillig basis, samt SIG-uppdrag.
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Verksamheten har under aret forstirkt samarbetet med Mini Maria, dé flera av ungdomarna ar
gemensamma. Under perioden har 20 ungdomar, 4 flickor och 16 pojkar pabdrjat insatsen
SKKP (13 &r domar och 7 dr frivilliga insatser). Det dr en minskning jaimfort med samma
period foregaende ar di 6 flickor och 26 pojkar var aktuella. En forklaring till minskningen ér
att sektionen inforde en prioriteringsordning pa grund av tidigare ko, och dér domar nu
prioriteras framfor frivilliga uppdrag. Verkstéllighet av domar nér det géller ungdomar ska
ske skyndsamt varfor SKKP i storre utstrdckning nu siger nej till frivilliga uppdrag.

Forstdarkningsteam

Forstirkningsteamet dr en resurs for stadsdelsndmnder vars barn- och ungdomsvérd har behov
av forstarkning utifrdn exempelvis vakanta tjénster eller hog personalomsittning. Syftet med
forstarkningen &r att sikerstélla en réttssiker handlaggning och mojliggora ett 1angsiktigt
utvecklingsarbete. Detta uppnas genom att Forstirkningsteamet inte &r konsulter eller
mentorer utan erfarna kollegor som arbetar tillsammans med mindre erfarna kollegor i
stadsdelsforvaltningarnas utredningsgrupper. En malsattning ar att kunskapen 1
utredningsgrupperna ska hojas genom att visa pa och aktivt arbeta med metoder som bygger
pa evidens och erfarenhet. Det har slagit vil ut hittills och uppskattats i de
stadsdelsforvaltningar teamet haft uppdrag i. Behovet och efterfrdgan pa teamets tjénster i
stadsdelsforvaltningarna &r stort och bedoms vara sd dven pa ldng sikt da teamets sétt att
arbeta tillfor socialsekreterare kunskap, erfarenhet och trygghet som i dag saknas i arbetet.

1.2.2 Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjanst med
god kvalitet oavsett var i staden de bor

Socialforvaltningen har en samordnande och dvergripande roll och ska bidra till utveckling av
socialtjénsten i1 staden och medverka till att invanarna fér likvérdiga och lika tillgédngliga
insatser oavsett var de bor i staden. Avdelningens arbete for likstéllighet baserar sig pa
evidensens fyra ben och 1 huvudsak av fem metoder i arbetet med stadsdelsforvaltningarna.

Riktlinjer

Evidens

Natverk

Delaktighet och
erfarenhet
Professionens kunskap
Forskning

Lokal uppfélining

— Utbildningar

Metoder

Ml Forskning/ utredning/
uppfdlining
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Riktlinjer

Riktlinjerna utgdr stdd 1 handldggning och beslutsfattande samt bidrar till en likvérdig och
rittssdker socialtjanst med god kvalitet i staden oavsett var man bor. Riktlinjerna redogér for
stadens héllning och tolkningar inom omraden och frdgor som inte ar reglerat i lag, féorordning
eller foreskrift samt ger information om géllande lagstiftning och lénkar till Socialstyrelsen,
andra statliga myndigheter och centrala aktorer.

Foljande riktlinjer dr aktuella for revidering:

e Ekonomiskt bistind — dessa riktlinjer beslutades av socialndmnden 1 juni. Efter det har
emellertid ett nytt réttslige uppstatt avseende bestimmelserna om det bistind som ges
till enskilda for att avhjilpa en tillféllig akut nddsituation utifrdn kommunens yttersta
ansvar enligt 2 kap. 1 § SoL. Hogsta forvaltningsdomstolen har i en dom slagit fast att
kommunen inte dr skyldig att ge sa kallat nodbistind till den som far avslag pé
asylansdkan och héller sig undan for att undgé avvisning (mél nr 1527-1529-16).
Dock finns mdjlighet for kommunen att ge bistand till en sddan person med stod av 4
kap. 2 § SoL. Riktlinjerna behdver nu kompletteras med vad som ska gélla i staden
och dérefter beslutas av kommunfullméktige.

Budget- och skuldrddgivning

Dodsbohandldggning

Handldggning av forsoks- och traningsldgenheter

Ledsagning och ledsagarservice

Arendeansvar mellan stadsdelsnimnderna inom individ- och familjeomsorgen,
omsorgen om &dldre personer och personer med funktionsnedsittning

Handldggning och dokumentation i barn- och ungdomsérenden

Familjehemsvard

Familjeritt

Ensamkommande barn och ungdomar

Tobaks- och folkdlstillsyn samt kontroll av vissa receptfria ldkemedel

Vald i néra relationer

Ndtverk

Avdelningen arbetar med ndtverk som ett forum for dialog och erfarenhetsutbyte. Totalt
ansvarar avdelningen for ett 50 tal olika nitverk som omfattar savil chefsnétverk, som
tillimpningsnatverk, nationella ndtverk samt arbets- och metodnatverk. En arbetsgrupp har
tillsatts for att se over ndtverk som arbetsform.

Utbildningar

Forvaltningen tillhandahdller utbildningar for stadens medarbetare utifrédn aktuella behov och
1 linje med budgetens intentioner. Utbildningarna sker 16pande under éret. Nytt for i &r &r att
en gemensam introduktionsutbildning for nyanstillda handlaggare som arbetar inom
ekonomiskt bistdnd, missbruk, véld i nédra relation, funktionsnedséttning eller socialpsykiatri
tagits fram. Introduktionsutbildningen bestar av tva heldagar och innehéller en introduktion
till bland annat stadens organisation, myndighetsrollen, Lex Sarah, samverkan, vald i nira
relation, stod till anhdriga, handldggning och dokumentation samt barnperspektivet och
barnkonsekvensanalyser. Under resten av aret fortsitter respektive verksamhetsomrade med
introduktionsutbildningar riktade till handlaggare inom det egna omradet.
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I tabellen nedan ses hur ménga personer som hittills utbildats i r:

Utbildningsomrade Antal deltagare
Omrade vuxen 1173

Omrade barn och unga 144

Omrade prevention 162

Totalt 2079

Kompetenscenter vuxen har under 2017 ett storre antal uppdrag 4n kompetenscenter barn och
unga, vilket delvis forklarar skillnaden pé antal utbildningar som héllits under aret. Arbete
pagér med att ta fram en introduktionsutbildning for familjehemsvérden respektive
familjerétten. Utbildningarna planeras kunna komma igang under hdsten 2017.

Forum Carpe

Forum Carpe genomfor kompetensutveckling i ldnet med syfte att det ska leda till insatser av
god kvalitet for personer som far stod inom funktionshinderomradet.

Da omvirldsfaktorerna forédndrats Forum Carpe berdknas ha ett mindre deltagande 1
kompetensutveckling totalt under 2017 jamfort mot 2016. Detta kan bero pa att EU-projektet
DiglT, vars syfte ér att hoja den digitala kompetensen hos medarbetare inom verksamhet for
personer med funktionsnedséttning och dldre, startade sin genomforandefas hosten 2016.
Utifrén fordndrade forutséttningar berdknas Forum Carpe ha ca 2 500 deltagare i
kompetensutveckling, varav cirka 700 fran Stockholms stad under 2017 jamfort mot 3 770
deltagare totalt, varav 1 100 fran Stockholms stad i ldnet under 2016.

Totalt berdknas Forum Carpe ha cirka 1 200 deltagare i olika former av kompetensutveckling
mellan januari-juni, varav cirka 400 deltagare frdn Stockholms stad.

Kvalitetsgranskningar

Funktionshinderinspektorerna genomfor under aret granskning av handlaggning av insatser
for barn 0 till 17 &r enligt LSS. Det huvudsakliga temat for granskningen ar barns delaktighet
och ritt att komma till tals och granskningen omfattar samtliga insatser som beviljas enligt
lagstiftningen for mélgruppen. Granskning har under forsta delen av &ret genomforts i
stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Villingby, Norrmalm och Farsta och sammanstillts i en
rapport. Granskning pa samma tema har pabérjats i Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning och fortsétter i ytterligare stadsdelsforvaltningar under hosten.

Socialtjanstinspektorerna har under aret granskat Barn som upplevt vald” vid Skiarholmen
och Sodermalms stadsdelsforvaltningar. Rapport forelades socialndmnden 1 april.
Socialtjanstinspektorerna har d&ven gjort uppfoljningsintervjuer avseende “Barn till fordldrar 1
missbruk”, vilka kommer att redovisas i Arsrapport 2017. I mars pabérjades granskning
avseende “Barn med osiikra boendeforhallanden” vid Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta
och Kungsholmen-Norrmalm-Ostermalms stadsdelsforvaltningar.

FoU arbetet

Socialforvaltningen utlyser medel infor ar 2018 till lokala utvecklingsprojekt och studiebesok
som stadsdelsforvaltningar och socialférvaltningens enheter kan séka. Ansdkningarna
kommer att prioriteras utifran hur vil de uppfyller foljande kriterier.
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e Omlfattar flera stadsdelsforvaltningar.
e Ar av strategisk betydelse for staden som helhet.
e Har en idé om forskningsanknytning

Det finns mdjlighet till processtdd i arbetet med ansdkan i form av workshops i samarbete
med en forskare frdn Linnéuniversitet, for att slipa pa fragestéllningar, metodformuleringar
med mera. Utvecklingsprojekt som beviljas medel far under projekttiden kontinuerligt
processtdd fran FoU-samordnaren och handledare med forskarkompetens.

Spridning av ny kunskap i socialtjéinsten

For att bidra till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst bjuds alla medarbetare i
socialtjansten in till FoU-frukostseminarier. Syftet dr att sprida resultat fran forskningsstudier
samt lokala utvecklingsprojekt.

Forskningsprojekt — centrala utvecklingsmedel

Tre stora forskningsprojekt pagar under 2017 ”’Studie om anvéndning av MI-samtal 1
Stockholm stad” och ”Signs of Safety ett utvecklings- och forskningsprojekt” samt
“Kartldggning av framgangsfaktorer vid anvdndning av forandringsplan vid forsérjningsstod i
E-A-V sdf”.

Utvdrdering av Signs of Safety

Via FoU-medel finansierar staden tillsammans med lansstyrelsen i Stockholms lén en studie
av Signs of Safety, som ir en 16sningsinriktad riskbeddmningsmodell som anvénds inom
stadens sociala barn- och ungdomsvard. Studien bedrivs 2016 - 2017 och undersoker i vilken
omfattning och pé vilket sétt Signs of Safety anvénds samt syftar till att beskriva och
analysera viktiga fortjanster och begransningar som ér férenade med modellen. Studien ska
rapporteras under varen 2018.

Handlingsplan for en forbdttrad arbetssituation

Arbetet med att implementera handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandlaggare pagér till och med 2018. Avdelningens stod till
stadsdelsforvaltningarna i implementeringsarbetet fortsétter genom bland annat
introduktionsutbildning for nyanstéllda, forstarkningsteam for barn och unga, genom att
chefsndtverken fungerar som referensgrupper i olika frdgor och genom processtod till savél
lokala styrgrupper som till chefer/medarbetare i stadsdelsforvaltningarna. Det forsta av tre
tillfallen for socialsekreterare och bistdndshandléggare att svara pd frigor om upplevd
arbetssituation dr genomford. Strdvan ar att dessa bidrar till att medarbetare och chef har en
kontinuerlig dialog om hur arbetet ska genomforas och om hur arbetssituationen kan
forbattras. Vidare fortsétter den kvalitativa uppfoljningen av forbéttringsarbetet i form av
intervjuer med medarbetare och chefer i alla stadsdelsforvaltningar. Den forsta av arets tva
intervjuomgangar dr genomford. Medarbetaredelaktighet lyfts under 2017 som en sérskilt
viktig frdga jamte brukardelaktighet. Ledarutvecklingsprogrammet for stadens chefer
fortsatter under 2017. Som ett led 1 att frdmja personalrekrytering till staden och att stirka
koppling mellan teori och praktik har kontakten med universitet och hogskolor stérkts.
Samarbetet bestar till exempel av samtal om kommande fortbildningar, om stadens
studentmottagande och erbjudande av verksamhetsforlagda utbildningsplatser, samt genom att
staden 1 olika forum presenterar socialtjansten och dldreomsorgen for socionomstudenter.
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Som ett ytterligare led i arbetet med att stirka savil medarbetardelaktigheten som
implementeringsarbetet i stort samt for att fanga upp larande exempel har det genomforts tva
dialogcaféer for medarbetare och chefer. Resultaten fran dialogcaféerna kommer framforallt
att aterforas till stadsdelsforvaltningarna genom aterkoppling till de lokala styrgrupperna och
till stadsdelsdirektorerna.

Socialtjdnstrapporten

Under aret har en utveckling pagétt av den érliga socialtjdnstrapporten som forvaltningen
producerar. Socialtjénstrapporten syftar till att ge en beskrivning av tillstdndet i socialtjdnsten
i Stockholms stad, hur den utvecklas 6ver tid och i viss mén analysera denna utveckling.
Rapporten syftar ocksa till att fungera som ett verktyg i arbetet for likstéllighet inom stadens
socialtjianst. Forvaltningen har under aret utvecklat analysarbetet tillsammans med forskare
frén socialtjdnstakademin och avdelningschefer frdn stadens socialtjdnst. Rapporten togs 1
socialndmnden i juni.

Lokala utvecklingsplaner (LUP)

De lokala utvecklingsprogrammen konkretiserar stadens vision om ett Stockholm for alla och
en likstéllig socialtjdnst och att gora den relevant pa lokal nivd. Arbetet har ocksé kopplingar
till stadens kommission for ett socialt héllbart Stockholm och ska bidra till att minska
skillnader 1 livsvillkor.

Uppdraget omfattar att utifran forvaltningens ansvarsomrade medverka i stadsdelsndmndernas
lokala utvecklingsarbete och i medborgardialoger. Forvaltningen ska dven sédkerstélla en
battre uppfoljning av den egna resursfordelningen till olika delar av staden for att bidra till
minskade skillnader och social och demokratisk hdllbarhet. Vidare ska insatser prioriteras
inom det egna ansvarsomradet som leder till minskade skillnader och social sammanhéllning
inom staden.

Under ledning av ansvarig utredare for de lokala utvecklingsprogrammen (LUP) pagér arbete
med de utvalda sju stadsdelsforvaltningarna. Aktiviteterna presenteras i separat bilaga.

Uppdrag psykisk hdlsa

Uppdrag Psykisk Hilsa &r resultatet av en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Syftet med dverenskommelsen &r att skapa forutséittningar
for ett langsiktigt arbete inom omradet psykisk hédlsa med ett gemensamt ansvarstagande fran
berorda aktdorer.

Inom ramen f6r Uppdrag psykisk hélsa har bland annat f6ljande gjorts:

Arbete pagér tillsammans med édldreforvaltningen avseende implementering av det nya
material gidllande samordnad individuell plan, SIP, som har tagits fram av Storsthlm (tidigare
Kommunerna i Stockholms 14n). Bland annat planeras en gemensam sida pd intranétet.

Arbete med att implementera Peer Support (dédr personer med egen erfarenhet av
problematiken bidrar till verksamheten) i stadens verksamheter som ror socialpsykiatri och
vuxen/missbruk fortsitter. Aven arbetet med att uppriitta rutiner for samverkan mellan
socialforvaltningen och Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa (NSPH) gér vidare for att
kunna ta tillvara de erfarenheter som dras 1 projektet. Hittills har fem verksamheter Peer
Support och metoder for att anvénda vid uppfdljning har utformats.
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En utlysning av medel till fack- och stadsdelsforvaltningar som inkluderade bade
verksamhetsomrade barn och unga samt vuxen har genomforts inom Uppdrag psykisk hélsa
under april och maj ménad. 35 ansékningar inkom.

Organisations- och foreningsstod

Nya riktlinjer har tagits fram och beslutades av nimnden den 16 maj. I korthet innebéar
andringarna att bidragsformerna fortydligas och forenklas samt att mdojlighet till tvaérsbidrag
infors. Det framgar tydligt att foreningen ska ta stéllning for demokratin som samhaéllssystem
och verka for jimstilldhet, méngfald och alla ménniskors lika vérde. Det stills nu ocksé krav
pa ekonomisk redovisning dven for bidrag under 75 000 kronor. I samband med inférandet av
de nya riktlinjerna har blanketterna reviderats. Samtliga foreningar som erhdller bidrag genom
socialndmndens organisations- och foreningsutskott bjods in till informationstraffar som holls
1 juni. Under triffarna presenterades de nya riktlinjerna och blanketterna. Foreningarna hade
mdjlighet att stélla fragor och fa hjélp med ansdkan av bidrag infor ar 2018.

Pé de nya blanketterna redovisar foreningarna hur de arbetar med jimstélldhet samt hur deras
medlemmar fordelas mellan mén, kvinnor och 6vriga. Uppgifterna kommer sammanstillas
och en analys inledas. Under hosten kommer dven en kartliggning ske av fordelningen av
bidrag mellan de olika intresseomradena samt inom respektive omréde.

Ny struktur har tagits fram for arbetet med "Overenskommelsen mellan Stockholms stad och
den i1déburna sektorn". Det innebér bland annat att en digital samordningsfunktion ska tas
fram och att sektorn delas in i fem mindre intressegrupper som alla véljer en representant till
arbetsgruppen. Den nya arbetsgruppen har haft ett mote och en dialogkonferens planeras till
oktober.

Daddsbodirenden

Inom Boutredningsenheten har utbetalningarna for ekonomiskt bisténd till
begravningskostnader 6kat med nara 500 tkr till 1 150 tkr, jamfort med samma period 2016.
Okningen forklaras dels av ett 6kat antal drenden, dels av att enheten har justerat sina rutiner
for hur Socialstyrelsens rekommendationer ska tillampas i dessa drenden.

1.2.3 Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Missbruk

Resultatet av missbruksrdkningen som gjordes under oktober 2016 har sammanstéllts i en
rapport som har redovisats for nimnden 1 maj. I oktober 2016 var 1 979 personer, 20 ar och
dldre, aktuella vid stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa. Resultatet av
kartliggningen kommer att anvindas som en del i stadens arbete med vard och behandling
riktat till vuxna med missbruks/beroendeproblematik.

I januari antog kommunstyrelsen den nya Overenskommelsen mellan Stockholms lins
landsting och Storsthlm (tidigare Kommunerna i Stockholms 14n) géllande samverkan kring
personer med missbruk/beroende. Overenskommelsen &r framtagen av Storsthlm tillsammans
med landstingets hilso- och sjukvardsforvaltning. Syftet med dverenskommelsen ér att frimja
samverkan och samarbete mellan huvudménnen och innehéller en rad gemensamma
ataganden for kommuner och landsting. Representant fran socialférvaltningen deltar i en
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arbetsgrupp som ér tillsatt under det regionala samradet for missbruk och beroende samt
psykiatri. Intentionen med arbetsgruppen ér bland annat att f6lja upp befintliga
overenskommelser samt hur samverkan fungerar pé lokal nivd mellan beroendevard och
socialtjénst 1 de lokala samraden.

Rekommendationerna i de nationella riktlinjerna for missbruk och beroende bygger till stor
del pa metoder baserade pa Motiverande samtal (MI) samt MI i kombination med andra
metoder, exempelvis KBT. Ett omfattande arbete med kvalitetssédkring av utbildnings och
implementeringsinsatser gillande MI har paborjats for att sékerstélla att metoden anvinds
korrekt.

Arbetet med att se dver och kartldgga arbetsrehabiliterande insatser och sddana verksamheter
drivna av civilsamhéllet har paborjats.

Forvaltningen har varit delaktig i revideringen av stadens program for stdd till anhoriga och
leder tillsammans dldrendmnden implementeringsarbetet i staden. Under forsta kvartalet har
olika aktiviteter genomforts och planering har pabdrjats kring utbildningsdagar f6r chefer och
medarbetare. Dessa genomfors hosten 2017.

Introduktionsutbildningen f6r nyanstéllda socialsekreterare har kompletterats med en
utbildning pé fyra dagar i Addiction Severity Index (ASI). De nationella riktlinjerna for
missbruk och beroende rekommenderar socialtjdnsten anvinda ASI for att bedoma hjalpbehov
for personer med alkohol- och narkotikaproblem och &r det bedomningsinstrument
Stockholms stad anvidnder inom missbruk och beroendevarden.

Nyanldnda

Socialforvaltningen ska utreda och vidareutveckla stadens mottagande av och stodet till
nyanldnda kvotflyktingar.

Under 2017 6kar mottagandet av antalet kvotflyktingar till Sverige frdn 1 900 personer per ar
till 3 400. Fran och med 2018 kommer det arliga mottagandet av kvotflyktingar att uppga till
5 000. Kvotflyktingar tas emot och bositts via enheten Intro Stockholm. Antalet
kvotflyktingar som ska anvisas enligt bosittningslagen under 2017 dr inte specificerat utan
ingér 1 2017 &rs kommuntal for Stockholm (2 858). Intro Stockholm har fram till september
tagit emot 258 kvotflyktingar. Hur mottagandet for resten av aret ser ut dr fortfarande oklart.

Mottagandet av kvotflyktingar skiljer sig frain ABO genom att gruppen anlidnder direkt till en
kommun fran ett flyktinglager i samband med att uppehéllstillstdnd beviljas. Férutom
kvotflyktingarnas omfattande behov av samhéllsintroduktion, vigledning och socialt stod ar
Intro Stockholms erfarenhet att uppat hélften av de hushéll som tas emot inkluderar ndgon
individ med stora medicinska- eller andra sérskilda behov. Mottagandet involverar forstérkt
samhéllsinformation och socialt stdd, beddmning av sérskilda behov som inte framkommit i
Migrationsverkets underlag, kontakt med landstinget for att tillgodose medicinska behov,
matchning av sdrskilt anpassade bostdder samt 6verldmning och samverkan med den
stadsdelsforvaltning dér kvotflyktingen flyttar in. Kvotdrenden som blir aktuella hos
socialtjansten handlar ofta om individer och anhdriga med stort behov av stdd och véigledning.

Utredningen av hur stadens mottagande av och stodet till kvotflyktingar kan vidareutvecklas
pekar pd ndgra omraden som sdrskilt behover fortydligas. Samverkan mellan myndigheter
behover forstirkas for att [6sa gemensamma utmaningar och problem kopplade till
kvotmottagandet. Det behdvs en struktur som tydliggdr ansvar och samverkan mellan Intro
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Stockholm och stadsdelsforvaltningar gillande socialt stod, samhallsinformation samt stod till
individer och familjer med sdrskilda behov. Socialtjansten behdver mer kunskap om
kvotflyktingmottagande, till exempel genom temadagar och metodstdd. Socialforvaltningen
behover ta fram statistik som beskriver omfattningen av sérskilda eller medicinska behov
bland kvotflyktingar som staden tar emot. For att samordna de omrdden som behdver
utvecklas soker socialférvaltningen § 37-medel fran Lénsstyrelsen 1 Stockholm.

Socialpsykiatri

Stadens handlingsplan for socialpsykiatrin reviderades 1 december 2016. Att folja
handlingsplanen &r ett gemensamt dtagande for socialndmnden och stadsdelsforvaltningarna.
De satsningar som staden gjorde utifrdn handlingsplanen under &r 2016 har {6ljts upp i en
arsrapport. Rapporten visar att de omraden som forvaltningarna har satsat mest pa ar boende
och sysselséttning. Minst satsningar har gjorts pa omridena "barn som anhoriga" {oljt av
"anhoriga". Dessa omrdden prioriteras i socialpsykiatrins handlingsplan for 2017.

Infor forandringen 1 ersittningen for boendestdd har anvisningar tagits fram. De befintliga
anvisningarna for resursmétning revideras.

For att tillvarata personligt ombuds kunskap har en stadsdvergripande rapport sammanstéllts.
I rapporten redogérs for ombudens verksamhet, malgrupp och de systemfel som ombuden
rapporterar.

Arbete med att implementera Peer Support (dédr personer som sjdlva har erfarenhet av
problematiken bidrar till verksamheten) i stadens verksamheter som ror socialpsykiatri och
vuxen/missbruk fortsdtter. Hittills har fem verksamheter Peer Support och metoder for att
anvinda vid uppfoljning har utformats.

Utredning om forvaltarenhet

Socialforvaltningen har medverkat i dverformyndarforvaltningens uppdrag att utreda
mojligheten att infora forvaltarenheter. En forvaltarenhet ar ett sitt att 1 kommunal regi, med
anstéllda som forordnats av tingsrétten, utdva stéllforetrddarskap for personer som beddmts ha
behov av denna form av stdd fran samhéllets sida. Detta skulle kunna vara aktuellt i fall dér
overformyndarndmnden trots anstrangningar inte lyckas hitta ndgon god man/forvaltare som
ar villig att ata sig stéllforetrddarskapet 1 ett visst drende.

Utredningen har kommit fram till att staden inte bor inrétta en forvaltarenhet 1 nulédget.
Rattsldget ar ur flera aspekter alltfor oklart, och Stockholm som landets storsta kommun bor
enligt forvaltningarnas uppfattning inte agera i den grdzon som for niarvarande rader i fragan
om en forvaltarenhets vara eller icke vara. Istillet foreslas en kombination av insatser
bestdende av hojda arvoden, erséttning till mentorer, utbildning av stéllforetradare, utokad
samverkan med frivilligorganisationer och utvecklade rekryteringsinsatser.

Socialjouren

Socialjouren ér en verksamhet som har en hog flexibilitet dd malgrupperna foréndras bade
over tid men ocksa ibland véldigt snabbt. Normalt arbetar socialjouren 1 ca 6 000 drenden per
ar och varav ca 75 % tillhor Stockholm. Det dr dock inte i gruppen Stockholmsérenden de
snabba fordndringarna sker utan i andra malgrupper. De senaste aren har bade antalet utsatta
EU-medborgare som vistas i Stockholm samt ensamkommande asylsdkande barn varierat
stort under olika perioder.
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Socialjouren arbetar med, och foljer noga utvecklingen av de EU-medborgare som befinner
sig 1 utsatta situationer i staden, samverkar nira med EU-teamet runt malgruppen och for en
kontinuerlig dialog med stadens juridiska avdelning rorande réttsldget. Hittills under éret har
47 personer, varav 17 kvinnor och 30 mén, ansékt om nddprévning i form av hemresa. Detta
ar en minskning sedan tidigare ar. Anledningen till detta tros bland annat vara det néra
samarbetet med EU-teamet och det informationsarbete ut till malgruppen samt en hogre
enhetlighet samt tydlighet i de bedomningar och beslut som fattas. Socialjouren har under aret
handlagt atta d&renden med EU-medborgare som vistas i Stockholm och befinner sig i en utsatt
situation antingen till f6ljd av missbruk, pa grund av svéra somatiska sjukdomar eller en
kombination. Flera av dem &r aterkommande drenden och ligger pa ungefar samma niva som
tidigare ar.

Under perioden har Regionkoordinatorn mot ménniskohandel varit involverad 1 20 drenden.
Sex drenden har krivt bistdndsbeslut i form av skyddat boende. Ovriga har handlagts av en
stadsdelsforvaltning i1 de fall d& myndighetsutdvning varit aktuellt. Kriscentrum for kvinnor i
samarbete med Mikamottagningen kan ta emot kvinnor som utsatts for trafficking och
méinniskohandel for placering vid behov. Forvaltningen har inte tomma platser reserverade for
malgruppen men kan ta emot om behov uppstar. Regionkoordinatorn arbetar ocksa i nira
samverkan med olika aktorer géillande de ensamkommande barn som lever i riskmiljoer, hur
de ska kunna fa adekvat hjdlp samt mojligheterna att fa klarhet i manniskohandelsaspekten av
deras tillvaro hér.

Under aret har Socialjouren fattat fem beslut om omedelbart omhéndertagande enligt 13 §
LVM, vilket dr en nedgang sedan tidigare ar.

Uppsdokande arbete

Prognosen for att den uppsokande verksamheten ska nd malen for antal uppmérksammade
personer under 2017 &r god.

Uppsokarteamet har under perioden uppméarksammat och initierat kontakt med 170 personer,
70 % min och 30 % kvinnor. Ett tjugotal personer dr 65 ar eller dldre vilket &r en 6kning i
jamforelse med 2016. Gruppen unga vuxna som uppmirksammats av uppsokarteamet har
daremot minskat sedan 2016. Uppsokarteamet har avslutat kontakt med 97 personer under
aret. Av dessa har 68 % av dem uppnatt malet att de driver sin egen fordndringsprocess.

Det ér socialsekreterarnas beddmning av klienternas problembild som utgor grunden for
statistiken. Av de uppmérksammade har 66 % bedomts ha ett missbruk, nigot fler kvinnor &n
mén. 22 % beddmdes ha enbart psykisk ohélsa, ocksa dar nagot fler kvinnor d4n mén. Knappt
40% av de uppmérksammade bedomdes ha missbruk och psykisk ohélsa i kombination.
Mainnen tar 1 nagot hdgre grad emot stod och har kontakt med ordinarie hjdlpsystem jamfort
med kvinnor. Nér det géller hur madnga som nar slutmaélet, att driva sin egen
fordndringsprocess, dr det diremot kvinnorna som ndr malet i ndgot hogre grad 4n ménnen.
Resultaten varierar dver tid och det &r svart att dra nagra slutsatser utifrin det.

EU-teamet har hittills under &ret uppméarksammat och initierat kontakt med 125 personer,
hilften kvinnor, hilften mén, huvudsakligen fran Ruménien. Cirka 15 %, 18 personer, av de
uppméirksammade dr minderariga, mellan 15 och 18 &r. Ett fatal, huvudsakligen kvinnor, av
de vuxna har bedomts ha fysisk ohidlsa. Férekomsten av missbruk och psykisk ohélsa &r
minimal i mélgruppen och skiljer sig inte fran tidigare ar. Runt 40 % av de personer EU-
teamet uppmarksammat bor pa boplatser i1 stadens ytteromraden eller pa sovplatser i de mer
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centrala delarna av staden. Ovriga bor for nirvarande huvudsakligen i bilar samt pa de
akutboenden som staden driver med hjdlp av idéburna organisationer. I jimforelse med
motsvarande period 2016 sa visar statistiken pd en kraftig minskning av antalet boende pa
boplatser och dven en minskning gillande sovplatser. En trolig orsak till detta &r att polisen
varit mycket aktiv i sitt arbete riktat mot olagliga bosittningar och sovplatser vilket gjort att
gruppen flyttat sig utét i linet. EU-teamet har ett vdlutvecklat samarbete med ett flertal andra
aktorer s& som polis, stadsdelsforvaltningar, utlindska myndigheter och ambassader.

Under perioden har projekt Béttre hilsa genom sina aktiviteter med hilsosamtal natt 137
kvinnor. Arbetet sker i ett ndra och vil fungerande samarbete med idéburna organisationer
som erbjuder verksamhet for malgruppen s som exempelvis Frilsningsarmén, Convictus och
Stadsmissionen. Genom aktiviteterna har kvinnorna fatt mojlighet att komma i kontakt med
savél ldkare som apotekspersonal for rad i medicinska fragor.

Néamnden har beslutat, och ingatt, idéburet offentligt partnerskap (IOP) med foreningar inom
idéburna sektorn som har verksamheter for utsatta EU-medborgare. Detta IOP tradde 1 kraft
den 1 maj 2017. Partnerskapet omfattar sammanlagt tre nattverksamheter och fem
dagverksambheter. I nattverksamheterna finns det for ndrvarande 115 platser, en av
verksamheterna erbjuder platser enbart for kvinnor.

Medborgarkontoret for hemlosa

Under perioden har medborgarkontoret haft kontakt med 148 personer, 28 % kvinnor och

72 % min. De personer som vénder sig till medborgarkontoret efterfrdgar ofta stod i
kontakten med socialtjansten, vigledning i fragor som ror tillhdrighet, stod 1 bostadssdkande
eller annan samhéllsinformation. Ett trettiotal av de personer som medborgarkontoret kommer
1 kontakt med dr unga vuxna, 18-25 ar. Den gruppen nar inte riktigt lika l&ngt i lankningen,
som syftar till att personen har kunskap och forutséttningar att driva sin egen
fordndringsprocess. Arbetet med att finna arbetsmetoder for att béttre stodja de unga vuxna
fortsitter och under perioden har en medarbetare haft sarskilt fokus pd arbetet med den

gruppen.
Socialrddgivning pd ndtet

Under perioden har socialradgivningen pa nitet genomfort 302 chattar och besvarat 122
mailfrdgor. Detta dr en 6kning jaimfort med samma period foregaende &r.

De fragor som kommer in ror till storsta delen ekonomi, bostad/hemldshet, psykisk ohélsa och
oro for barn. Manga av de personer som kontaktar socialradgivningen véljer att vara helt
anonyma, bade ifrdga om é&lder och om kon.

Insatser for hemlosa

Aktuella klienter pa Enheten for hemldsa har under perioden varierat mellan xxx och xxx, att
jamfora med forsta tertialen da aktuella individer varierade mellan 688 och 701 personer. Det
ar ett jimnt in- och utflode av drenden. Under perioden aktualiserades 107 nya drenden, varav
86 min och 21 kvinnor. Majoriteten, 73 st., aktualiseras for ekonomiskt bistdnd, dvriga till
vuxensektionen och sektionen for vard och omsorg.

Enheten for hemldsa har inrédttat ett sdrskilt team som arbetar med individer som varit aktuella
110 ar eller mer, dér uppdraget dr att finna och motivera dessa individer till stadigvarande
boendeldsningar. Insatserna f6ljs upp 16pande.
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Enheten nar inte riktigt malet att farre &n 20% av klienterna ska aterkomma inom ett &r da
deras drende avslutats. Periodens utfall dr 23 %, att jamfora med 26 % samma period
foregdende ar. Under forsta halvaret gjordes en fordjupad kartlaggning av pé vilka grunder
dessa drenden avslutats. Hélften av d&rendena hade avslutats antingen for att klienten skulle
avtjina ett straff och att behovet da tillgodoses av kriminalvarden, 24 % var avslutade till eget
boende och 15 % till sjélvforsorjning. 15 % avslutades for att de ej gick att f& kontakt med. En
hypotes ér att avbruten kontakt forsvéarar/forldnger processen ur hemloshet varfor det ér
fortsatt viktigt att f6lja denna indikator.

En kartldggning visar att manga av klienterna har minderariga barn och enheten har under
perioden fortbildat medarbetarna i att béttre synliggora att barnperspektivet dr beaktat i
utredningar och beslut, samt sett Gver rutiner for orosanmélningar till stadsdelsndmnder och
kommuner.

Antalet klienter som bor i forsoksldgenhet dr, i augusti, 98 personer, 82 mén och 17 kvinnor,
(69 personer samma tid 2016). Totalt under perioden har 109 personer haft insatsen
forsokslagenhet och 11 har tagit dver sitt kontrakt (totalt 19 hittills i &r). Enheten bedomer att
maélet att 25 % av individerna 1 forsokslédgenhet ska dverta kontraktet nds under aret.

Enheten har uppdraget att handldgga drenden med avhoppare fran kriminella natverk i
Stockholm stad. Under tertialet har tre nya drenden aktualiserats och sammanlagt har enheten
sex drenden aktuella. Stodbehovet har 1 de flesta fall kunnat tillgodoses med trdningsboende
och ekonomiskt bistdnd. En person har ansokt om och beviljats traditionell
missbruksbehandling.

Forvaltningen har ett pdgaende entreprenadavtal med AB OmsorgsCompagniet i Norden for
personligt ombud (PO) for hemldsa med psykisk funktionsnedsittning. PO arbetar pa den
enskildes uppdrag.

Boenden och behandling

Boende- och behandlingsenhetens verksamheter dr en del av Stockholms stads arbete med att
minska hemldsheten. Enheten erbjuder olika former av boenden pé akut- och
planeringsboenden, olika former av stddboenden, med inslag av behandling, boendestdd 1
tranings- och forsoksldgenheter for vuxna samt édldre- och sjukhemsboende.

Enheten har under perioden haft en hog beldggning. Négra av enhetens verksamheter har haft
lite 14gre beldggning under sommarperioden men nar 1 slutet av perioden upp till budgeterad
beliggning. Arsta akutboende med plats for 24 personer dppnade i slutet av augusti.

Enheten har som mél att under 2017 minska oplanerade utskrivningar. Oplanerade
utskrivningar forhindrar att brukaren nar sina mél under placeringstiden samt stannar av
brukarens process ur hemlgshet. Resultatanalysen for perioden visar att de oplanerade
utskrivningarna fortsitter att minska pa flera av enhetens verksamheter, medan de ar
ofordndrade eller har 6kat i andra. Komplexiteten i brukarnas problematik och stddbehov har
okat; fler brukare har psykiska och neuropsykiatriska diagnoser kombinerat med missbruk och
hemloshetsproblematik. Detta stiller hoga krav pd verksamheterna i fraga om bemotande och
kompetens. Enhetens metodsatsning pa kompetenshdjande, evidensbaserade insatser for
chefer och medarbetare syftar till att ge medarbetarna verktyg att bemdta brukare med olika
slags behov och leda till att brukaren vill fullfélja sin placering enligt plan.

Under maj manad genomfordes en brukarundersokning pd enheten. Svarsfrekvensen &r nigot
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lagre &n forra métperioden men visar generellt goda resultat, bland annat att 91 % av de
inskrivna kvinnorna och mannen uppger att verksamhetens insatser har hjélpt dem att béttre
hantera sin problematik. 82 % tycker att de varit delaktiga i den egna planeringen och 82 %
uppger att deras behov tagits pa allvar och att verksamheterna anpassat sina insatser efter
dessa. Brukarnas synpunkter som de ldmnar i enkédten ger ett bra underlag i varje verksamhets
utveckling.

Boende- och behandlingsenheten beviljades i borjan av 2017 lokala utvecklingsmedel for att
genomfora en forstudie av projektet Brukarskolan. Syftet med projektet Brukarskolan ar att
skapa en modell for att systematiskt erbjuda kurser och aktiviteter som underléttar den
enskildes vég till storre autonomi och ett sa sjdlvstdndigt liv som mojligt. Kursen ”Din egen
makt” kommer att starta i samverkan med Riksforbundet for social och mental hélsa i
september.

Projektet "Smartare handliggning via smartare moten” ar ett digitalt utvecklingsprojekt som
ska arbeta vidare med att utveckla arbetssétt och metoder som tagits fram i projektet
”Smartare moten- effektivare uppfoljning” pa tva av enhetens verksamheter. Resultat av
tidigare projekt har visat att tekniska hjdlpmedel &r ett medel till en mer strukturerad
livssituation vilket okar livskvalitet och sjdlvstindighet hos brukarna. Projektet ”Smartare
handlidggning via smartare moten” kommer arbeta vidare med utbildning och metoder for att
bade brukare och handldggare ska bli mer delaktiga i digitala processer. Projektet och dess
resultat kommer att ligga som grund for fortsatt verksamhetsutveckling inom socialtjdnsten.
Projektet pagar maj - december 2017, med eventuell forlingning till och med maj 2018.

Cean AB erbjuder alkohol- och narkotikaradgivning till anhoriga pé uppdrag av forvaltningen,
totalt 1500 timmar/ar. Anhoriga ges mojlighet till korta stddkontakter, maximalt tre tillfallen.
Verksamheten f6ljs upp tertialvis och resultatet, brukarndjdhet, redovisas 1
verksamhetsberittelsen.

Bostad Forst

Verksamheten har under perioden fortsatt arbetet med att utveckla sina arbetsmetoder. Bostad
Forst dr en efterfragad insats vilket dr positivt men som far till f6ljd att kon till 1dgenhet &r
lang. En stadig strdm av remisser kommer in (tillstrdmningen har mattats ngot jamfort med
borjan av dret). Till och med sista juli hade verksamheten tilldelats 17 ldgenheter, och totalt
fanns dd 34 inskrivna klienter 1 32 ldgenheter. Det finns inte nadgot kontinuerligt utflode” av
klienter och kotiden utifran nuvarande forutsittningar dr mer an ett ar for vissa, beroende pa
hur stadsdelsforvaltningarna prioriterar bland sina remisser. Om légenheter fortsatt anvisas 1
samma utstrackning kvarstar vid slutet av 2017 ett femtiotal personer 1 kon. Verksamheten
informerar kontinuerligt om aktuell situation i olika fora som 6ppna hus, samverkansrad och i
kontakt med enskilda socialsekreterare men har inte infort remisstopp.

Bostadsformedlingen dr informerad om att verksamheten 6nskar f4 s& ménga ldgenheter som
ar mojligt. Hyresvirdarna onskar ocksa fortydligande kring hur prioritering ska géras mellan
Bostad Forst och dvriga forsoks och traningsldgenheter.

Arbete med personer som har sex mot ersdttning eller som skadar sig med sex

Hittills 1 ar har sammanlagt 78 kvinnor och 12 mén fatt stddsamtal pd Mikamottagningen. Av
de personer som avslutat kontakten med Mikamottagningen under perioden 83 % att de slutat
sdlja sex/skada sig med sex. Nir det giller personer under 18 ar lankas dessa till Framtid
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Stockholm. Mikamottagningen har under aret utvecklat samarbetet med Regionkoordinatorn
mot ménniskohandel, bade for vuxna och barn och unga, Framtid Stockholm, Landstingets
psykiatri och beroendevard och ideella organisationer. Tillsammans med Beroendevérdens
Spiralprojekt och Landstingets ANOVA - sexualmedicinsk mottagning planeras en
utbildningssatsning under hosten som erbjuds till kollegor och samarbetspartners i staden.

Under perioden har tre nya medarbetare rekryterats och borjat sitt arbete. Mikamottagningen
har tre huvudsakliga inriktningar. Det individuella klientarbetet fokuserar pa stdd, rddgivning
och lankning. Det utétriktade arbetet har koncentrerats pa att informera om att verksamheten
finns kvar. Medarbetarna tréaffar stadsdelsforvaltningar, ideella organisationer och andra
samverkansparters for kunskapsutbyte och for att stirka och utveckla fortsatt samverkan i
gemensamma fragor och drenden. Slutligen har det uppsdkande klientarbetet syftat till att géra
mottagningen kénd och etablera kontakt med personer 1 gatumilj6. Medarbetarna arbetar nira
forvaltningens vuxenuppsokare. Enheten har uppmérksammat 56 kvinnor och uppsokarna
hade kontakt med 41 kvinnor under tertialet. Inga min som séljer sex har uppméarksammats 1
gatumiljon under perioden. Med ytterligare en uppsokare under hosten kommer sérskilt
arbetet runt manniskohandel att stirkas.

Insatser for kopare av sexuella tjdnster

KAST- Kopare av sexuella tjdnster som har ansvar for rddgivnings- och behandlingsinsatser
for personer som koper sex eller som vill ha hjilp att sluta "porrsurfa" har under forsta
halvaret aterupptagit sitt uppsdkande arbete. Det har skett dels genom att regelbundet folja
med polisens prostitutionsgrupp i deras arbete och dels genom att annonsera pa websidor som
formedlar sexkdp. Dessa insatser har resulterat i att flera personer hort av sig for kontakt med
verksamheten.

Familjeradgivningen Stockholms stad dr stadens egen verksamhet inom kundvalet for
familjerddgivning. Verksamheten redovisar for forsta halvaret ett underskott, vilket kan
forklaras med att prestationerna (antal samtal per familjeradgivare) inte uppnatts. Under varen
har ménga samtals stéllts in pa grund av dterbud frén par och ibland pa grund av sjukdom hos
radgivarna. Familjeradgivningen redovisar ndjda kunder och goda resultat i den enkét som
delas ut under april manad.

Mottagande av nyanlinda

I april 2017 inréttades projektorganisationen Avdelningen for nyanldnda med verksamheterna
Intro Stockholm, Bostadskansliet och Tillfdlliga boenden. I avdelningen ingar ocksd
Giovannis akut- och korttidsboende for ungdomar. Bostadskansliet handlagger 14dgenheter och
rum frén privatpersoner och korttidskontrakt medan Tillfédlliga boenden ansvarar for
kollektiva boendeldsningar. Intro Stockholm har uppdraget att ta emot och introducera
personer som anvisats till Stockholm och handlidgger drenden dir det finns behov av initialt
ekonomiskt bistdnd i avvaktan att personer blir sjdlvforsorjande. Verksamheten handlagger
ocksa drenden som ror personer som har etableringsstdd men dédr boendekostnaden ar sa hog
att kompletterande ekonomiskt bistdnd behovs. Om en person har ytterligare behov av stod
inom socialtjinsten ska hela drendet, inklusive behovet av ekonomiskt bistdnd, utredas och
bedomas av den stadsdelsndmnd dér personen vistas.

Stockholm ska under 2017 ta emot 2 858 anvisade personer. Av dessa har Intro Stockholm till
och med den 1 september tagit emot och bosatt 2 086 personer, varav 258 utgors av
kvotflyktingar. Hittills under &ret har Intro Stockholm tagit emot totalt 2 677 personer fordelat
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pa 1 257 hushéll (hér inkluderas 73 hushall som aktualiserades 2016)

Bostadskansliet och Tillfélliga boenden administrerar tillsammans med Stiftelsen hotellhem 1
Stockholm (SHIS) boende/lagenheter for de nyanldnda. Merparten av ensamhushallen har
hittills under aret fatt boende pé vandrarhem eller 1 forvaltningens tillfalliga boenden. Familjer
har 1 hogre grad kunnat beredas en ldgenhet via SHIS eller via Bostadskansliet. Genom
Bostadskansliet har cirka 600 personer kunnat erbjudas boende, dér de flesta boenden i form
av korttidskontrakt tillkommit genom dialog och samarbete med kommunala och privata
bostadsbolag och en mindre del genom uthyrning av rum eller ldgenheter fran privatpersoner.
I forvaltningens tillfdlliga kollektiva boendeldsningar finns for nérvarande cirka 270 platser.

Utover administrativ handldggning avseende boende har verksamheten ocksé ansvar for
initialt socialt stdd till personer som anvisas boende i staden. Det innefattar sdvil praktisk
hjilp vid inflyttning som samhéllsvéigledning.

Tidvis &r det manga besodkare pé Intro Stockholm och en undersékning under aret visade att
manga av besdkarna har drenden och fragor av rddgivande karaktédr. Verksamheten erbjuder
darfor 6ppen radgivning pa flera adresser under ett par timmar under veckan, ndgot som bade
underlittar for besokarna och minskar trycket pé lokalerna. Manga fragor ror ekonomiskt
bistdnd varfor en ekonomihandlaggare deltar pa de 6ppna mottagningarna. Intro Stockholm
erbjuder ocksa gruppinformation kring frdgor som ror hemforsékring, skola/férskola, ekonomi
med mera.

Under arets forsta sju manader har Intro Stockholm handlagt 1 713 utredningar om
ekonomiskt bistand, varav drygt 700 &r aktuella i augusti 2017. Andelen enpersonshushall har
minskat sedan borjan av dret. De kommer snabbare in i etablering och blir sjélvforsorjande i
hogre grad dn familjerna. Mer 4n hélften av drendena om ekonomiskt bistand pagér ldngre dn
tre manader och de hushdll som behdver ekonomiskt bistdnd till f61jd av hog hyra okar.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) U Andelinsats/insatser 30 % 395%  35% 3%  35% Tertial
avslutade enligt plan 22017
g‘ inom vuxna
missbruk
Analys
Nar det galler insatser fér missbruk avbryts de ofta pa grund av aterfall i missbruk.
. U Andel ungdomar 62 % 62 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander alkohol
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2018.
. U Andel ungdomar 91 % 91 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander narkotika
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2018.
. U Andel ungdomar 87 % 87 % tas fram 2017
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

som i av
stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander tobak

Analys

Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2018.

0 T Andelen 1% 28 % 25 % 25%  25% 2017

forsokslagenheter

g‘ som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under perioden maj-augusti har totalt 109 personer bott i forsokslagenhet. Av dessa har 11 6vertagit kontrakt, 10 %. Totalt
under arets tva forsta tertialer sa har 19 personer 6vertagit kontrakt, vilket ar ett gott resultat och prognosen ar malet pa 25 %
kommer att nas. Eventuellt kan detta hindras av att bostadsbolagen nu 6nskar att personerna bor i sina férsokslagenheter i
18 manader istallet for som tidigare 12 innan évertagande, vilket gor att tiden fram till eget kontrakt blir Iangre.

0 U Antal hemissa 2420 st 2850st tasfram 2017
av
g namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥] ¥ socialndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda hur 2017-01-01  2017-12-31

mottagande av ensamkommande barn ska utformas for att
sakerstalla likstallighet och hdg kvalitet.

E U Socialnamnden ska utreda och vidareutveckla stadens mottagande  2017-01-01 2017-12-31
av och stodet till nyanlanda kvotflyktingar.

E U Socialndmnden ska, med utgangspunkt i stadens program mot 2017-01-01 2017-12-31
hemléshet, genomféra en dversyn av riktlinjerna for forsoks- och
traningslagenheter.

E U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i férskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

Namndmal:
Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
omradena prevention samt barn och unga har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvirdig,
tillgénglig, rittssdker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.
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Driftsverksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd. Férvaltningens insatser
ska vara efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla".

Perioden Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor/ s utfall

Prognos A Al KF:s
s utfall . : rsma
pojkar flickor VB 2016

helar arsmal SRR

. Q, Andel barn och 82 % 87 % 82 % 85 % 85 % 85 % Tertial
ungdomar som 22017
beddms fa sina
behov tillgodosedda
i jour- eller
familjehemmet
(Resursteamen barn
och ungdom).

. E’ Andel barn och 100 % 100 % 100 % 99 % 100 % 100 % Tertial
ungdomar som 22017
beddms ha
skyddsbehov som
kunnat placeras
under trygga
forhallanden
(Stockholms stad
socialjour).

g‘ Andel 75 % 72 % 85 % 68 % 80 % 80 % Halvar
barn/ungdomar 12017
under 18 ar som vid
avslutad kontakt inte
har en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).

Analys

Denna indikator tittar pa alla som gjort UngDOK oavsett vilken drog eller alkohol som gjorde att man sokte kontakt med
MMS. Flickorna uppnar malet medan pojkarna ligger under. De pojkar som vid avslutet uppgav att de hade en
riskkonsumtion av alkohol hade nastan uteslutande sokt hjalp for ett narkotiskt preparat som de fatt hjalp med. Detta stodjer
tesen att riskkonsumtionen av alkohol inte anses som lika problematiskt som narkotikaproblem hos ungdomarna eller deras
natverk. Ofta tackar familjerna nej till fortsatt kontakt nar man fatt hjalp med det som man initialt kommit for.

. Andel kunder med 95 % 87 % 80 % 80 % Halvar
minderariga’lhemma 12017
varande barn som i
hog grad anser att
insatsen haft
betydelse ur
barnens perspektiv
(Familjeradgivninge
n).

. E?‘ Andel ungdomar 83 % 83 % 85 % 87 % 83 % 90 % Halvar
som har fullféljt sin 12017
ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).

. Q’ Andel ungdomar 94 % 93 % 100 % 93 % 90 % 80 % Halvar
som inte har 12017

problem med
narkotika efter
avslutad kontakt.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
Q, Andelen 61 % 70 % 57 % 64 % 70 % Halvar
flickor/pojkar och 12017
unga kvinnor/man
som fatt
brottsofferstod

upplever en positiv
forandring av sin
livssituation (FS).

Analys

Arsmalet att 70% av unga kvinnor och man som fatt brottsofferstéd upplever en positiv férandring av sin livssituation &r inte
uppnatt under T2. Utfallet har sjunkit sedan T1 och det ar skillnad mellan pojkar och flickor. Vid VB 2016 var skillnaden att
flickorna i hogre utstrackning upplevde en positiv férandring av sin livssituation an pojkarna. Analysen av detta var att
flickorna i hdgre utstrackning @n pojkarna tackade ja till fler stddsamtal. T2 2017 visar pa omvant resultat trots att flickorna
fortfarande tackar ja till fler stbdsamtal an pojkarna. En mdjlig forklaring till detta ar att verksamheten under 2017 tagit emot
fler flickor som blivit utsatta for sexualbrott och som mar daligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortsatta stddja stadsdelsforvaltningarnas arbete med de sociala 2014-01-01 2017-12-31
insatsgrupper som byggts upp under 2013

Leda arbetet med att implementera det reviderade programmet for ~ 2017-01-01 2017-12-31
stod till anhériga

Projektet Stella permanentas under socialndmnden och blir 2017-01-01 2017-12-31
stadsovergripande
U Socialndmnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2017-01-01 2017-12-31

stadsdelsnamnderna revidera STAN — Stockholms Tobaks-,
Alkohol-, och Narkotikapolitiska program.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndamnderna fortsatt 2017-01-01 2017-12-31
utveckla arbetssatt och arbetsformer inom socialtjansten for att
sakerstalla ett battre samarbete med forskola och skola.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utveckla arbetet med eftervard i 6ppna former for placerade barn
som flyttar hem till sin ursprungsfamil].

Socialndmnden ska tillsammans med ungdomsmottagningarna och  2017-01-01 2017-12-31
i samrad med utbildningsndmnden utveckla nya och innovativa
arbetssatt for att framja psykisk halsa bland unga.

Socialndmnden ska under 2017, tillsammans med berérda 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnder, forbereda for en dvergang av pilotprojekt skola-
socialtjanst till permanent verksamhet.

F & 8B 8B 8B @8 &8 8

Socialndmnden ska undersoka forutsattningarna for att formellt 2017-01-01 2017-12-31
stélla sig bakom initiativet Tobacco Endgame som ingar i den
fornyade ANDT-strategin

[B]  Sstarta ytterligare tva Skol-fam-team 2017-01-01  2017-12-31

Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

® Uppfylls helt



Tjansteutlatande
Sid 37 (78)

Forvantat resultat
Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod 1 sitt

arbete. Nya socialsekreterare dr néjda med stadens introduktionsutbildning.

Brukarna erbjuds en likvéardig, tillgénglig, réttsséker och kunskapsbaserad verksamhet av god
kvalitet.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla".

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator z?JTfoa\‘iilen man/ kvinnor/ s utfall :;?gnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
. Andel deltagare som 90 % 2017
ar ndjda med
introduktionsutbildni
ngen
. Andel deltagare som 70 % 2017

ar ndjda med

natverken som den
stadsdvergripande
avdelningen haller i

) Andel deltagare som 70 % 2017
ar nojda med
stadsdvergripande
avdelningens
utbildningar/konfere
nser

B  Andel 90 % 2017
doédsboanmalningar
som handlagts inom
tva veckor

@) Andel drenden om 90 % 2017
ekonomiskt bistand
for
begravningskostnad
er som handlagts
inom tva veckor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

riktade insatser for att nd underrepresenterade grupper

E Analysera vilka civilsamhallesaktdrer namnden nar ut till och préva  2017-01-01 2017-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna leda ett utvecklingsprojekt i syfte att prova
metoden kvalitetsobservation.

Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillgidnglig, réttsséker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Malen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnés. Forvaltningens
insatser ska vara efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla".

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

. Q’ Andel 100 % 99 % 100 % 90 % Tertial
uppmarksammade 22017
personer fran andra
EU-lander som ar i
behov av utokat stéd
och som tar emot
hjalp for att avvarja
en akut nddsituation

7 Angel 78 % 75% 70 % Tertial
uppmarksammade 22017
personer som har
kontakt med
ordinarie
hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,

Uppsokarteamet).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©|

Socialndmnden far i uppdrag att pa stadsévergripande niva utreda 2017-01-01 2017-12-31
och sammanstalla behoven av bostader fér grupper som staden

har ett sarskilt bostadsforsorjningsansvar for. Socialnémnden

ansvarar for att samordna de arliga behovsbedémningar som SHIS

och stadsdelsndmnderna gor av lagenheter utifran behov och

utrymme och vidareférmedla dem till exploateringskontoret.

E Socialnamnden ska utreda hur staden kan utforma stédinsatser till ~ 2017-01-01 2017-12-31
personer under 65 ar med demenssjukdom sa att de, deras
anhdriga och barn far sina behov tillgodosedda.

E Socialnamnden ska, i samarbete med stadsdelsndmnderna, se 2017-01-01 2017-12-31
Over arbetsinriktade rehabiliteringsinsatser for gruppen personer
med missbruksproblematik samt kartldgga sadana insatser och
verksamheter drivna av civilsamhallet.

E Ta fram en modell for hur tvangsvard kan 6verga i frivillig vard pa 2016-01-01 2017-12-31
ett tryggt och sakert satt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys
Trygghetsarbete

Forvaltningen har ett upparbetat samarbete med polis, SLK och stadsdelsndmnder avseende
trygghetsfragor och ingér i olika forum dér fragorna berérs. Bland annat stottar forvaltningen
stadsdelsforvaltningarna och lokalpolis i framtagandet av samverkansdverenskommelser.
Forvaltningen gor ocksd gemensamma analyser avseende stadsdelsforvaltningarnas resultat
fran trygghetsmétningarna. Detta arbete sker 1 ndra samarbete med sidkerhetsenheten pa SLK,
kopplat till det stadsovergripande sékerhetsnitverket.

Trygghetsarbetet ska planeras och genomf6ras med utgangspunkt i Stockholms stads
reviderade trygghets- och sidkerhetsprogram vilket &nnu inte har antagits. Tillsvidare foljs
nuvarande samarbetsavtal. Arbetet med trygghetskonferens och trygghetspris pagar, liksom
arbetet med 2017 ars trygghetsmétning dér resultatet kommer att presenteras under hdsten.

Vildsbejakande extremism

Socialforvaltningens handlingsplan mot valdsbejakande extremism presenterades i samband
med tertialrapport 1 for socialnimnden och kommunfullméaktige, dér det efterfragades att
planen skulle ldmnas till Férsvarshogskolan for synpunkter. I enlighet med inkomna
synpunkter har en mindre revidering av handlingsplanen nu gjorts, se bilaga.

Tillsynsverksamhet

Tillsynen av idrottsevenemang har fortsatt, inklusive samverkansmoten, vid dels Hovet, dels
Tele 2-arena. Bland annat gjordes 1 april en samordnad tillsyn pd en fotbollsmatch dér brister
konstaterades. Upprepad tillsyn efter sommaren visade att atgarder vidtagits av
tillstdndshavaren. Tillsynen géllande andra typer av evenemang pa de stora arenorna kommer
att utokas.

Socialjour

Tillgdngligheten till Stockholms stad socialjour har varit god under hela perioden for besok
och per telefon. Under dret har det inkommit nio larm fran tjansteman i beredskap, diribland
terrorattacken i april. Ovriga larm rérde mindre briinder i flerfamiljshus dir socialjouren vid
négra tillfallen bistdtt med praktisk hjdlp och psykosocialt stod pa plats. Férvaltningen hade
aven beredskap 1 samband med jordbavningen i1 Grekland 1 juli, men inga behov av insatser
frén socialjourens sida uppstod.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
7 Andel genomforda 89 % 100%  100% 2017

atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)
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Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Stadens trygg- och sékerhetsprogram samt trygghetsmétningen anvénds i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

Driftsverksamhet

Krisberedskapen i staden fungerar nér den behdvs. Forebyggande arbete och tillsynsarbete
leder till god ordning i krogmiljoerna. Namndens verksamheter erbjuder en trygg miljo for
brukarna.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s méal "Stockholm &r en stad med levande
och trygga stadsdelar".

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Perioden

s utfall Arsmal

Indikator Period

. Socialjouren svarar 100 % 100 % 100 % 100 % 2017
och agerar pa
inkomna larm inom
ramen for enhetens
krisberedskap
(Stockholms stad
socialjour).

. Tillganglighet for 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial
besbkare dygnet 22017
runt (Stockholms
stad socialjour).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Identifiera och prioritera Gversvamningsrelaterade risker for att 2017-01-01 2017-12-31
reducera stadens sarbarhet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys
Samverkan inom staden

I stadens genomforandegrupp, dér socialforvaltningen ingér, pagér ett arbete avseende
bostéder for grupper som staden har ett sirskilt bostadsforsdrjningsansvar for.

Socialforvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna i planeringen for utbyggnad av
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boenden for personer med funktionsnedséttning.

Utredning pagar kring hur samtliga berérda 1 formedlingsprocessen av bostdder med sérskild
service till personer med funktionsnedsattning pé olika sitt kan bidra till en mer effektiv
formedling, delvis i syfte att minska tiden boendeplatser som star tomma. Intervjuer
genomfors under varen och sommaren med utredare och chef vid beddmning- och
formedlingsgruppen samt med bistdndshandldggare och utforarchefer pa
stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningen gor en dversyn av det aktuella systemet for bestillning och finansiering av
bostdder med sirskild service samt en utredning av forutsittningar for en centralisering av
ansvaret. Aldreférvaltningens systemldsning har undersokts samt Malm stads centraliserade
systemmodell. Intervjuer kommer att genomforas med representanter for relevanta
fackforvaltningar samt med representanter for stadsdelsndmnderna i syfte att undersoka deras
syn pa det nuvarande systemet och instillning till en centralisering. Utredningen kommer att
presenteras i ett tjdnsteutldtande.

Socialpsykiatri

Socialforvaltningen samverkar med stadsdelsforvaltningarna i planeringen for utbyggnad av
boenden for personer med psykisk funktionsnedséttning. Socialforvaltningen har
sammanstillt vilka nya boenden som planeras inom socialpsykiatrin. Boendeplaneringen och
en nuldgesbild av boendesituationen for socialpsykiatrins malgrupp presenterades for
genomforandegruppen i april. En revidering av anvisningarna for intresselistan for boenden
har paborjats.

Hemloshet

Staden har under tertialet levt upp till tak dver huvudet-garantin (TOG). I syfte att kunna
fortydliga hur TOG ska tillimpas och vilka mélgrupper som omfattas har forvaltningen
paborjat forberedelser infor en dversyn av TOG. Resultatet av versynen kommer att
redovisas i ett sirskilt d&rende for socialndmnden.

Arbetet med att ta fram en modell for halvtidsuppfoljning av stadens program mot hemldshet
2014-2019 pagar parallellt med TOG-dversynen. En nuligesanalys av socialtjinstens arbete
med att implementera programmets mél avseende mélgrupperna akut och langvarigt hemlosa
visar att fortydliganden av TOG &r nddvindiga for en framgangsrik implementering. Mot
bakgrund av detta avvaktas resultaten av TOG-dversynen innan modellen for
halvtidsuppf6ljning fardigstélls, varfér modell for halvtidsuppfoljning kommer att redovisas
forst under forsta tertialet 2018.

Uppdraget att 1 samverkan med bostadsformedlingen 1 Stockholm AB och SHIS etablera en
modell for stadens kontakter och samverkan med privata fastighetsdgare, samt modell for
samordnad kontaktvig kring forsoks- och traningslagenheter respektive genomgéngsbostider,
pagar och forvintas resultera i framtagande av forslag till kunskapsutvecklingsprojekt.

Diskussioner fors med dldreforvaltningen, SHIS och stadsdelsforvaltningarna om inriktning
och omfattning av befintliga boendeformer och hur de motsvarar behoven.

Arbetet med att ta fram en handlingsplan for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som
lever under osidkra boendeforhallanden, kopplad till stadens program mot hemloshet, pagér.
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Nyanldnda

Den nya Boséttningslagen, som trddde i kraft i mars 2016, slar fast kommunernas ansvar att ta
emot personer som har fatt uppehallstillstand. Forvaltningen tar via Intro Stockholm emot och
erbjuder initialt stéd och forsorjningsstod 1 de fall det behdvs. Forvaltningen har ett néra
samarbete med SHIS kring praktiskt stod och hjilp till de nyanldnda som fatt bostad inom

SHIS bestand.
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
i U Antalanvisade 1076 735 1500 1100  tasfram Tertial
bostader for av 22017
flyktingar namnd
en
Analys
Stockholms stad ska 2017 ta emot 2858 anvisade personer. Av dessa har 60 procent tagits emot t o m augusti, 1706
anvisningar, totalt 1079 hushall/bostader.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ska i samverkan med 2017-01-01 2017-12-31
socialnamnden och SHIS etablera en modell fér stadens kontakter
och samverkan med privata fastighetsagare, med en samordnad
kontaktvag kring forsoks- och traningslagenheter samt
genomgangsbostader.

E U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna, gora en dversyn av det aktuella systemet for
bestallning samt finansiering av bostader med sarskild service och
utreda forutsattningar for en centralisering av ansvaret.

Namndmal:
Stockholmare med svag stéallning pa bostadsmarknaden far bostad

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Socialndmnden medverkar till att personer med svarighet att ordna bostad far nadgonstans att
bo.

Analys

Milet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad med hogt
bostadsbyggande dér alla kan bo".

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Andel hushall av 100 % 100 % 100 % Tertial
samtliga nyanlanda 22017

som anvisats till
Stockholm och som
har/haft kontakt med
Intro Stockholm,
som fatt bostad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E En séarskild handlingsplan fér barnfamiljer som lever under osékra 2017-01-01 2017-12-31
boendeférhallanden kopplad till stadens program for att motverka
hemléshet ska tas fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys
Hemloshet

Arbete pagar kring att utreda forutsittningarna for uppstartandet av ett utredningsboende for
aldre personer med eller utan missbruksproblematik som lever i hemloshet eller som riskerar
att bli hemldsa. Resultatet kommer att redovisas under hosten.

Kommunfullméktige fattade beslut i februari om justering av riktlinjerna for drendeansvar for
personer over 65 ar som dr hemlosa. Beslutet paverkar drenden om boende for dldre hemlosa
da bl.a. kostnaderna avseende boende ska fordelas jamnt mellan individ- och familjeomsorg
och dldreomsorg om boendet ger stod dels for missbruk och dels for insatser som motsvarar
insatser inom dldreomsorg. Kostnader som avser behandling for missbruk/beroende ska vara
individ- och familjeomsorgens ansvar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U' Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden utreda 2017-01-01 2017-12-31

forutsattningarna for uppstartandet av ett utredningsboende for

&ldre i hemldshet. Aldre personer med eller utan

missbruksproblematik som lever i hemldshet eller som riskerar att

bli hemloésa

Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillgidnglig, réttsséker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftsverksambhet.
Mialen for socialforvaltningens insatser till dldre uppnas. Forvaltningens insatser ska vara
efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Genom implementering av nationella riktlinjer och samarbete med landsting och myndigheter
stodjer socialforvaltningen stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med dldre manniskor som
befinner sig i en utsatt situation. Forvaltningen driver omsorgs- och omvardnadshemmet
Gamlebo som har 29 platser for hemldsa missbrukande kvinnor och mén over 65 ar.

Bedomningen dr att malet nds, se vidare analys under KF:s mél "Alla dldre har en trygg
alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet".

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylis helt

Analys

Informationssatsning med en "gron nyhet" i varje internt nyhetsbrev i kombination med
forvaltningsovergripande uppfoljningar bland verksamheterna ger inspiration och paminnelser
om att arbeta aktivt med miljofragorna. Genom att vara medvetna om energiforbrukning
arbetar enheterna med att dra ner pa onddigt energianvindande, man sldcker lampor nér man
lamnar rummet och stinger av datorer vid dagens slut. P4 exempelvis Ljungbackens
omvardnadsboende har man sjdlvsldckande lampor 1 korridorer och kdk och man har rutiner
for att alltid fylla tvdttmaskiner helt for att fi en effektiv anvindning. P4 Edshemmets
omvardnadsboende har man solpaneler som bidrar till uppvarmningen.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden strévar efter att i sin verksamhet minska sin negativa miljopaverkan i friga om
energianvindning, transporter och kemikaliehantering. Inomhusmiljon dr sund och ekologiska
livsmedel kops 1 sé stor utstrickning som mojligt.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Andel milsbransleni 86 % 91 % 90 % Halvar
férvaltningens 12017
etanol- och

biogasfordon.

Analys

Statistik for forsta halvaret 2017 visar pa 86 % fornyelsebart bransle. Det ar en 6kning sedan férra méatningen och
férvaltningen raknar med att riktad information till aktuella bilansvariga ska gora att malet nas pa arsbasis.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forbereda inférande av kemikaliehanteringssystem samt informera  2016-04-26 2017-12-31
internt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen méiter brénsleforbrukning tva ganger per ar och i de bilar som kan tankas med
bade fossilt och fornyelsebart brinsle har andelen fornyelsebart bréinsle dkat frén 81 % i forra
maétningen till 86 % vid halvérsskiftet. Genom riktade informationsinsatser till de enheter som
har lagt resultat raknar forvaltningen med att mélet om 90 % fornyelsebart bréinsle ska nés vid
arets slut.

Boutredningsenheten en lingre tid arbetat med planering och samékning for att minska pa
antalet bilresor, och detta har gett ett s gott resulterat att enheten nu beslutat att pa prov
minska antalet bilar fran tv4 till en. Enheten har ocksa startat en intern klimatgrupp for att
arbeta med miljofragorna.

Forvaltningen arbetar 6verlag med att uppmuntra till att hdlla moten pé distans for att minska
pa transporterna, och exempelvis Bostads- och bedomningskansliet héller pa att se over
mdjligheterna att hélla elektroniska mdten med sina klienter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Verksamheterna arbetar for att minska pa avfallet och sortera det avfall som uppstér. Sedan



Tjansteutlatande
Sid 46 (78)

overgangen till digitala handlingar p4 nimnd- och utskottsmoten har pappersforbrukningen
minskat betydligt. Andelen verksamheter som sorterar ut matavfall har 6kat med tio
procentenheter sedan arsskiftet, och dven 6vrig avfallssortering har 6kat. Pa Boende- och
behandlingsenheten arbetar man aktivt med att informera och hjilpa brukarna att sortera rétt,
exempelvis pa Edshemmets omsorgsboende har man sett Gver organiseringen i matsalen och
har nu skapat I6sningar som gor att avfallssorteringen 16per pa mer problemfritt.

Namndmal:
Namnden bidrar till ett hallbart kretslopp

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter arbetar for att minska uppkomsten av avfall samt ser till att
kallsortera det avfall som uppstar.

Analys

Malet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms kretslopp ér
resurseffektiva".

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
B Andelav 78,95 % 68 % 80 % 80 % Halvar
férvaltningens 12017
verksamheter som
sorterar ut matavfall
0 Andel 98 % 93 % 100% 100 % Halvar
verksamhetsadresse 12017
r dar det finns
kallsortering
B Andel 100 % 89 % 100 % Halvar
verksamhetsadresse 12017
r dar man sorterar ut
farligt avfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Okainsamling av matavall 2017-01-01  2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen arbetar for att 6ka andelen ekologiska livsmedel. I tertial 2 har andelen dkat
med en procentenhet. Som framgangsrikt exempel kan Edshemmet ndmnas, dar man efter
genomgang av alla inkdp kunnat 6ka andelen ekologiska livsmedel frén 36 % vid
tertialrapport 1 till 48 % 1 tertialrapport 2.
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Forvaltningen kommer under hdsten genomfora en forsta kartliggning av markningspliktiga
kemikalier i stadens system Chemsoft.

Utfall Utfall Perioden

. Perioden e . Prognos o KF:s .
Indikator man/ kvinnor/ s utfall 5 Arsmal 5 o Period
s utfall pojkar flickor VB 2016 helar arsmal
%7 Andel inképta 28,31 40 % 40% 2017

ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
ink&pta maltider och
livsmedel

Analys

Under jan-aug har andelen ekologiska livsmedel legat pa 33 %, att jamféra med 28 % helaret 2016. Informationsinsatser
kommer goras for att 6ka andelen annu mer, men forvaltningen bedomer att det blir svart att na malet pa 40 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

= Ingen

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Statistik visar att Tillstdndsenhetens drendestock minskat i manga kategorier, vilket bedoms
bero pé att handldggningen effektiviserats och beslut fattas fortare. Under sommaren blev den
nya hemsidan rérande tillstdndsérenden klar och har mottagits val.

Under véren har beslut fattats om tilldelning géllande upphandling av nytt
drendehanteringssystem, detta beslut har dverklagats och ligger for provning i
forvaltningsritten. Det praktiska arbetet gillande det nya systemet vdntas komma 1 ging under
hosten 2017.

Namndmal:
Namnden har en val fungerande handlaggning av ansokningar om
serveringstillstand

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Kunderna dr ndjda med den service ndmndens tillstdndsenhet erbjuder. Handldggningen ér
rittssdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemots med respekt och tillgénglighet.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en foretagsvénlig
stad".

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé%' Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ Nojd Kund-Index 74 72 2017

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

] Uppfylls helt

Analys
Ekonomiskt bistand

Antalet hushdll som uppbir ekonomiskt har minskat nagot fran 8 543 1 januari till 8 490
hushall i maj. Det var en minskning av antalet bistdndshushall med 0,6 % jamfort med
januari. I ett 12-méanadersperspektiv har antalet bistdndshushéll minskat med 1,3 %, summa
bistdnd 0kat med 1,7 % och medelbidraget 6kat med 2,4 % jamfort med maj 2016.

Arbetet med att samordna stadens arbete med utredning av felaktiga utbetalningar (FUT) och
bidragsbrott har fortsatt under perioden. Ett prioriterat omrade &r arbetet med att forebygga
felaktiga utbetalningar.

Ett fortsatt arbete gillande beddmningsinstrumenten Initial bedomning (IB) och
Forutsittningar infor arbete (FIA) har pagétt i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen.
Ett arbete har genomf6rts om hur informationséverlamningen ska ske mellan de olika delarna
1 IB. Under perioden har dven en utvirdering av den femte delen av IB, uppf6ljning av
forandringsplanen, gjorts och en justering utifran utvarderingen kommer att goras. Sévil
grundutbildningar i bedomningsinstrumenten som en fordjupningsutbildning i MI
(motiverande samtal) med koppling till beddmningsinstrumenten har héllits.
Fordjupningsutbildningen i MI har hallits vid tva tillféllen.

Ett projekt om att utveckla en applikation eller rapporter for att fa ut statistik fran Initial
beddmning har paborjats under perioden. En forstudie har genomforts med syfte att utreda hur
utvecklingen av detta ska g till, hur rapporterna ska se ut och vilken statistik som ska
omfattas. I september kommer styrgruppen att besluta om huruvida utvecklingen av
applikationen/rapporterna ska inledas under hosten.

Information och anvisningar om det extra bidraget som kan beviljas till barnfamiljer med
langvarigt behov av ekonomiskt bistand, sommarlovspeng, har skickats ut till
stadsdelsforvaltningarna. For att folja upp antal beslut och kostnader for sommarlovspengen
har en ny andamalskod lagts in i sociala system. Uppf6ljning kommer att géras 1
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verksamhetsberittelsen.
Integration

Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och socialnimnden utreda
mojligheterna att forbattra samhéllsinformation — och vagledning till nyanldnda i eget boende
(EBO).

Nyanldnda som tas emot enligt bosittningslagen (ABO och kvotflyktingar) ges initial
véigledning och samhéllsinformation via enheten for nyanlédnda och akutboenden, Intro
Stockholm. EBO ska erbjudas samma mojlighet via medborgarkontor eller
stadsdelsforvaltning ddr man bor. Den aktuella situationen med osékra boendeforhallanden
skapar ytterligare behov av stirkt samhillsinformation och vigledning till nyanlénda.

Utifran stadens malséttning att mottagande av nyanlidnda ska vara likstillt finns behov att
utveckla héllbara metoder och processer som kan bidra till att realisera detta mél. Sedan
hosten 2016 finns en grupp med representanter fran arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen som tillsammans med samordnaren for socialt stod for nyanlédnda pa
avdelningen for vélfardsutveckling pa stadsledningskontoret arbetar for att se over hur
végledning och samhéllsinformation till EBO ska stirkas.

Att utveckla en struktur for arbetet med att inkludera nyanldnda som héller 6ver tid, dér
forbéttrad samhillsinformation till EBO &r en del, kriver ett helhetsgrepp och innefattar flera
delar. Bland annat behdver stadsdelsforvaltningarna rustas for att kunna erbjuda stadens
nyanldnda vigledning och socialt stod. Férutom en serie temadagar som socialforvaltningen
och arbetsmarknadsforvaltningen ger for medarbetare som arbetar med nyanldnda i staden tas
ett metodstod fram 1 syfte att vigleda stadsdelsforvaltningarna om vad det sociala stodet till
nyanlidnda ska inkludera samt hur nyanldnda ska kunna ta del av detta.

Budget och skuldradgivning

En kartldggning har inletts for att f4 6verblick av vad ett forebyggande arbete inom budget-
och skuldrddgivningen kan innebira, dér bland annat kompetenshdjning for socialsekreterare
har lyfts fram. Socialforvaltningen har triffat Kronofogdemyndigheten for att inleda
samarbete och samordning av utbildning om skuldséttning till socialsekreterare. Utbildningen
ar tankt att ges till stadsdelsndmnderna och enheten for hemlosa.

Oversynen for budget- och skuldradgivningen har godkints av socialnimnden.

Viktiga faktorer bakom framgangsrikt vrakningsforebyggande arbete ar rutiner for intern
samverkan samt god tillgang till budget- och skuldradgivning. Férvaltningen planerar att
under hosten genomfora en inspirationsdag om vrakningsforebyggande arbete for personer
som arbetar uppsokande, med hyresradgivning, ekonomiskt bistind samt budget- och
skuldradgivning dér vikten av effektiva kopplingar mellan funktionerna ska belysas.

Enheten for hemlosa

Enheten for hemlosa rdknar med att uppnd arsmaélet att 25 % av de klienter som avslutas har
egen forsorjning (borjat arbeta, studera eller beviljats annan erséttning) vid avslut pa
Forsorjningsstdd. Under perioden avslutades 68 drenden pa Forsorjningsstod varav 15 till
egen forsorjning, 22 %. Budget- och skuldrddgivarnas arbete &r en viktig del 1 klienters
process ur hemldshet och mot sjélvforsorjning. Budget- och skuldrddgivarna har 6ppen
mottagning en halv dag i veckan samt 16pande informationsmoéten pa enheternas sektioner.
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Periode Utfall Utfall Perioden Proanes KE:s
Indikator ns man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
utfall pojkar flickor VB 2016

) U Andel personer som 004% 01%  002%  004% 0,04 % 004% 1,7%  Tertial
har ekonomiskt 22017
bistand i forhallande till
befolkningen

i U Andel vuxna med 003% 006% 001%  0,04% 004%  004% 11%  Tertal
langvarigt ekonomiskt 22017
bistand jamfort med
samtliga vuxna

invanare
U Antal aspiranter som 0 st 0 st 0 st 0 st 2 st 5 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 22017
Analys

Jobbtorg har svart att matcha aspiranter med den kravprofil som forvaltningen uppgivit vilket gor att verksamheterna har
begransade majligheter att ta emot aspiranter. Framférallt blir det svart att ge aspiranter som saknar erfarenhet av
malgruppen det stdd som aspiranten behdver for att fungera pa arbetsplatsen.

. U Antal praktiktillfallen 2 st 2 st 0 st 2 st 3 st 5 st 500 st Tertial
som genomfors inom 22017
g‘ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Hittills i ar har forvaltningen tagit emot tva praktikanter fran Jobbtorg, en inom det nya hantverkarteamet och en inom
avdelningen for 6vergripande sociala fragor. Troligtvis kommer ytterligare praktikanter tas emot under hésten, men
férvaltningen tror inte att malet om 5 kommer att nas.

i U Antaltilhandahaiina 13 11 5t 8500st 2017
platser for
sommarjobb

0 7 Antaltilhandahaiina 7 5 10 10st  900st  Tertial
platser for 22017
Stockholmsjobb

. U Antal ungdomar som 13 st 11 st 5 st 8500st 2017

fatt sommarjobb i
g‘ stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2017-01-01 2017-12-31
och socialndmnden utreda méjligheterna att forbattra
samhallsinformation och -vagledning till nyanlédnda i eget boende
(EBO) och ge forslag pa hur en sddan verksamhet skulle kunna
utformas.

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsndmnden och socialndmnden samt Arbetsférmedlingen
och Delegationen for unga till arbete utveckla en samverkan for att
na unga utanfor arbetsmarknaden.

E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsndmnden och socialndmnden utveckla metoder och
insatser for att stétta ensamkommande unga nyanlanda till praktik,
utbildning eller jobb.

[a U Socialndmnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla arbetet med att erbjuda praktikplatser till
ensamkommande barn inom ramen fér Advisory Board.
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Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
ekonomiskt bistdnd har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillgdnglig, rattssdker
och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand fér rétt insats for att uppna egen foérsorjning.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mél "Fler jobbar, har trygga
anstillningar och forsorjer sig sjalva".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2016-01-01 2017-12-31

(Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning,

mal 5)
E Socialndmnden ska med hjélp av data fran 2017-01-01 2017-12-31

bedémningsinstrumentet Initial Bedémning analysera och
vidareutveckla insatserna for malgruppen som soker ekonomiskt
bistand.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Det ekonomiska utfallet visar att nimnden redovisar ett overskott jamfort med budget med 8,3
mnkr efter begérda justeringar och avséttning till resultatfonden. Under perioden har
forvaltningen fortsatt arbetet med att anpassa utbudet inom boendena f6r ensamkommande
barn och ungdomar efter behov och efterfragan.

Enheten for digitalt verksamhetsstod inférde under varen ett nytt d&rendesystem for att hantera
verksamheternas bestéllningar, fragor och felanmilningar. Inférandet kommer innebéra battre
forutséttningar att méta resultat inom bestillningar av datorer och telefoner och samtidigt
uppnd uppsatta mal. Ett stort uppgraderingsprojekt av forvaltningens IT-stod Platina
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(journalforing, diarium, bidragshantering och LSS-kollo) har genomforts under véren, liksom
inférande av Office 2016. Bland annat stora kostnader for uppgradering till stadens nya e-
tjanstplattform har bidragit till att det inte utvecklats och installerats s minga e-tjénster som
berdknat infér 2017.

Inom Lokal- och kanslienheten har man inréttat ett gemensamt administrativt stod inom
forvaltningen. Tva medarbetare har forts Gver fran avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor samt en medarbetare har forts ver fran socialtjdnstavdelningen. Utbildningar har
hallits kring allménna handlingar och anvdndande av dokumenthanteringssystemet Platina.
Overgangen till digitala utskick av nimndhandlingar har foljts upp och visar att nira 87 % av
de ledamoter som svarat pd forvaltningens enkdt tycker att forvaltningens stod 1 Gvergangen
har varit bra eller mycket bra. Nojdheten med att 1dsa drenden via insynsappen dr nagot lagre,
cirka 53 %.

Ekonomienheten kommer att fa ett nytt uppdrag under hosten 2017, dir enheten ska ansvara
for overformyndarforvaltningens ekonomiuppfdljning och -administration. En controller
kommer anstillas for detta uppdrag.

Kommunikationsenheten har sett 6ver intranitssidorna kring forvaltningens organisation och
framfor allt pAgar en revidering av sidorna med information kring medarbetarfragor. Aven
arbetet med att forstirka den stadsinterna kommunikationen har paborjats. Det omfattande
arbetet med att bygga upp nya intranitssidor och samarbetsytor for att underlétta
kommunikationen med stadsdelsforvaltningarna kommer att intensifieras under hosten och
pagé dven under nésta ar. Nar det giller nya Stockholm.se och Hitta service s ér dessa
projekt forsenade centralt och arbetet med att strukturera och fora 6ver information till de nya
sidorna kommer troligen inte igdng forrin i borjan av 2018.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Zi':f‘;ﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs:;él Period
pojkar flickor VB 2016

T Namndens 99,32 % 94,32 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 22017
efter
resultatoverféringar

9 7 Namndens 99,3 % 94,3 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 22017
fore
resultatoverféringar

T Namndens 1% H1%  +H-1% 2017
prognossakerhet T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska, i samrad med socialn@mnden, kartlagga 2017-01-01 2017-12-31

nuvarande kostnader avseende arbete mot vald i nara relationer i
stadsdelsndmnderna och utifrdn denna kartlaggning utreda
forutsattningarna for att infora ett anslag for arbetet mot vald i nara
relationer

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr n6jda med det administrativa stodet.

Analys
Mialet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms stads ekonomi ar
langsiktigt hallbar".

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar kostnadseffektiva

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar vl
anpassade till de mél som ska uppnas.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mél "Stockholms stads ekonomi ér
langsiktigt hallbar".

Utfall Utfall Perioden

Indikator Zi':f‘;ﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs:;él Period

pojkar flickor VB 2016
B Andelavde 55 % 75 % Halvar
rekryterade 12017

familjerna som far
uppdrag som
familjehem eller
jourhem at
Stockholms stad
inom ett ar.
(Resursteamen barn
och ungdom).

Analys

Arbetssattet har andrats och familjerna far numera utbildning forst efter att de har fatt ett uppdrag. Indikatorn kommer darfér
att ses dver under aret.

. Andel bestéllningar 90 % 2017
som gjorts via
inkbpsmodulen i
Agresso

Analys

Under de forsta atta manaderna 2017 uppgar gjorda kop via ekonomisystemets e-handelsmodul till knappt en tredjedel av
alla genomférda kop. Inkdpen via modulen har dock 6kat nagot under augusti. Utfallet hittills visar alltsa att det ar langt kvar
tills arsmalet om 90 % ar natt. Férvaltningen kommer darfor att genomfora olika informationsinsatser under hosten for att 6ka
anvandandet, men kommer troligtvis &nda inte att na malet.

. Q’ Andel klienter som 41 % 37 % 53 % 40 % 40 % 40 % Tertial
vid avslutad kontakt 22017
med Enheten for
hemlésa har
stadigvarande
boende.

. Belaggning Boende- 94 % 97 % 92 % 92 % Tertial
och 22017

behandlingsenheten
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

P Belaggning Enheten 86 % 96 % 91 % 91 % Tertial
for 22017
ensamkommande

Analys

Statistiken rér perioden januari-juli. Férvaltningen vidtar en rad atgarder for att anpassa utbudet till efterfragan och prognosen
ar att malet kommer nas vid arets slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Utveckla innovationsférméga och arbeta systematiskt med att 2017-01-01 2017-12-31
sprida och ta till sig goda exempel pa effektiva arbetssatt

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens jamstélldhetsarbete syftar till att synliggdra brukares och anstilldas villkor ur
ett konsperspektiv. Jamstilldhetsperspektivet utvecklas hela tiden och integreras 1 all
verksamhetsplanering och utveckling. Ménga av verksamheterna har haft konsuppdelad
statistik under flera &r. I och med tydliga dtaganden blir det vid arets slut mdjligt att analysera:

e Representation (fordelning kon)

e Resurser (fordelning av tid och resurser mellan konen)

e Resultat (eller realia - tillgodoses bada konens intressen/mdjligheter, olika effekter for
konen/vem far ta del, forvéntningar kopplade till kon)

e Realisera (foresld nya mél och atgérder for att utveckla arbetet med jamstélldhet 1
verksamheten).

Under aret har jamstélldhetsperspektivet alltmer integrerats 1 verksamhetsplaneringen och frdn
och med 2018 kommer det att vara helt integrerat, dven i forvaltningens tjanstutlatanden (vid
sidan av barnkonsekvensanalyser). Arbetet med jamstéilldhetsintegrering forstarks ytterligare
genom den forvaltningsovergripande MR-gruppen som breddar arbetet till att omfatta ett
intersektionellt perspektiv och sérskilt barnfokus. Under hosten planeras foreldsningar kring
diskrimineringsgrunderna for forvaltningens anstillda. De olika verksamheterna arbetar pa
olika sétt med fragor om jamstélldhet och jdmlikhet och inom ramen f6r MR-gruppen
planeras aterkommande temadagar, foreldsningar med mera.

I socialtjanstrapporten for 2016 ar overvdgande delen av statistiken konsuppdelad for samtliga
verksamhetsomraden. DUR-statistik (dokumentation, utviardering, resultat) gér att dela upp
efter kon och den arliga hemldshets- och missbruksrikningen 4r d&ven den kdnsuppdelad.
Inom ekonomiskt bistand ar statistiken konsuppdelad i1 de fall dir det giller ensamstédende



Tjansteutlatande
Sid 55 (78)

hushall. Nar det ar fridga om familjer, dr statistiken konsneutral. Kdnsuppdelad statistik fors
dven inom projekten sociala insatsgrupper- SIG och samverkan skola socialtjanst- PPSS.

I enkédtundersokningar som genomfors, sdsom Stockholmsenkidten och brukarundersdkning
kring ekonomiskt bistand, redovisas konsuppdelade resultat for att kunna anpassa atgirder
och insatser utifran kon vid behov. Inom féreningsstdd har nya blanketter tagits fram dér
foreningarna far redovisa hur de arbetar med jamstilldhet samt hur deras medlemmar fordelas
mellan mén, kvinnor och 6vriga. Uppgifterna kommer sammanstéllas och en analys inledas.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator zi':f::flen man/ kvinnor/ s utfall :gfgnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
BT Angel 100 % 100%  100%  100%  Tertial
tjansteutlatanden 22017
som innehaller en
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a U Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Ett jamstalldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete, bade externt och internt, och
genusbudgetering bidrar till att uppmérksamma resursfordelning utifran kon.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att
jamstélldhetsperspektivet uppméarksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.
Analys

Milet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en jamstélld stad

dar makt och resurser fordelas lika".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Socialforvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att chefer och medarbetare har en
aktiv dialog om mal och arbetssétt som leder till goda resultat for forvaltningens olika
malgrupper.

Ledarskapet ger forutsittningar for medarbetarnas delaktighet, sjélvstindiga arbete och
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utveckling. Cheferna har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Det
aktiva medarbetarskapet bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och
medarbetares kompetens och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamhetens
mal. Chefer och medarbetare har ett forhallningssitt som innebar att vara aktiva, tillgédngliga
och trovirdiga. Utgangspunkten i allt arbete &r ett gott bemdtande.

Ldngt och hdllbart arbetsliv

Alla verksamheter har under perioden arbetat med att fram handlingsplaner utifran resultaten
av medarbetarenkdt 2017. De forbattringsbehov som fastslagits i handlingsplanerna kommer
chefer och medarbetare att gemensamt arbeta med under hdsten arbetsplatstraffar. Respektive
samverkansgrupp kommer att f6lja upp verksamheternas handlingsplaner 1 bérjan pa hosten.

Den nya foretagshilsovarden Feelgood som fick ansvar frén och med érsskiftet anlitas
frekvent i rdd och stdd till chefer och medarbetare. Rehabiliteringsméten bokas in allt vid
behov.

Réknat pa ett snitt dver de senaste 12 minaderna har forvaltningens sjukfrdnvaro 6kat nagot.
Sjukfrénvaron for varje enskild ménad ar dock négot lagre under andra tertialen i jimforelse
med fOrsta tertialen.

Forvaltningens resultat av index Bra arbetsgivare och psykosocial arbetsmiljo for 2017 ar
goda. Forvaltningen uppnédde ett virde pd 86 for index Bra arbetsgivare. Jimfort med
foregdende ars méatning ar detta en 6kning med tre indexpunkter. Vardet for index Bra
arbetsgivare dr tvd indexpunkter hogre jamfort med samtliga fackforvaltningar. Index Bra
arbetsgivare bestar av tre delindex, jamstilldhet, attraktiv arbetsgivare och rekommendera
arbetsplats.

Forvaltningen uppnédde ett viarde pa 78 for index Psykosocial arbetsmiljo. Jamfort med
foregdende ars mitning dr detta en 6kning med en indexpunkt. Viardet for index Psykosocial
arbetsmiljo ar en indexpunkt hogre jamfort med samtliga fackforvaltningar. Index Psykosocial
arbetsmiljo bestér av tre delindex, mina utgangspunkter, ledarskap och medarbetarskap.

Samverkan

Under véren har personalenheten och forvaltningens fackliga huvudskyddsombud gemensamt
arbetat fram en arbetsmiljopolicy. Policyn innehéller bland annat fortydliganden utifran
arbetsmiljoverkets nya foreskrift om organisatorisk- och social arbetsmiljo. Alla chefer har
tagit del av policyn, en fordjupning av policyn kommer att goras vid ett av hostens
chefsforum.

Forbdttrad arbetsmiljo for socialsekreterare och bistandshandldggare

Arbetet med att forbéttra arbetssituationen och arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistandshandldggare fortsatter med olika aktiviteter. Arbetet foljs av forvaltningsledningen
och leds av en styrgrupp. Under perioden har medarbetare frdn de fyra verksamheter som
deltar i arbetet besvarat den centrala enkét som for andra gangen skickats ut och som bestér av
tre frdgor om arbetsmiljon och arbetssituationen. Svarsfrekvensen var vid denna métning
hdgre och analysen visar en ndgot béttre skattning av arbetssituationen. Nédgra medarbetare
har besokt Molndals kommun, som minskat savil antalet sjukskrivningar som
personalomséttning. Det som bland annat bidragit till framgéngarna i MIndal &r att det
skapats utrymme for tid for dterhamtning, ett néra ledarskap och utbildning i1 hot och vald.
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Under perioden har uppskattade dialogcafeér anordnats centralt for stadens deltagande chefer
och medarbetare. Syftet har varit att inspirera och att dela med av goda exempel. Medarbetare
fran forvaltningens medverkande enheter har deltagit i dessa.

Omstillning

P& grund av dndrade forutsittningar for mottagande av ensamkommande barn och unga har
forvaltningens omfattande omstillningsarbete fortsatt under perioden. En hel del praktiska
fragor har hanterats som en f6ljd av omstéllningen. Exempelvis har &rets 16nedversyn varit
sarskild komplicerad d4 ménga medarbetare har bytt arbetsplats och ddrmed bdde fatt ny
befattning och ny chef.

Stadens personalpolicy

Stadens nya personalpolicy presenterades vid chefsforum i juni. Alla chefer har i uppdrag att
presentera den nya personalpolicyn for sina respektive medarbetare vid en arbetsplatstraft.
Staden har tagit fram olika verktyg for att underlétta och inspirera i arbetet med att forverkliga
policyn, forvaltningens chefer har uppmanats att ta del av de verktygen.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator :?thlgiilen man/ kvinnor/ s utfall ::I)égrnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
B U Axtivt 80 79 80 80 83 2017
Medskapandeindex
0 U indexBra 86 84 faststall 2017
arbetsgivare s 2017
0 ¥ indexPsykosocial 78 78 faststall 2017
arbetsmiljé s 2017
U Sjukfranvaro 6,3 % 4,8 % 6,9 % 5,9 % 6,4 % 5,5 % tas fram  Tertial
av 22017
g‘ namnd
en
U Sjukfranvaro dag 1- 1,78 % 1,7 % 1,8 % 1,79 % 1,6 % tas fram  Tertial
14 av 22017
g' namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen, socialndmnden och aldrendmnden ska utveckla  2017-01-01 2017-12-31
samarbetet med de universitet och hégskolor i regionen som
utbildar socionomer i syfte att starka kopplingen mellan
verksambhet, praktik, utbildning och forskning.

E U Namnden ska ta fram kompetensforsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda néamnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensfoérsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

[a U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.




Tjansteutlatande
Sid 58 (78)

Namndmal:
Namnden har goda arbetsforhallanden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialférvaltningen
som arbetsgivare. Ett resultat av det r att sjukfranvaron successivt sjunker,
personalomséttningen minskar samt resultaten 1 stadens medarbetarundersdkning blir béttre.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm stad &r en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer och medarbetare ska gemensamt identifiera friskfaktorer p4  2017-01-01 2017-12-31
arbetsplatsen

Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och 2017-01-01 2017-12-31
franvaro och vidta atgarder.

En arlig handlingsplan for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska 2017-01-01 2017-12-31
tas fram i samarbete mellan chef, medarbetare och skyddsombud.

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i samband  2017-01-01 2017-12-31
med medarbetarsamtalen.

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer om 2017-01-01 2017-12-31
krankande behandling ska gas igenom vid en arbetsplatstraff.

Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2017-01-01 2017-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

E A= o

Sakerstalla att forvaltningens medarbetare med 2017-01-01 2017-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljé ( Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning mal 5)

E Utvecklingsplaner ska upprattas for arbetsgruppen som helhet 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

For att & en samlad analys av hur arbetet med malet forloper och sitta fokus pa
utvecklingsomrdden pagéar arbete i1 den forvaltningsdvergripande MR-gruppen. I MR-gruppen
ingdr arbetsgrupper kring jdmstilldhet, antirasism, HBTQ och barnrétt. Férvaltningen strévar
hela tiden mot ett integrerat arbetssétt kring manskliga réttigheter, och en del av det arbete
som bedrivs redovisas bland annat under nimndmaélen “Jdmstalldhetsperspektivet dr integrerat
1 forvaltningens verksamheter”, ’Barnkonventionen genomsyrar namndens verksamheter” och
”Stockholmare med funktionsnedséttning har tillgang till och kan pé lika villkor delta i
samhéllet”.
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Forvaltningen samarbetar 16pande med SLK:s kansli for ménskliga réttigheter, bland annat
har avstimningar gjorts med barn- och funktionshindersombudsméannen.

Romsk inkludering

Stockholms stad dr en av fem kommuner som utsetts till utvecklingskommun inom romsk
inkludering. Staden ska ta fram och implementera en egen strategi for romsk inkludering med
fokus pa utbildning, arbetsmarknad, socialtjédnst, demokrati och civilsamhéllets organisering.
Foérutom socialndmndens uppdrag att medverka i framtagandet av en gemensam strategi har
ndmnden ett specifikt uppdrag i budget 2017 for att stdrka romsk inkludering. I socialtjédnstens
arbete med romsk inkludering 4r bemdtandefragan central. Det méste finnas ett fortroende
mellan den romska minoriteten och socialtjédnsten, inte minst for att sékerstilla att ménniskor
blir lyssnade pa och fér stod i den omfattning de behdver. Socialforvaltningen ska dérfor 6ka
sina kunskaper om den romska minoritetens kultur och sarskilda status, samt 1 samrad med
den romska minoriteten utveckla arbetssétt i syfte att nd gruppen och verka for att ateruppritta
fortroendet for och tilliten till socialtjénsten.

En arbetsgrupp for romsk inkludering har tillsatts. Den inkluderar, férutom ansvariga
utredare, tre romska representanter som arbetar som brobyggare i1 staden. Gruppen ér ett
forum for dialog och samtal om hur forvaltningen kan 6ka sina kunskaper om den romska
minoritetens kultur och sirskilda status, utveckla arbetssitt 1 syfte att nd gruppen och verka
for att aterupprétta fortroendet for och tilliten till socialtjéinsten. Arbetsgruppen har tagit fram
en nuldgesanalys som utgdr underlag i stadsledningskontorets forslag pd en langsiktig och
sammanhallen strategi for romsk inkludering. Underlaget fortydligar viktiga komponenter i de
utvecklingsomraden som ingér i strategin samt for fram idéer om mdojliga arbetssétt for att
starka romers tillgang till social omsorg och trygghet.

Arbetsgruppen har bekréftat att det finns ett stort behov av stdd nér det giller romers kontakt
med socialtjdnsten. Mot bakgrund av de goda erfarenheter som staden har av verksamheter
med brobyggare har socialforvaltningen ansokt om statsbidrag frn kulturdepartementet for
att anstdlla tva romska personer som under brobyggarutbildningen kan delta 1 forvaltningens
arbete med att stirka romsk inkludering.

Forvaltningen beddmer att brobyggarnas funktion som ldnk mellan enskilda personer och
offentlig forvaltning skulle vara en viktig resurs i socialforvaltningens uppdrag att stirka
fortroendet mellan den romska minoriteten och socialtjdnsten sd att ménniskor ges stod i den
omfattning de behover. Forutom att skapa ett gott samarbete med socialtjdnsten kring detta
kan brobyggarna bidra till att kunskapen om den romska minoritetens kultur och sarskilda
status stidrks inom bédde socialforvaltningen och socialtjdnsten.

Driftsverksamheter

Flera verksamheter har genomgatt HBTQ-utbildning och alla verksamheter har som mal att
gora det, senast under 2018. Intresset hos forvaltningens enheter ir stort.

Inom Enheten for ensamkommande barn och ungdomar anordnas samtalskaféer, temakvéllar
och temamanader. Teman &r jimstélldhet, genus, HBTQ-fragor, sex och samlevnad samt
respektfullt forhéllningssatt.

Origo fortsitter sitt arbete med att ta emot unga kvinnor och méin som utsatts for
hedersrelaterat fortryck och vald, se dven avsnitt 1.2.1.
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EU-teamet inom Stockholm stads socialjour fortsétter det utvecklade samarbetet med
socialtjdnsten 1 Rumaénien 1 syfte att underlétta for de ruménska medborgare som vistas 1
Stockholm och bland annat tigger for sitt uppehélle. Ett utvecklingsomrade som kvarstar
sedan tidigare &r att hitta samverkansformer med sjukvérden, 1 synnerhet modravarden men
dven psykiatri och somatisk vard. En annan av EU-teamets kommande utmaningar &r att ta
arbetet vidare till andra delar av gruppen EU-medborgare som under sin vistelse i Stockholm
lever i hemloshet eller annan utsatthet och som &r i behov av akut stod.

Tillstandsenheten har utifran sitt normkritiska arbete gjort om sin presentation pa STAD-
utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering. Arbetet kommer fortsétta i andra sammanhang pé
enheten, bland annat 1 tillsynsgruppen och texter i Tillstdndsnytt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samrad med den romska minoriteten och 2017-01-01 2017-12-31
berérda néamnder, sdsom socialndmnden, utbildningsnamnden,
kulturndmnden, arbetsmarknadsnamnden och en del
stadsdelsnamnder, ta fram en strategi for romsk inkludering i
Stockholms stad

E U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

E U Socialndmnden ska i samarbete med civilsamhallet utveckla 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med ensamkommande barn och unga i stadens riskmiljéer

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar strukturerat med att lyfta fram manskliga réttigheter, bade externt och
internt, utifrdn de sju diskrimineringsgrunderna: kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell
laggning och alder. Brukare/klienter som har kontakt med forvaltningens och stadens
verksamheter upplever att de blir likvardigt bemotta.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att manskliga
rittigheter uppmérksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad som lever
upp till ménskliga rattigheter och &r fritt fran diskriminering".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Synliggoéra och systematiskt félja upp eventuell diskriminering inom  2017-01-01 2017-12-31
stadens verksamheter
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys
Barnkonsekvensanalyser

En verksamhetsomridesovergripande arbetsgrupp har bildats for att skapa rutiner for arbetet
med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med strategin for barnets
rittigheter och inflytande 1 Stockholms stad. Arbetsgruppen har dven fatt i uppdrag att
etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet och inflytande. Under perioden har
arbetsgruppen tagit fram grundprinciper for rutinerna samt i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna genomfort en inventering av vilka modeller och metoder som
anviands i Stockholms stad idag.

Ekonomiskt bistand

Stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens enhet for hemldsa arbetar med intern
implementering av barnperspektivet och anvindandet av barnkonsekvensanalyser inom
ekonomiskt bistdnd. Stddmaterial — barnperspektiv vid handlédggning inom ekonomiskt
bistand och mallen for barnkonsekvensanalyser har ldmnats till socialndmndens sammantriade
i april manad. Material har bland annat presenterats for Intro Stockholm for att man dér ska
kunna fordjupa arbetet kring att beakta barns behov nér vuxna soker bistand.
Socialforvaltningen har paborjat utformandet av en enkét, i syfte att méita anvindandet och
implementeringen av stddmaterialet och barnkonsekvensanalyser inom enheter som
handldgger ekonomiskt bistand.

Missbruk

Barnperspektivet har berorts pa gemensamma introduktionsutbildningar. En gemensam
workshopserie 1 barnkonsekvensanalyser har genomf0rts for socialsekreterare inom
verksamhetsgrenarna missbruk och socialpsykiatri. Under varen har dven uppdragsutbildning
om barn som anhdriga for handldggare inom socialpsykiatri och missbruk slutforts.
Utbildningen dr pa 7,5 poéng och har getts genom Ersta-Skondals hogskola. Den finansieras
med stimulansmedel och &r ett led 1 att stirka barnperspektivet inom respektive
verksamhetsomrade. Ett arbete med att ta fram stddmaterial kring barns delaktighet och
barnkonsekvensanalyser inom missbruksomradet dr pabdrjat.

Driftverksamhet

Verksamheter som arbetar med barn och unga har rutiner som sékerstéller att barnens
uppfattningar kommer till uttryck och dokumenteras. Barnen ska ges mdjlighet att ge sin
uppfattning om det boende de &r inskrivna i eller om andra insatser samt sin framtida
planering.

Barnahus Stockholm har skrivit sin verksamhetsplan utifrdn Barnkonventionen, som
genomsyrar det dagliga arbetet. Under perioden har enheten utvecklat arbetet med att de barn
och vuxna som kommer i kontakt med Barnahus far skriftlig och muntlig information om
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varfor man ar dir och vad som kan forvintas hdnda. Allt material har Barnkonventionen som
utgangspunkt.

I barnkonventionen star ocksaé att institutioner, tjanster och inrdttningar som ansvarar for vard
eller skydd av barn ska uppfylla av behoriga myndigheter faststéllda normer, sirskilt vad
giller sdkerhet, hélsa, personalens antal, och ldmplighet samt behorig tillsyn. Verksamheterna
sdkerstdller att personal har adekvat utbildning sdsom socionom eller likvardig, samt att
fortbildning och kompetenshdjande utbildningssatsningar inom omrédet barn och familj
erbjuds.

Forvaltningen har checklistor for att sikra att barnperspektivet beaktas i olika uppdrag. Inom
Boende- och behandlingsenheten tar verksamheterna fasta pé att underlitta kontakt och
umginge mellan klienten och hans/hennes barn. Enheten for hemldsa har utvecklat rutiner for
att vid ménatliga drendegenomgangar uppmérksamma drenden dér klienten har barn och hur
barnperspektivet sakras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[¥] ¥ Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med 2017-01-01  2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar namndens verksamheter

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat
Forvaltningen medverkar till att lyfta barnperspektivet i staden. Barnets rétt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjansten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer upplever att
barnkonventionen uppmérksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Milet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad som
respekterar och lever upp till barnets rittigheter i enlighet med FN:s barnkonvention".

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos Arsmal KF:s
s utfall

Indikator 5 a A
helar arsmal

Period

) Andel besiut som 100 % 2017
berdr barn som
innehaller
barnkonsekvensanal

ys

B Andel 100 % 2017
introduktionsutbildni
ngar som tar upp
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

barnrattsperspektiv
och barns
delaktighet

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

En aktivitetsplan for implementeringen av Programmet mot vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck har tagits fram. Arbete med att uppritta en
kommunikationsplan som omfattar hela programperioden har pdborjats.
Kommunikationsplanen inkluderar bland annat framtagande av material med riktad
information till olika malgrupper och genomlysning av vilka kommunikationskanaler som ska
anvéndas for bdst spridning.

Implementeringen av programmet pagér. Planering av utbildningsinsatser sker, bland annat
for att stodja stadsdelsforvaltningarna 1 arbetet med att utveckla rutiner och metoder for att
uppticka vald och hitta valdsutsatta och stirka kompetensen kring olika sdrbarhetsfaktorer.
Arbete har inletts med att utforma ett avrop géllande uppdragsutbildningar for vald i nira
relation och hedersrelaterat véld och fortryck. Utbildningarna avser 7,5 hogskolepodng och
géller separata utbildningar for dem som arbetar med barn- och unga och vuxna.

Utredningen av en stadsvergripande verksamhet som riktar sig till vldsutdvare och
valdsutsatta pagér. Den tillsatta arbetsgruppen har diskuterat olika finansieringsmodeller,
organisation av verksamheten och om dven barn som har upplevt vald bor vara en mélgrupp.

En kartlaggning av hedersrelaterat vald och fortryck gors tillsammans med Goteborgs och
Malmo stad. Forskningsplan och avtal har arbetats fram, ett forsta referensgruppsméte med
civilsamhaéllet har genomforts och arbetet med att forankra en kommande enkitundersdkning 1
skolorna har paborjats.

Riktlinjerna for handldggning av drenden som ror vald 1 néra relationer héller pa att revideras.
Revideringen innebér ett fortydligande avseende socialtjanstens roll for att sidkerstélla att barn
1 skoldldern som bor med en fordlder, eller sjdlva dr placerade, 1 skyddat boende far ga i
skolan.

Arbetet med att mojliggora statistikuttag om vald 1 ndra relationer dr pausat 1 avvaktan av
moderniseringen av verksamhetssystemet. Socialstyrelsen véntas under aret lansera ett
webbverktyg for systematisk uppfoljning av drenden inom véald 1 néra relation, vilket
eventuellt kan fungera som statistikverktyg under tiden ett nytt verksamhetssystem tas fram.

Socialjouren

Under perioden har 24 personer bedomts ha behov av skyddat boenden, varav tva mén. Efter
en skyddsbedomning kunde tre placeras pé hotell respektive i ett av stadens egna boenden, 1
avvaktan pa fortsatt handliiggning inom ordinarie socialtjinst, nistkommande vardag. Ovriga
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kunde beredas plats pa skyddat boende.
Vialdsutsatta kvinnor och barn

Enheten for stod och skydd har pa Kriscentrum for kvinnor och barn en fortsatt hog
beldggning. Kriscentrum for kvinnor och barn, KC, har plats f6r 18 kvinnor med eller utan
barn. Inom verksamheten finns en skola for skolpliktiga barn, med undervisning av en ldrare
frdn Utbildningsforvaltningen. Yngre barn har mojlighet att delta i verksamhetens
pedagogiska aktivitet.

De akuta och begrdnsade insatser som verksamheten kan bistd med uppfattas vara av god
kvalitet och uppskattas av sévil kvinnor och barn som placerande socialsekreterare.
Uppf6ljning visar att det dr viktigt de erbjuds fortsatta insatser nir de skrivs ut fran
verksamheten. Mojligheten till detta ser olika ut 1 stadsdelsforvaltningarna.

Relationsvaldscentrum, RVC, far d&renden fran polisens brottsoffersamordnare och utredare
som arbetar med brott i nira relationer. Verksamheten har till viss del paverkats av polisens
omorganisation och antalet drenden som aktualiserats har gatt ned sedan 2015 men &r nu pé
uppatgidende. Under hosten fortsétter Oversynen av hur det stadsovergripande arbetet med
véldsutsatta personer ska organiseras, ndgot som ocksa berdr RVC och Samtalsmottagningen.
Samtalsmottagningen har under perioden haft en kraftig 6kning av antalet klienter och darmed
samtal. Mottagningen har klarat att upprétthélla malet att erbjuda ett forsta samtal inom tva
veckor genom att glesa ut besokstider for dem som har pagéende kontakt.

. Utfall Utfall Perioden
Indikator Z?j':fzclilen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
7 Andel medarbetare 65 33%  Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en
vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation
7 Andel medarbetare 50 33%  Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper
. U Antal personer som 31 st 50 st tas fram 2017
utsatts for vald i av
nara relation som ar namnd
kénda av en
socialtjansten
Analys
Till och med andra tertialen 2017 har Enheten fér heml6sa identifierat 29 personer som utsatts/utsatts for vald i nara relation.
4 av dessa ar man och resterande kvinnor. 10 av dessa 29 personer har velat ha nagon form av stdd kring sin valdsutsatthet.
| de fall personerna ej velat ha stod for detta har man anda beaktat valdsutsattheten vid insatsbeslut. Satsning pa utbildning
for att handlaggarna ska bli annu battre pa att identifiera valdsutsatta klienter planeras under hosten 2017.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Socialndmnden ska se 6ver mojligheten att vika ett antal 2017-01-01 2017-12-31
boendeplatser i skyddat boende for personer utsatta for
manniskohandel. Uppdraget kan exempelvis ske i form av en
utdkning av Kriscentrum for kvinnors verksamhet.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjdnsten arbetar for att valdsutsatta i ndra relationer och deras barn ska kénna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjdnstavdelningens
medarbetare och chefer har stdd och vigledning i sitt arbete mot vald i nira relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Driftsverksamhet
Personer som utsatts for hot och véld i ndra relationer fir skydd och stdd i den akuta
situationen och stdd till ett liv utan véld.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mdl "Stockholm &r en stad dér ingen
behdver vara radd for vald".

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Andel personermed 100 % 89 % 100% 100 % Tertial
stdd- och 22017

skyddsbehov som
beretts skyddat
boende (Stockholms
stads socialjour).

. Personer som 88 % 85 % 100 % 100 % 2017
utsatts for vald i
nara relationer lever
ett liv utan vald
(Enheten for stod
och skydd).

Analys

Samtliga kvinnor (24) har svarat pa 10 olika fragor som sammanfattas till rubriken "rustade for ett liv utan vald". For 21
kvinnor ar svaret ja och for tre ar svaret nej. Alla fragor kan tolkas olika och en orsak till att inte alla kvinnor kan anses
rustade for ett liv utan vald kan vara beroende av fragornas innehall dar svaren ibland kraver en langre boendetid -och att
man vid svarstillfallet inte har hunnit med allt. En av fragorna innehaller ocksa fragan "jag har fatt hjalp att planera mitt
boende efter tiden pa Kriscentrum".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Tillsammans med stadsdelsndmnderna utreda var 2016-01-01 2017-12-31
huvudmannaskapet bor ligga for relationsvaldscentrum-sydost
(RVCS).




Tjansteutlatande
Sid 66 (78)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Under 2017 ska ett nytt Relationsvaldscentrum inrattas i de norra 2017-01-01 2017-12-31
delarna av staden. Under aret ska finansieringsmodell och
organisation tas fram for att forbereda dvergangen till en
stadsovergripande verksamhet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Analys
Daglig verksamhet

Avdelningen samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsndmnderna i en
utredning av dagliga verksamheters incitament for att bista deltagarna pa vag till arbete.
Statistik over antal beslut, kostnader och antal personer som har mdjlighet att prova arbete,
alternativt kommit ut i arbete, har sammanstillts.

Vidare har utredningen kartlagt ansvarsomraden, samverkan, metodik och granssnitt baserad
pa dels enkéter och intervjuer av dvriga aktorer dels genom intervjuer och workshops for
savdl bestéllare som utforare. Aktuella myndigheter och aktorer dr berdrda forvaltningar 1
Stockholms stad, forsdkringskassan, arbetsformedlingen, landstinget och sérskolan.

Utredningen har hértill gjort en omvérldsanalys genom att granska nationella och lokala
projekt som fokuserat mot dagliga verksamheter och arbete samt andra kommuners arbetssatt
for att premiera arbetsrehabiliterande insatser hos daglig verksamhet. Utredningens resultat
redovisas under hosten 2017 i en rapport tillsammans med forslag till hur staden pa olika sitt
ska sdkra individens mojligheter att prova arbete, 1 enlighet med lagens intentioner.

Korttidstillsyn for skolungdom over 12 dar

Den 1 juli 2016 infordes valfrihet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) for insatsen
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Avdelningen har i samarbete med kommunstyrelsen arbetat med att
utvirdera inforandet. Utifrdn malen for valfrihetssystemet har en arbetsgrupp tagit fram
enkédter som sedan skickats till utforare av korttidstillsyn samt till bestidllande handldggare. De
prelimindra resultaten har analyserats i1 arbetsgruppen. Fragor om valfrihet har dven stéllts 1
stadens arliga brukarenkét och bestillande enhetschefer har tillfrigats om synpunkter pa
valfrihetssystemet. De sammanstillda svaren kommer att utgora en del av underlaget for det
fortsatta arbetet med utvdrderingen. Resultatet av utvirderingen kommer att presenteras 1 ett
tjdnsteutlatande.

Kvalitetsobservation

Forvaltningen medverkar under 2017 1 ett utvecklingsprojekt i syfte att prova dldreomsorgens
metod kvalitetsobservation inom verksamheter for personer med funktionsnedsittning.
Metoden foljer upp faktisk kvalitet och har fokus pd uppfoljning av den individuella
omvardnaden. Projektet d4gs av stadsledningskontoret. Avdelningen har tagit del av
dldreomsorgens arbete och erfarenheter samt medverkar i1 savil arbetsgrupp som styrgrupp. I
projektgruppen arbetar utvalda stadsdelsforvaltningar och dess enheter med att vidareutveckla
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materialet utifrdn malgruppernas sirskilda behov och LSS-verksamheternas innehall och
uppdrag.

Objekt- och anhériganstillning inom ledsagar- och avlésarservice

Forvaltningen har inlett en utredning av objekt- och anhériganstillning inom ledsagar- och
avldsarservice. De synpunkter som inhdmtats under varen kommer att kompletteras med svar
frén en kartldggning av omfattningen av dessa anstéllningar.

Den enskilde ska ges mojlighet till att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd som
exempelvis ledsagare, avldsare och kontaktperson eller kontaktfamilj. Planering har inletts for
att stirka rekryteringen av uppdragstagare utifran individens behov. Férvaltningen har
genomfort en triff med medarbetare, foretradesvis kontaktsekreterare fran
stadsdelsforvaltningarna, som rekryterar kontaktpersoner och korttidsfamiljer inom
funktionshinderomradet. Rekryteringsprocesser har belysts och hinder samt forslag pa
forbattringar har identifierats. Bland forslagen till forbattringar finns exempelvis att utveckla
intresseanmailan som finns pa stadens hemsida och att skapa en gemensam bas av intresserade
uppdragstagare.

Stodinsatser till personer under 65 dr med demenssjukdom

Forvaltningen utreder hur staden kan utforma stodinsatser till personer under 65 ar med
demenssjukdom s4 att de, deras anhoriga och barn fér sina behov tillgodosedda. Utredningen
har kartlagt vilka befintliga insatser som ges genom SoL och LSS, enkom utformade for
malgruppen samt vilka andra stodfunktioner, sdisom anhorigstod, foreningar, vélfardsteknik
och bostadsanpassning, som pa olika sitt bekostas genom staden. Utredningen beaktar de nya
nationella riktlinjerna som Socialstyrelsen faststéllt och har paboérjat ett samarbete med
dldreforvaltningen kring ett framtagande av arbetssétt for att f6lja riktlinjerna i stadens
utformning for stadens insatser till personer med demens 6ver 65 ar. Hiansyn och planering tas
ocksa till den nationella demensstrategin som utarbetats av Socialstyrelsen genom
regeringsuppdrag och redovisats under juli 2017.

En sammanstéllning dver statistik dver antalet insjuknade och deras nuvarande behov samt
prognos for nyinsjuknande ar under framtagande, vilket dock forsvédras av nuvarande sociala
system vilka inte registrerar diagnoser eller gor sddan utdata sparbar. Vidare har utredningen
sammanstdllt andra aktorer och huvudméns insatser och ansvar for malgruppen.

Arbete har pdborjats med syfte att infora och prova ett evidensbaserat samtalsstod for yngre
personer med demens 1 samverkan med dldreférvaltningen.

Utredningens resultat redovisas i en rapport till socialndmnden senare i ar.
Bostad med sdirskild service

Avdelningen kartlagger hur behovet i staden ser ut avseende insatsen bostad med sérskild
service. Vissa grupper med vissa funktionsnedséittningar inom verksamhetsomradena
funktionshinder och socialpsykiatri har svart att & sina behov av bostad med sérskild service
inom stadens valfrihet tillgodosedda. Deras funktionsnedsittningar stéller ofta sédrskilda krav
pa personaltdthet och kompetens samt pd bostddernas anpassning, utformning och omgivning.
Det finns ett fortsatt behov av att bygga bostdder som motsvarar malgruppens behov.

En enkét som ska fungera som underlag for kartliggningen har i maj skickats ut till
stadsdelsndmnderna. Syftet med enkéten &r att fa en stadsovergripande behovsbild och utifran
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den ta fram en plan for framtida byggande av bostdder med sérskild service enligt LSS. I detta
ingér dven att undersdka behov av specifika profilboenden for exempelvis yngre personer
med demenssjukdom, samt underséka behov av andra boendealternativ inom
funktionshinderomradet. Arbetet med kartlaggningsuppdraget ska stimmas av med
forvaltningsledningen i september. Kartliggningen kommer att presenteras i ett
tjdnsteutlatande for socialndmnden i december.

Utbildningsnivaer inom LSS-verksamheter

Kontakt har tagits med externa samarbetspartners i syfte att planera en kartliggning av
utbildningsnivéer.

LSS-hdlsan

LSS-hilsan arbetar med hélso- och sjukvard inklusive rehabilitering och habilitering samt
forskrivning av vissa hjélpmedel 1 bostad med sérskild service och daglig verksamhet enligt
LSS. LSS-hélsan arbetar tillsammans med ca 200 grupp- och servicebostdader och dver 150
dagliga verksamheter. Bemanningen har 6kat jamfort med tidigare ar, vilket beror pa tillkomst
av grupp- och servicebostéder. I slutet av september kommer enheten ha 23 sjukskoterskor, 9
arbetsterapeuter och 5 fysioterapeuter anstillda.

Samverkan, bade intern och extern, ir en fortsatt stor del av arbetet for att trygga
patientsdkerheten. Under januari-april genomforde LSS-hdlsans MAS 24 informationstriffar
riktade till chefer inom LSS-verksamheter ute 1 de 14 stadsdelsforvaltningarna samt hos
entreprendrerna. Annat pagdende arbete dr:

e En ny delegeringsordning inférdes under varen, med mer omfattande kunskapstester
an tidigare.

e Under aret har LSS-hélsan erbjudit teambaserade ADL- och riskbedomningar med
efterfoljande hélsoplaner till samtliga patienter 6ver 65 &r. Ungefér 180 personer har
deltagit, och ingen har avbgjt.

e Arbetsterapeuter och fysioterapeuter fortsitter arbetet med hjélpmedelsinventering.

e Arbetet med spetskompetensgrupper har kommit igéng, och 1 dagsldget finns sju
grupper: sarvard, smérta, sexuell hilsa, psykiatri, diabetes, epilepsi och demens.
Grupperna har anordnat foreldsningar och ska fungera som stod till bade kollegor och
gruppbostéder.

e Arbete med att sékerstdlla att patienterna fér erforderligt stod och har rétt hjdlpmedel
vid inkontinens har startat.

e Samtycke for personer med nedsatt beslutsformaga dr en etiskt komplicerad fraga.
LSS-hilsan arbetar for ett synliggdérande av fragan. Implementering av rutin for
uppfoljning av samtycke till informationsdverforing pagér.

LSS-kollo

Sommarens kolloverksamheter har 1 huvudsak avlopt vél. Forvaltningens egna atta gardar och
de sju som bedrivs pd entreprenad har haft vdl fungerande verksamheter som har uppskattats
av savil deltagande flickor/kvinnor och pojkar/méin som anhdriga. Av dem som hunnit med
att svara pd enkdten om sommarens kollovistelse infor tertialrapport 2, svarar 99 % att deras
kollovistelse har varit bra eller mycket bra. I ar var premiér for LSS-kollos digitala enkit,
ndgot som medfort 6kad svarsfrekvens och fler skriftliga kommentarer. Resultat och analys
kommer i VB.
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Under sommaren har 5 350 deltagardygn genomforts. Under hela &ret har 6 280 deltagardygn
genomforts. Beldggningen under sommaren har varit hog (94 % totalt), fraimst 1 gruppen med
Aspergers syndrom, dér fler platser 4n vad som var avsatt belagts (109 %) och de med autism
med storre omvardnadsbehov (102 %).

Hittills i ar kan konstateras en fortsatt minskning av andelen flickor/kvinnor som soker LSS-
kollo medan antalet pojkar/méan &dr samma som 2016. En forklaring till detta tros vara att
antalet ansokningar till de kollogardar som har malgruppen med Aspergers syndrom Okar.
Den gruppen bestar generellt sett av mer pojkar/mén.

Korttidshemmen Drommen och Navet

Under perioden har totalt 35 personer vistats 1 ndgon av verksamheterna; 13 flickor/kvinnor
och 22 pojkar/mén. Korttidshemmen har generellt alltid ldgre beldggning under
sommarmanaderna dd manga deltagare aker pd kollo. Ocksd da ungdomar erbjuds egen bostad
kan det uppsté en svacka i beldggningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[B] ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2017-01-01  2017-12-31
socialnamnden utreda forutsattningar for aldre med beslut om LSS-
boende att fa aldreomsorg

E U Socialndmnden ska ansvara for att kontinuerligt kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
behovsbilden for staden i stort géllande bostad med sarskild
service

E ¥ socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnmnden 2017-01-01 2017-12-31

och stadsdelsndmnderna géra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

E U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

E U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen se 6ver 2017-01-01 2017-12-31
samtliga individuella avtal avseende 9§9 LSS

E U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utvérdera 2017-01-01 2017-12-31
inférandet av korttidstillsyn enligt LSS inom valfrihetssystemet

E U Socialndmnden ska identifiera behov av att bygga boende fér unga  2017-01-01 2017-12-31
med demens (under 65 ar). | uppdraget ingar aven, om behov
finns, att etablera en plan for driftsattning

E U Socialndmnden ska lamna forslag pa en an effektivare 2017-01-01 2017-12-31
formedlingsprocess i syfte att minska tiden av tomma
boendeplatser inom LSS

E U Socialnamnden ska utreda en mer flexibel bedémning, och 2017-01-01 2017-12-31
anvandning av ledsagningstimmar och hanteringen av
omkostnader i samband med ledsagningen

E U Socialndmnden ska utreda objektsanstallning och 2017-01-01 2017-12-31
anhoriganstalining inom ledsagar- och avlsarservice inom stéd
och service till personer med funktionsnedsattning

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsittning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

@ Uppfylls helt



Tjansteutlatande
Sid 70 (78)

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
funktionsnedséttning har stdd 1 sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvirdig, tillganglig,
rittssdker, kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Brukare dr ndjda med de insatser de fatt enligt LSS. Forvaltningens insatser ar efterfrigade
och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nds, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en tillgénglig stad
for alla".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Effektivare kommunikation mellan verksamheter och personer som  2016-01-01 2017-12-31
har en omfattande psykisk och kognitiv problematik, program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 2.

Kvalitetssakra IT-stod utifran funktionshindrades behov (Program 2017-01-01 2017-12-31
for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5)

Revidera programunderlag fér bostader med sarskild service 2016-01-01 2017-12-31
(Program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning,

mal 6)

Skylta tydligt. (Program for delaktighet for personer med 2017-01-01 2017-12-31

funktionsnedsattning, mal 1).

B 83

Socialnamnden ska inom verksamhetsomradet socialpsykiatri 2017-01-01 2017-12-31
utveckla samarbetet med brukar- och intresseorganisationer for att

sakerstalla att utvecklingen av stadens verksamheter motsvarar

malgruppens behov och énskemal samt att &ven behovet hos barn

till personer i malgruppen tillgodoses.

]

Socialnamnden ska vidta atgarder for att starka rekryteringen av 2017-01-01 2017-12-31
uppdragstagare utifran individens behov. Den enskilde ska ges

mojlighet till att tidigt kunna paverka vem som blir utsedd som

exempelvis ledsagare, avldsare och kontaktperson eller

kontaktfamilj.

E Sakerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i namndens 2017-01-01 2017-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder" (Program
for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 1)

E Tillsammans med aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda 2016-01-01 2017-12-31
behovet av vard- och omsorgboende fér personer som bor i
gruppbostad enligt LSS.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

I stadens handlingsplan for en forbéttrad arbetssituation lyfts brukardelaktighet som ett av
tretton viktiga omraden att arbeta med. Stadsdelsférvaltningarna och socialférvaltningen
arbetar pé olika sétt for att 6ka den s& som till exempel brukarutvdrderingar, brevlada pa
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kontoret for klienter och brukare, spel for att géra barn mer delaktiga och enkater till brukare
for att ta reda pa deras uppfattning om inflytande/bemotande/tillgdnglighet m.m. Férutom att
inflytande och delaktighet for brukare dr avgorande for att nyttan av kontakt med
socialtjédnsten ska bli s& stor som mgjligt, ar brukares delaktighet nddvandig for en positiv
utveckling av verksamheterna.

SIP - Samordnad individuell plan

Forvaltningens arbete i syfte att 6ka anvandandet av SIP fortgar, bland annat genom
samordning av projekt med sérskilda SIP-samordnare, utbildning och arbete med lokala BUS-

grupper.
Driftsverksamhet

Néamndens samtliga verksamheter arbetar pé olika sitt med delaktighet och brukarinflytande. I
genomforandeplaner och SIP:ar diskuteras alltid insatserna i tre- eller flerpartssamtal, dér
brukare/klient, placerande socialsekreterare och aktuell verksamhet tillsammans kommer
Overens om insatsernas innehéll och utformande. I brukarundersdkningar och brukarrdd tas
klienters, brukares och besokares synpunkter tillvara pa olika satt. Alltfler verksamheter
genomfor digitala undersdkningar, som verkar bidra till att svarsfrekvensen 6kar liksom att de
som svarar i storre utstrickning med egna ord lamnar synpunkter och dnskemal,

Framtid Stockholm genomf6rde under slutet av maj/bdrjan av juni en enkdtundersokning
bland ungdomar som haft kontakt med de olika verksamheterna och ytterligare en kommer att
goras under november. I vdrens undersdkning uppgav drygt 80% av flickorna och 71% av
pojkarna att de haft stor mojlighet att paverka stodet/insatserna de fatt. I skattningar som gors
1 direkt anslutning till samtal eller annan insats sker direkt aterkoppling och
brukarens/klientens synpunkter och uppfattning pé stodet/insatsen tas tillvara.

Projektet Smarta moten, inom Boende- och behandlingsenheten, har for flera av deltagarna
inneburit livsavgorande forandringar dir digitala hjalpmedel och tekniken har gjort det lattare
att komma upp pd morgonen, fé en strukturerad vardag och ddrmed kunna delta 1 praktik,
andra aktiviteter och rent av anstéllning 1 ett fall. Dér har insatserna utformats helt i enlighet
med brukarnas egna dnskemal och forslag till insatser for att 16sa problem for egen del.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har méjlighet till inflytande och
delaktighet.

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Vuxna och barn ges mojlighet att padverka insatsernas utformning och genomférande.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjinstavdelningens medarbetare upplever att inflytande
och delaktighet uppméarksammas 1 utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Milet bedoms kunna nés, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en demokratisk stad
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dér invdnarna har inflytande".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Samtliga verksamheter ska redovisa om brukarna tycker att de haft  2016-01-01 2017-12-31
majlighet till inflytande och delaktighet nar det galler insatsernas
utformning och genomférande.

E Sékerstalla att personer med funktionsnedsattning kan ta del av 2017-01-01 2017-12-31
namndens informationsmaterial (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 2)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

] Uppfylls helt

Analys

Upphandlingsplanen foljs med en avvikelse, att startdatum for catering-upphandlingen har
forsenats. Denna upphandling kommer att pabodrjas under hdsten och hinner genomf6ras inom
utsatt tid.

Boenden for nyanlidnda pa hotell- och vandrarhem har upphandlats i sju omgangar. For
nirvarande pagar ingen ny upphandling av dessa boenden.

Avtalsuppfoljning pagar enligt arsplan.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos KF:s
s utfall Arsmal

helar arsmal Period

Indikator

i 7 Andel upphandiade 80 % 80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillgianglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden stiller sociala och miljomaissiga krav 1 sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt héllbart sétt.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Offentlig upphandling utvecklar
staden 1 hallbar riktning".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Informationsspridning om verksamheter (Program for delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
for personer med funktionsnedsattning, mal 2)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Stalla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor och 2017-01-01 2017-12-31
tjanster (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Utfall och prognos per kostnadsgruppering
augusti 2016 augusti 2017
Riktvéarde 66,7% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -49,3 -31,5 63,8% -50,6 -33,6 66,4%
Hyresintékter -26,1 -15,8 60,3% -24.2 -29,9 123,6%
Bidrag,ersattningar -359,3 -225,2 62,7% -185,6 -95,2 51,3%
Forsaljning -256,1 -151,7 59,2% -284,9 -214,3 75,2%
Ovriga externa intakter -7,2 -5,1 71,7% =71 -4,0 56,7%
Summa intékter -698,0 -429,2 61,5% -552,3 -377,0 68,3%
Personalkostnader 665,4 459,1 69,0% 696,0 456,3 65,6%
Lokalkostnader 138,0 108,3 78,5% 160,7 129,7 80,7%
Ekonomiskt bistand 106,0 32,3 30,5% 174,3 67,2 38,6%
Entreprenad, kép av verks,
konsulter 295,4 146,7 49,7% 310,6 177,3 57,1%
Ovriga kostnader 473,5 248,4 52,5% 426,9 260,6 61,0%
Summa kostnader 1678,3 994,9 59,3% 1768,4 1091,1 61,7%
Netto 980,3 565,6 57,7% 1216,1 7141 58,7%

Néamndens utfall till och med augusti dr 714,1 mnkr vilket motsvarar en forbrukning med
58,7% av budgeten.

Forbrukningen ligger ndgot lagt i forhallande till periodens riktvirde som dr 66,7%. Detta
beror pa lagre kostnader for nyanldnda 4n forvéintat samt pd att forvaltningens kostnader under
andra halvéret normalt &r storre 4n under forsta delen av aret. Forklaringen till detta dr bland
annat 16nedkningar, utbetalning av bidrag till ideella organisationer samt kostnader for diverse
utvecklingsprojekt som slutfors under senare delen av aret. Trots 6kade kostnader under
hosten visar forbrukningsnivan pa ett stabilt ekonomiskt lage och ndmnden beddms visa ett
overskott mot budget for helaret med 8,3 mnkr efter begérda tilligg/justeringar och avsittning
till resultatfonden.

Det prognostiserade dverskottet beror i huvudsak pa att medel for omstrukturering inte
behover tas 1 ansprak. En mer detaljerad forklaring till avvikelser aterfinns per
verksamhetsomrade nedan.
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Kostnaderna har 6kat med 96,2 mnkr vilket till allra storsta del beror pa mottagandet av
nyanldnda. Okningen bestar framfor allt av forsorjningsstod och lokalkostnader (egna
boenden) och kdp av verksamhet (vandrarhem) samt ovriga kostnader (bidrag SHIS).

Intékterna har minskat med 52,2 mnkr i huvudsak beroende pa minskat antal boenden for
ensamkommande flyktingbarn.

Prognos per verksamhetsomrade

o Bokslut Budget Prognos - . Justerad
Verksamhetsomrade, mnkr 2016 2017 2017 Avvikelse Justering avvikelse
Barn och ungdom 95,9 81,0 79,5 1,5 1,5
Verksamhet for personer med
funktionsnedsattning 142, 145,8 149,8 -4,1 3,8 -0,3
Hemldshet och missbruk 261,9 2742 273,0 1,2 1,2
Jour- och radgivande
verksamhet 105,5 247,5 197,4 50,1 -50,3 -0,2
Insatser mot vald i néra
relationer 12,5 20,9 21,7 -0,8 -0,8
Strategi och utveckling 82,7 84,5 84,6 -0,1 -0,1
Ovrig verksamhet 17,9 122,9 131,6 -8,7 8,0 -0,7
Ledning och administration 43,4 44,2 45,5 -1,3 -1,3
Stod till utomstaende
organisationer 133,1 186,1 1991 -13,0 13,0 0,0
Omstrukturering 29,5 9,0 0,0 9,0 9,0
Namnden totalt 924,6 1216,1 1182,3 33,8 -25,5 8,3

Barn och ungdom +1,5 mnkr

Verksamhetsomradet domineras av boenden for ensamkommande barn och ungdomar.

Bedomningen ir att statsbidraget fran Migrationsverket avseende ensamkommande

flyktingbarn kommer att ticka nimndens kostnader.

Framtid Stockholm prognostiserar ett overskott med 1,5 mnkr, vilket beror lagre
personalkostnader dn budgeterat pa grund av tillfélliga vakanser.

Verksamheter for personer med funktionsnedsdttning -0,3 mnkr

Arets siisong for LSS-kollo 4r nu avslutad. I likhet med tidigare ar 6kar andelen barn frén
Stockholm medan barn fran andra kommuner i ldnet minskar. Detta innebér att det intdktskrav
som finns 1 ndmndens anslag inte kan uppnés, varfor verksamheten uppvisar ett underskott.

Néamnden begér dirfor, 1 likhet med tidigare ar, om tillagg med 3,8 mnkr.

De korttidshem som ndmnden driver har under sommarmanaderna haft problem med

beldggningen vilket vid arets slut berdknas innebéra ett underskott med 0,3 mnkr.
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LSS-hélsan, som overfordes fran landstinget 2015, har successivt byggts ut och bedoms for
ndrvarande rymmas inom den skattevixlade ramen.

Hemloshet och missbruk +1,2 mnkr

Enheten for hemlosa har under aret haft en del tillfélliga vakanser vilket innebér ldgre
personalkostnader dn budget och att enheten ddrmed visar ett Gverskott pa 2,5 mnkr.

En sérskild satsning har gjorts for att vidareutveckla forvaltningens verksamhetssystem
Platina. Det kommer att innebéra att kostnaderna dverskrider budget med 0,8 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten har dverlag fortsatt god beldggning inom sina olika
verksamheter och redovisar en prognos i balans med budget.

Jour och radgivande verksamheter -0,2 mnkr

Inom familjerddgivningen (LOV) okar antal samtal hos de externa utférarna mer &n forvéntat
vilket vintas ge ett underskott pa cirka 1,2 mnkr.

Socialjouren redovisar ett dverskott med 1,0 mnkr pa grund av tillfdlliga vakanta tjinster.
Insatser mot vdld i nira relationer -0,8 mnkr

Underskottet beror till storsta del pé att Kriscentrum for kvinnor sélt farre platser till andra
kommuner dn budgeterat. Kriscentrum har varit fullbelagt, men eftersom platserna till
stadsdelsforvaltningarna dr subventionerade blir intikterna inte lika hoga.

Strategi och utveckling -0,1 mnkr
Verksamheten bedoms 1 stort sett rymmas inom budget.

Verksamhetsomridet omfattar stora delar av forvaltningens enheter for namndens
overgripande styrning och utveckling av stadens socialtjinst.

Ovrig verksamhet -0,7 mnkr

Underskottet harror fran Boutredningsenheten dir kostnaderna for ekonomiskt bistdnd
overskrider budget delvis pa grund av 6kat drendeinflode.

Stod till utomstdaende organisationer £0 mnkr

Verksamhetsomridet avser nimndens traditionella verksamhets- och projektbidrag till
foreningar som kompletterar socialtjdnstens utbud och férvintas rymmas inom ram.

Administration och ledning —1,3 mnkr

Verksamhetens prognos dr ett underskott med 1,3 mnkr, vilket frimst avser 6kade IT-
kostnader for licenser och datakommunikation. I samband med start av flera nya verksamheter
har dels initiala IT-kostnader 6kat, men dven l6pande driftskostnader for kommunikation har
okat.

Omstrukturering +9,0 mnkr

Omstrukturering avser medel reserverade for oforutsedda kostnader. Under aret bedoms inte
dessa medel forbrukas.

Aterredovisning av medel for nyanlinda

Kostnadsutvecklingen for nyanlédnda &r fortsatt oséker framfor allt beroende pé vilka
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boendeldsningar som kan erbjudas de nyanldnda och diarmed hur stor paverkan det far pa
forsorjningsstodet.

Kostnaderna for forsorjningsstod (Intro Stockholm) och boendeldsningarna for nyanldnda
berdknas totalt bli cirka 42 mnkr ldgre 4n budget. Den storsta anledningen &r att ett aktivt
arbete har gjorts under aret for att korta ner den period, det s.k. glappet, som uppstar innan
den nyanldnde kan péborja sin etablering och uppbér etableringsersittning. Detta har bidragit
till ett minskat behov och utbetalning av initialt forsorjningsstod jaimfort med antagandena i
budget.

Néamnden begér att f4 6ka anslaget till SHIS med 13 mnkr avseende bostdder for nyanlénda.
SHIS kostnadsokningar avser till storsta del larm och bevakning framst med anledning av
Oppnandet av flera nya anldggningar dir man varit tvungen att ha dygnet runt bevakning pga.
hogt sdkerhetstinkande.

Bedomningen dr att av den totala budgeten for nyanldnda pa 347 mnkr, kommer nidmnden
totalt att dterredovisa cirka 29 mnkr till kommunstyrelsen.

Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, Tillstdndsenheten, som inte beddms ha nagon over- eller
underskott i1 ar. Tidigare ackumulerat dverskott 1 resultatfonden kommer till delar att anvdndas
under 2018 for kostnader for upphandling av nytt verksamhetssystem.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget pd 4,7 mnkr dr frimst avsedd for inkdp av inventarier. Medlen
bedoms inte forbrukas helt vilket innebér ett prognostiserat dverskott med 2,7 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ingen forséljning av anldggningstillgangar berdknas ske under aret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Né@mnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Omslutningsforandringar
Néamnden beddmer inte att ndgra ytterligare omslutningsforédndringar behdver goras.

Budgetjusteringar

Den 6kande andelen deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebér att nimnden inte har de
intdkter fran andra kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Ndmnden soker darfor
tilligg med 3,8 mnkr.

Medel for lokalandamal

Néamnden har inte sokt nagra sédrskilda medel for lokalandamal.
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Analys av balansrakning

Némndens tillgdngar har minskat med 2,9 mnkr jamfort med arsbokslutet 2016. Forandringen
beror dels pa minskade fordringar Migrationsverket avseende ensamkommande flyktingbarn,
dels pa upparbetade momsfordringar for perioden.

Néamndens kortfristiga skulder har 6kat med 531,5 sedan arsbokslutet 2016, vilket till allra
storsta del beror pa upparbetade statsbidrag for asylsdkande ensamkommande barn hos
stadsdelsndmnderna. Namnden har darmed en skuld till stadsdelsndmnderna i avvaktan pa
beslut fran Migrationsverket och att samtliga medel utbetalats frdn Migrationsverket.

Ovrigt

For att mojliggora fler boendelosningar for nyanlédnda har Micasa erbjudit socialforvaltningen
och SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm) att under tva érs tid inhyra del av en fastighet i
Varberg. Socialforvaltningen och SHIS dr 6verens om att det foreslagna objektet dr mycket
lampligt som boende for malgruppen och avser att gemensamt inhyra objektet.
Socialforvaltningens del av inhyrningen bestir av gemensamma utrymmen medan SHIS inhyr
lagenhetsytorna. Kostnaden for socialforvaltningen uppgér till 2,3 mnkr per ar. Foér denna
kostnad avser forvaltningen att soka tilldgg i samband med verksamhetsplan for 2018.

Forvaltningen foreslar socialndimnden att godkénna inhyrningen och ge forvaltningschefen i
uppdrag att teckna avtal med Micasa.

Synpunkter och klagomal

Relativt manga synpunkter och klagomal har framforts muntligen och inkommit skriftligt da
det giéller missndje med boendeldsningar for nyanldnda. I huvudsak ror klagomalen att man
upplever sig begransad i kollektiva boenden samt att boendelosningen man erbjudits inte
motsvarar de forvintningar man har haft. Det har ocksa i vissa verksamheter framf{Grts
klagomal pa att det saknats mojlighet att tillaga egen mat. Familjer som placerats i ldgenheter
har framfort klagomal pd storleken pé bostaden. Verksamheten har en aktiv dialog med de
boende och har arbetat for att mojliggora att alla har ett fullgott sjalvhushall.

Enheterna redovisar ett fital klagomal som lett till forédndringar av verksamheten. Synpunkter
kring mat och rutiner pd forvaltningens boenden for olika malgrupper kommer regelbundet in
till medarbetare. Synpunkterna ror ofta olika 6nskemal om mat, mdjligheten att ta emot
vanner pa boendet samt rutiner om tider dd man ska vara hemma etc. De flesta klagomélen
och synpunkterna hanteras och avhjilps direkt i verksamheterna. Alla brukare som vill
framfora klagomal eller synpunkter erbjuds en klagomalsblankett alternativt far information
om mojligheten att anvinda e-tjédnsten ”Tyck till”. De flesta nojer sig dock med att
medarbetarna bemdter dem 1 situationen och dtgirdar anledningen till klagomaélen.

Det kommer ocksé synpunkter frén brukare om att verksamheten "ar bra" " bra personal" och
att "bemotandet dr gott" och att de 1 6vrigt ar nojda.

Lex Sarah

Under perioden har det inkommit sju lex Sarah-rapporter. Av dessa har fem skrivits av innan
paborjad utredning da de ej bedoms utgora missforhallanden enligt lex Sarah. Resterande
rapporter dr under fortsatt utredning. Rapporterna avser brister i utforande av insats respektive



Tjansteutlatande
Sid 78 (78)

sexuella dvergrepp.

Sammanlagt har 14 kvalitetsavvikelser rapporterats och avser brister i1 teknisk utrustning,
dokumentation, samt utférande av insats.



