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Sammanfattning

De nu gallande riktlinjerna for handlaggning av bistand enligt SoL
och insatser enligt LSS till personer 65 ar och aldre beslutades av
kommunfullméktige 2015.

Riktlinjerna behover revideras bland annat eftersom Socialstyrelsen
utkommit med nya foreskrifter och anvisningar som paverkar hand-
laggningen inom aldreomsorgen. Kommunfullméaktige har ocksa
beslutat om att infora ramtid vid beslut om hemtjanst vilket paver-
kar hur bestallning av insatser ska formuleras samt hur en genomfo-
randeplan ska uppréttas.

Forvaltningen staller sig positiv till forslaget och anser att det &r
viktigt att riktlinjerna r sa tydliga som majligt och att dessa ater-
kommande revideras for att uppratthalla likstalligheten i staden och
stérka rattssakerheten for den enskilde.

De foreslagna riktlinjerna ger ett bra stod och vagledning for bi-
standshandlaggarna i det praktiska arbetet med de individuella be-
hovsbeddmningar som alltid ska goras.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat Riktlinjer for handlaggning inom
socialtjanstens dldreomsorg till samtliga stadsdelsndmnder, &ldre-
namnden socialnamndens rad for funktionshinderfragor, synskada-
des riksférbund samt SLK. Svar pa remissen ska ha inkommit till
kommunstyrelsen senast den 2 oktober 2017. Remissen bifogas.

Arendet

Aldreférvaltningen har utarbetat ett forslag till nya riktlinjer for
handlaggning inom socialtjanstens dldreomsorg. De nu géllande
riktlinjerna beslutades av kommunfullméktige 25 maj 2015. DA det
tillkommit nya foreskrifter och anvisningar som paverkar handlagg-
ningen samt att beslut om ramtid inom hemtjansten tagits av kom-
munfullmaktige finns behov av att riktlinjerna revideras. Syftet med
riktlinjer for handlaggning av arenden ar att sékerstélla likabehand-
ling och réttssakerhet for de aldre i staden. Riktlinjerna fungerar
som stod och vagledning for bistandshandlaggarna i det praktiska
arbete med de individuella behovsbeddmningar som ska goras i
varje enskilt fall.

| nedanstaende redovisas i korthet de forandringar/fortydliganden i
texten som gjorts och de nya avsnitt som tillkommit.

Handl&ggning av arenden

Med handlaggning av arenden avses all den verksamhet som syftar
till att gora det mojligt for ndmnden att fatta beslut i ett enskilt
arende. Individuella bedémningar ska alltid géras, de insatser som
beviljas ska tillforsakra den enskilde skalig levnadsniva. For en
rattssaker handlaggning hénvisas till Socialstyrelsens handbok
Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten ” Riktlinjerna
tar i forsta hand upp den handlaggning som ar specifik for Stock-
holms stad.

Sarskilt utsatta grupper

Detta &r ett nytt avsnitt i riktlinjerna som anger hur bistandshand-
ldggarna ska arbeta med aldre som bedéms som sérskilt utsatta.
Aldre som utsatts for hot och vald ska uppmarksammas. Stadens
program for vald i nara relationer och hedersrelaterat vald ska till-
lampas i handlaggningen. Samverkan mellan handlaggare inom
olika verksamhetsomraden i socialtjansten ska ske. Likasa ska en
gemensam bedomning goras mellan olika verksamhetsomraden vid
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ansokan eller anmalan som rér en hemlds person éver 65 ar med el-
ler utan missbruksproblematik. Vid kontakt med en &aldre person
som inte talar svenska eller &r syn-, horsel- eller talskadad ska bi-
standshandlaggaren vid behov anlita auktoriserad tolk.

Foretradare for den enskilde

Texten i avsnittet har fortydligats om den enskildes rétt att anlita
ombud vid kontakt med myndigheter. Ombud ska ha fullmakt,
muntlig eller skriftlig varav skriftlig rekommenderas, muntlig full-
makt ska alltid dokumenteras. Anhdriga har ingen laglig ratt att fo-
retrdda den enskilde men kan lamna information till utredningen.
Den 1 juli 2017 tradde en ny lag om framtidsfullmakter i kraft vilket
behandlas kortfattat i avsnittet.

Bestallning av hemtjanst

Bestallningen ska formuleras sa att utformningen av de beviljade in-
satserna, samt nar och hur dessa ska utforas, overlats till utféraren
och den enskilde att komma 6verens om. Bestéllningen ska inte
langre precisera varje insats pa detaljniva utan fungera som ram.
Riktlinjerna lamnar exempel for handlaggaren pa hur rambestall-
ningar kan se ut. Aldreférvaltningen har ocksa utarbetat tydliga an-
visningar for bestallning och genomfdrandeplan for hemtjanst.

Anstallda anhérigvardare

Fran och med 1 januari 2017 tillampar staden inte langre mojlig-
heten att anstélla anhtriga annat &n vid synnerliga skél. I riktlin-
jerna anges vilka skal det kan vara och vilka kriterier som ska vara
uppfyllda om en anhériganstallning dvervags. Hur beslutsprocessen
ska se ut vid handlaggning av dessa drenden beskrivs ocksa.

Mat och maltider

Maten &r inte bara livsnodvandig, den kan ocksa vara dagens viktig-
aste handelse. Den som inte kan tillreda sina maltider sjalv och inte
kan fa behovet tillgodosett pa annat satt ska i forsta hand fa hjalp
med matlagning. Vid maltidshjalp ar det viktigt att bedéma de indi-
viduella behoven. Tiden for matlagning hos den enskilde kan vari-
era utifran medicinska och andra skal. Vid frekvens av maltider ska
det beaktas att nattfastan inte verstiger 11 timmar. Om den en-
skilde behover sallskap vid maltid ska detta beviljas om behovet
inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Bistand for egenvard
Stycket ar fortydligat med att egenvard ar en halso- och sjukvardsat-
gard som legitimerad halso- och sjukvardpersonal bedomt att den
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enskilde sjalv kan utféra. Om den enskilde kan ta ansvar for atgar-
den men behover praktisk hjélp att utfora den kan den beviljas som
bistand enligt socialtjanstlagen. Legitimerad hélso- och sjukvard-
personal uppréttar ett intyg att atgarden kan utféras som egenvard
med en dokumenterad planering som bistandshandlaggaren ska fa
som underlag.

Daglig verksamhet efter pension

Stycket innehaller ett fortydligande om att enligt rattspraxis har nor-
mal pensionsalder ansetts kunna uppga till 67 ar istallet for 65 ar
vilket paverkar mojligheterna att fa ha kvar insatsen daglig verk-
samhet. Aven personer som uppnatt pensionsalder kan ges majlig-
het att fortsatta i daglig verksamhet som ett sétt att undvika passivi-
sering och isolering. Daglig verksamhet gar inte att ersatta med dag-
verksamhet da syftet med insatserna ar atskilda.

KBF-(bostadsbidrag for personer med funktionsnedséattning)
Stycket ar uppdaterat utifran socialforvaltningens nya tillampnings-
anvisningar for kommunalt bostadsbidrag for personer med funkt-
ionsnedsattning.

Daglig sysselsattning efter pensionsalder

Aldre med psykiska funktionsnedsattningar ska kunna ha kvar moj-
ligheten till sysselsattning dven efter pensionsaldern om det fyller
ett viktigt behov. Aven i dessa fall uppgar normal pensionsalder till
67 ar. Inte heller daglig sysselsattning kan erséttas med dagvard.

Information om ett tryggt och anpassat boende

Nytt stycke. Bistandshandlaggaren ska i ett tidigt skede informera
aldre personer i behov av insatser om hur de kan anpassa sitt boende
i syfte att skapa trygghet. Det kan ske genom att handlaggaren hjél-
per den enskilde med information om olika boendealternativ eller
andra insatser som trygghetslarm och hemtjanst. Handlaggaren ska
ocksa vid behov hjalpa till med att férmedla kontakter med primar-
vard, bostadsférmedlingen och stadsbyggnadskontoret for bostads-
anpassning.

Icke bistandsbedémda insatser.

Nytt stycke som beskriver de icke bistandsbedémda insatserna som
staden erbjuder alla 6ver 65 ar. Bistandshandlaggaren behéver ha
god kdnnedom om dessa insatser som &r syn- och horselkonsulent,
vaktmastarservice samt 6ppna motesplatser for aldre.

Riktlinjer for handlaggning inom
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Folkbokféringskommunen

Nytt stycke som anger folkbokféringskommunens skyldighet gél-
lande hjélpinsatser enligt SoL. som den enskilde kan ha behov av
under kriminalvard i anstalt, under vard pa sjukhus eller i annan
sjukvardsinrattning pa initiativ av nagon annan & kommunen samt
insatser som kan bli aktuella vid avslutning av ovanstaende vard.

Flytt fran annan kommun till Stockholms stad

Stycket har utdkats och omfattar en ny férdelning av inkomna &ren-
den fran annan kommun géllande ansékningar om sarskilt boende.
Servicenamnden foreslas ansvara for denna fordelning. For att fa en
jamnare fordelning av ansokningar om sarskilt boende mellan stads-
delsnamnderna foreslas att alla ansokningar fran andra kommuner
omgaende skickas till Aldre direkt som fordelar arendena till de
olika stadsdelsforvaltningarna utifran en sarskilt framtagen fordel-
ningsnyckel som uppdateras varje ar.

EU/ESS medborgare

Nytt stycke som handlar om EU-medborgares ratt att rora sig fritt
inom EU-landerna. Den fria rorligheten innebér att EU medborgare
har ratt att resa och vistas i ett annat EU land i tre manader under
forutsattning att personen inte utgor en orimlig belastning for bi-
standssystemet. Personer som vistas i en kommun har dock rétt till
bistand for avvérja en nodsituation som inte gar att 16sa pa annat
satt.

Aldre som inte ar EU medborgare

Nytt stycke som handlar om ekonomiskt bistand till flyktingar som
soker uppehallstillstand i Sverige. Migrationsverket ansvarar for bi-
stand i form av logi, bostadsersattning, dagersattning och sarskilt bi-
drag. | rattspraxis har Migrationsverkets ansvar for logi inte ansetts
hindra att den enskilde har ratt till hemtjanst vid prévning enligt
SoL. Ansokan om insatser med hjélp i hemmet maste prévas utifran
individuella férhallanden och far inte avslas enbart med hanvisning
till att permanent uppehallstillstdnd saknas. Om ansokan om hem-
tjanst avslas med hanvisning till att det ar Migrationsverket som an-
svarar maste det dven goras en provning enligt 2 kap 18 Sol utifran
kommunens yttersta ansvar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg. Det lokala
pensionarsradet har haft mojlighet att lamna synpunkter pa drendet.
Radet staller sig positiva till utredningens forslag.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och anser att det &r
viktigt att riktlinjerna ar sa tydliga som majligt och att dessa ater-
kommande revideras for att uppratthalla likstéalligheten i staden och
stérka rattssakerheten for den enskilde. De féreslagna riktlinjerna
ger att bra stod och véagledning for bistandshandlaggarna i det prak-
tiska arbetet med de individuella behovsbedémningar som alltid ska
goras.

Forvaltningen har valt att belysa nagra punkter i riktlinjerna och
kommentera dessa.

Det nya stycket om sarskilt utsatta grupper ger ett fortydligande av
hur handl&ggarna ska arbeta med &ldre med sarskild problematik.
De personer Gver 65 ar som lever i missbruk och/eller hemldshet
samt dven valdsutsatta som bistandsbedomarna moter i sitt dagliga
arbete har okat under senare ar. Forvaltningen ser det som mycket
positivt att riktlinjerna nu understryker att samarbete ska ske mellan
de olika verksamhetsomradena inom socialtjansten i dessa ofta
komplexa &renden. Riktlinjerna beskriver att Stockholms stads pro-
gram mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
2017-2020 ska anvandas vid handlaggningen i sadana drenden. For-
valtningen foreslar att det dven hanvisas till Stockholms stads pro-
gram mot hemldshet 2014-2019 i i riktlinjerna.

Riktlinjerna har uppdaterats med de nya regler som géller i Stock-
holms stad Om anstallning av anhorigvardare. | stycket raknas aktu-
ella kriterier som ska géalla upp om anhdoriganstélining dvervégs.
Riktlinjerna &r tydliga och underlattar handldggarens arbete med
dessa drenden.

Stycket om mat och maltider har fortydligats mot tidigare och vik-
ten av att bedéma de individuella behoven understryks. Att riktlin-
jerna nu tar upp att olika individuella skal kan paverka vilken mat
som ska lagas och att tiden for det kan variera ar positivt. Likasa att
det anges att det ar viktigt att tillse att nattfastan inte dverstiger 11
timmar.

Riktlinjerna om egenvard ar delvis otydliga i gallande anvisningar. |
forslaget fortydligas att egenvard ar en halso- och sjukvardsatgard
dar legitimerad hélso- och sjukvardspersonal bedémt att en person
sjalv kan utfora atgarden. Om behov av att praktiskt utfora atgarden
behovs kan den beviljas som bistand enligt socialtjanstlagen. | de
fallen ska den legitimerade yrkesuttvaren skriftligt dokumentera att
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det handlar om egenvard och 6versanda dokumentet till bistands-
handlaggaren.

| stycket om foretradare for den enskilde vid kontakter med myn-
digheten foreslar forvaltningen att det dven ska sta att myndigheten
enligt Forvaltningslagen kap 6 har ratt att avvisa ombud som be-
doms som oskickliga, oférstandiga eller pa annat sétt olampliga.
En lagandring om framtidsfullmakter tradde i kraft den 1 juli 2017.
Forvaltningen anser att avsnittet om framtidsfullmakter ska utveck-
las och ge en konkret beskrivning av hur och om detta kommer att
paverka handlaggningen.

Nar det géller hemtjanstinsatser ska bistandshandlaggaren alltid
gora en individuell bedémning av vilka insatser den enskilde behd-
ver. Rambeslut om tid grundat pa den enskildes behov tillampas i
Stockholm sedan 2017. Detta innebér 6kad frinet for den enskilde
att tillsammans med utféraren gora upp nér och hur de beviljade in-
satserna ska utforas. Med hansyn till det tycker forvaltningen att
riktlinjerna om innehallet de olika insatserna &r for detaljerade.

Forvaltningen valkomnar det nya forslaget om fordelning av nya
ansokningar till sarskilt boende i Stockholm fran personer i andra
kommuner. Férdelningen av ansokningar har hittills varit ojamn da
vissa stadsdelsférvaltningar som har populédra boenden inom sitt
omrade fatt manga ansokningar. | det nya forslaget ska service-
namnden ansvara for fordelningen av ansdkningar mellan stadsde-
larna enligt en fordelningsnyckel. Pa sa sétt blir det en jamnare och
mer rattvis fordelning av arenden.

Stycket om servicehus behdver revideras innan beslut om de nya
riktlinjerna fattas. Slutrapporten om servicehus som &ldreforvalt-
ningen gjort ar ute pa remiss och beslut forvantas komma i host.
Rapporten foreslar att servicehusen ska inga i valfrihetssystemet
samt nya kriterier for att beviljas servicehusboende dér oro och en-
samhet blir en del. De nuvarande riktlinjerna &r otydliga och har lett
till att stora skillnader i bedémningarna av servicehusansokningar.
Olika praxis har utvecklats i olika stadsdelsforvaltningar vilket inte
ar forenligt med likstallighetsprincipen.

Jamstalldhetsanalys

Kvinnor &r i majoritet inom aldreomsorg totalt. Riktlinjerna fokuse-
rar pa den enskilde och dennes behov och hur denne kan tillforsak-
ras skalig levnadsniva. Bedomningen &r att forslaget inte ger nagra
konsekvenser for invanarna oavsett om de ar kvinnor eller man. Vid
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behovsbeddmningen av insatser bor jamstalldhetsperspektivet beak-
tas och eventuella skillnader mellan mén och kvinnor om behov och
utférande uppmarksammas.

Bilaga
Riktlinjer fér handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg.



