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Tillsyn enligt alkohollagen och tobakslagen i
Stockholms stad hosten 2016

Yttrande over tillsynsrapport fran Lansstyrelsen i Stockholms
lan

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutlatande
som redovisning av vilka dtgdrder som vidtagits rérande
anméilningsforfarande och tillsyn av tobaksforsaljning
2. Socialndmnden dverlamnar redovisningen till Lansstyrelsen i
Stockholms léan

Gillis Hammar Peter Svensson
Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Lénsstyrelsen i1 Stockholms l4n anser att det finns stora brister
gillande anmélningsforfarandet och tillsynen av tobaksforsédljning
pa restaurang, for detta far staden allvarlig kritik. Under varen har
2017 har Tillstdndsenheten fort in alla de ca 200 restauranger som
sdljer tobak 1 drendehanteringssystemet OL2. Detta gor att det nu
finns ett sammanhallet anmilningsregister 6ver de som séljer tobak
och didrmed kan tillsyn och informationsinsatser utforas.

Lansstyrelsen har noterat en del brister och dven gett nagra
forbattringsforslag, d&ven dessa redovisas i drendet. Forvaltningen
delar inte i alla delar lansstyrelsens beddmning men vidtar 16pande
atgdrder for att forbéttra och utveckla verksamheten.
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Bakgrund

Med stod av 9 kap 1 § alkohollagen och 19 a § tobakslagen har
lansstyrelsen pa eget initiativ genomfort tillsyn 1 Stockholms stad.
Denna tillsyn har avsett socialndmndens
tillstandsutskottsverksamhet. Tillsynsbesoket har genomforts i flera
etapper. Tillsynen inleddes den 4 oktober 2016 da inledande samtal
fordes med tillstindsenhetens chef. Den 6 december 2016 deltog
lansstyrelsens tjanstemdn vid méte tillsammans med representanter
frén socialndmndens tillstdndsutskott och tjdnstmén fran
Socialforvaltningen.

Arendets beredning

Arendet har beretts p4 administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen den 13 september. Arendet har
beretts i Funktionshinderradet den 14 september.

Arendet
Lansstyrelsens beslut ér enligt foljande, se dven bilaga.

Det finns stora brister gédllande anmélningsforfarande och tillsyn av
tobaksforséljning pa restaurang. Lansstyrelsen konstaterar att
tobakstillsynen vid granskningen var i stort sett obefintlig och att
inget register fanns med alla anmélda forsdljningsstéllen. For detta
fir staden allvarlig kritik.

Hérutover noterar lansstyrelsen en del brister:

e Alla tillstdindshavare far inte ett tillsynsbesok varje ar.

e Flera restauranger har varit stingda nir de ska tillsynas.
Lénsstyrelsen har den uppfattningen att sdidana besok inte
ska riknas som ett tillsynsbesok.

e Tillsynsfrekvensen pa idrottsevenemang har varit for 1ag.

e P tillstdindsbevisen saknas ofta maxantal personer for
lokalen och/eller sittplatser trots att uppgifter om detta i flera
fall inkommit till myndigheten.

e Vid handldggningen har noterats att socialnimnden vid
beslut gatt utover vad som angivits 1 ansdkan.

e Delegationsordningen bor ses over. Beslut har bland annat
fattats for serveringstillstand gidllande gemensam
serveringsyta utan stdd 1 delegationsordningen.

e Uppfdljningen av villkor bor ses dver, frimst géllande
villkoret att personal ska genomga utbildning i Ansvarsfull
alkoholservering.
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e Saknas serveringsansvarig pa serveringsstillet behover
tillstdndsenheten ingripa med starkare dtgérder 4n ett brev.

e Se Over de administrativa rutinerna, samtliga beslut ska
skickas till Lansstyrelsen.

Lansstyrelsen ger ocksé tva forbattringsforslag.
e Tillstdndsenheten bor beakta delar av ANDT-strategin i
arbetet med tillstdndsgivning, riktlinjer och tillsynsplan.
e Tillstindsmyndigheten bor kontrollera att
Folkhélsomyndighetens nationella register stimmer.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Lansstyrelsens allvarliga kritik

Det finns stora brister gallande anmalningsférfarandet och
tillsynen av tobaksférsaljning pa restaurang, for detta far
staden allvarlig kritik.

Fram till och med 2016-12-31 var arbetet med tobaksforséljning

uppdelat pa tvé olika avdelningar inom socialforvaltningen. Denna
organisation gjorde att tillsynen av tobak pé serveringsstillen inte
fungerade optimalt. Fr.o.m. 2017-01-01 har Tillstindsenheten tagit
over all hantering och handldggning géllande tobak pa
serveringsstillen. Samtliga av de ca 200 restauranger som siljer
tobak finns nu registrerade 1 drendehanteringssystemet OL2.
Tobaksforsdljningen samordnas med inspektionen av
alkoholserveringen och dokumentationen av detta framgar 1 ett
gemensamt tillsynsdokument. Vid alla tillsynsbesdk av alkohol
fragas om det sédljs tobak, om svaret blir ja, gors en anteckning om
detta och det kontrolleras ocksa sedan om det 4r registrerat 1 OL2.
Under hosten 2017 gors specifika tillsynsbesok gillande tobaken pa
alla ca 200 restauranger sa det blir tydligt sokbart i OL2 att tillsyn
gjorts och vad som framkommit vid den.

Enligt tobakslagen far en niringsidkare inte tillhandahalla
tobaksvaror for forsiljning till konsumenter utan att forst ha anmalt
till den kommun dér forséljning ska ske. Bestimmelsen om anmélan
giller tobaksvaror och pd anmilningsblanketten som kommuner i
Sverige tillhandahéller for detta anges inte att man ska uppge vilken
typ av tobak man avser att sdlja. Lansstyrelsens pdpekande att
socialforvaltningen inte angett om det dr snus, vattenpipa eller
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cigarr bedomer forvaltningen inte heller vara nagot som
lagstiftningen anger att man ska registrera.

I Stockholms stad finns ca 2200 serveringsstillen, ca 10 % av dessa
sdljer tobak. Det ér forbjudet att roka inomhus och det ar vildigt
sillan fragor eller problem gillande tobaken uppstar. Varken
Polismyndigheten eller socialtjansten har framfort nagra problem
till forvaltningen gillande t.ex. illegal tobak eller forséljning till
underdriga.

Lansstyrelsens noterade brister

Alla tillstandshavare far inte ett tillsynsbesok per ar. Flera
restauranger har varit stangda nar de ska tillsynas.
Lansstyrelsen har den uppfattningen att sadana besok inte
ska raknas som ett tillsynsbesok.

Det dr Tillstandsenhetens ambition och mélsittning att alla

tillstdndshavare ska ha tillsyn minst en gang per ar. Eftersom
Lénsstyrelsen i1 Stockholm inte specificerat nagot speciellt drende sa
ar det inte mojligt att kommentera detta.

Frekvens av tillsyn registreras 1 drendehanteringssystemet enligt
foljande: 1 gang/dagar pa ett ar.

Stadigvarande serveringstillstand for catering (tillredningskok) —
365 dagar.

Stadigvarande serveringstillstand for inrikes trafik — 365 dagar.
Stadigvarande serveringstillstdnd till allménheten (inklusive
pausservering) till kl. 01:00 — 180 dagar.

Stadigvarande serveringstillstand till allménheten till klockan
03:00 — 90 dagar.

Stadigvarande serveringstillstand till allménheten efter klockan
03:00 — 30 dagar.

Besok som sker dven om serveringsstillet dr stingt rdknas som
tillsyn eftersom det ar viktigt att dven utdva tillsyn dver att
regelverket géllande serveringstider efterlevs. Nagon gang per
mdnad pétriffas efterfester med personalen eller att stéllet inte har
utrymts enligt gdllande regelverk. Om ett serveringsstille har varit
stangt vid tillsynen gors en bedomning om stéllet verkar ha upphort
och utreds i sadana fall, i annat fall planeras en ny tillsyn in.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sida 5 (9)

Tillsynsfrekvensen pa idrottsevenemang har varit for lag.
Efter riskbedomningar utifrén ett arbetsmiljorattsligt perspektiv

gjordes det under lang tid ingen tillsyn av alkoholservering under
fotbolls- och ishockeymatcher. Da projektet “Fotboll utan fylla”
genomforts har fragorna gillande berusningsnivéer och sdkerhet
lyfts och numera dr det en annan arbetsmiljo for inspektorerna vid
idrottsevenemang. Under hosten 2016 och varen 2017 har
tillsynsbesok gjorts bade pé ishockeymatcher pd Hovet och pa
fotbollsmatcher pd Tele 2 Arena. Samverkansmoéten har genomforts
med respektive tillstdndshavare och dven samordnad tillsyn med
Globen-polisen och ordforande i tillstdndsutskottet har utforts.
Samverkan och tillsynsbesok vid idrottsevenemangen kommer att
fortsatta.

Pa tillstandsbevisen saknas ofta maxantal personer for
lokalen och/eller sittplatser trots att uppgifter om detta i flera
fall inkommit till myndigheten.

Lansstyrelsen i Stockholm, Tillstdndsenheten i Stockholms stad,

Storstockholms brandforsvar samt Folkhdlsomyndigheten hade
2017-02-03 ett mote gallande foreskriften fran
Folkhédlsomyndigheten att det pa tillstindsbeviset ska anges det
hogsta antalet personer som samtidigt fér vistas 1
serveringsutrymmet.

Pé detta moéte blev slutsatsen:

- Det finns ingen myndighet som har som ansvar att bedoma
det hogsta antalet personer som samtidigt far vistas i
serveringsutrymmet. Brandforsvaret yttrar sig inte dver den
typen av generella fragor.

- Det viktiga ndr man bestimmer antal personer &r att veta
vilken typ av verksamhet som ska bedrivas samt hur
utrymningsvégarna ser ut. Verksamheten kan foréndras
under ett dygn, tex matservering pa dagen/kvillen och
nattklubb pé natten. Det innebir att det finns olika hogsta
antal géllande hur ménga personer som fér vistas 1
utrymmet.

- Det finns ett eget kontrollansvar for en verksamhetsutovare
for att en sdker verksamhet bedrivs. Till hjélp for detta kan
de t.ex. anlita olika typer av brandexperter, men det finns
inga krav pa vad en brandexpert ska gora eller dokumentera.

- Om Tillstdndsenheten inte vet hur en s6kande har fatt fram
siffran gédllande hogst antal personer skrivs det inte in pa
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tillstdndsbeviset. Om en brandexpert gjort en tydlig och
beskrivande bedomning kan siffran skrivas in. Det dr dock
inget som Tillstindsenheten krdver in eftersom det inte finns
nagon tydlig myndighetsreglering gillande detta.

Slutsatsen av motet 2017-02-03 blev att Folkhdlsomyndigheten
skulle kontrollera rimligheten av att ha denna uppgift med pa
tillstindsbeviset och se 6ver om uppgiften ska sta kvar.

Vid handlaggningen har noterats att socialnamnden vid beslut
gatt utdver vad som angivits i ansdkan.
Nér man ansoker om serveringstillstdnd ska man kryssa i en ruta for

vilka alkoholdrycker som man dnskar servera; spritdrycker, vin, 6l
och andra jésta alkoholdrycker. Det 4r samma provning och krav
oavsett vilka alkoholdrycker man vill servera. Nér ansdkan
registreras av Tillstindsenheten noteras enligt gdllande rutiner de
drycker som det ansokts om enligt ovan. Beslutsfattningen har
fallerat 1 ett 4rende och denna rutin kommer f6ljas upp noggrannare
1 fortséttningen dér ansdkan ska stimmas av med beslutet.

Delegationsordningen bor ses over. Beslut har bland annat
fattats for serveringstillstand gallande gemensam
serveringsyta utan stdd i delegationsordningen.

De tva beslut om gemensam serveringsyta som lansstyrelsen

granskat har tagits pa olika sitt, ett har gjorts enligt
delegationsordningen 1.24 av Tillstdndsutskottet, det andra beslutet
har hanterats som en stadigvarande dndring och ddrmed beslutats pa
delegation enligt 1.6, vilket var felaktigt. Varje gang det byts ut
ndgon pa det gemensamma tillstindet méste det fornyas och alla
godkédnna den nya tillstdndshavaren och detta beslutas pd delegation
enligt 1.1.

I Stockholms stads riktlinjer for serveringstillstind anges foljande:
”Naraliggande restauranger som beviljats serveringstillstand kan
ansoka om att fa anvinda en gemensam serveringsyta. Det kan vara
fragan om sa kallade food courts i gallerior och liknande. Dessa har
ofta en inriktning pa matservering, och har oftast inte sé stor risk for
problem med ordning och nykterhet.

Gemensam serveringsyta kan ocksa beviljas vid tillfalliga tillstdnd till
allménheten. Det 4r da av stor betydelse vilken typ av arrangemang det
ror sig om. Olika festivaler med matinriktning ar oftast
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oproblematiska, medan storre forsiktighet bor rdda vid arrangemang
som riktar sig till ungdomar.”

Socialforvaltningens uppfattning &r att de tva stadigvarande
gemensamma serveringsytorna som finns 1 Stockholms stad skots
enligt regelverket, de dr matrestauranger och det foreligger inga
risker for oldgenheter. Bedomningen ar ocksa att det finns egna
serveringsomrédden inritade till det enskilda serveringsstillet, krav
har dock inte stillts om att det &ven ska finnas ex antal stolar
uppstéllda.

Alla som har serveringstillstind méste ansvara bade for uppsikten
och ordningen, om den fallerar och inte skots aterkallas det
gemensamma serveringstillstdndet och alla tillstdndshavare far bara
servera pa sin egen yta. Det gemensamma serveringsstélle som
lansstyrelsen menar har tillstdndshavare som inte kan ha uppsikt
over hela serveringsytan har 10st den fragan sa att tillstindshavarna
genom hyreskontraktet har avtalat med fastighetségaren att de alla,
utover egen personal, @ven har gemensam personal som arbetar med
ordningen. Beddmningen &r att kravet om uppsikten darmed &r
uppfyllt &ven om en enskild tillstindshavare inte har uppsikt 6ver
hela serveringsytan.

Socialforvaltningen har bedomt forarbetena och lagstiftningen sé att
det inte ar lagstiftarens syfte att tvinga alla verksamheter inom t.ex.
en food court eller en festival att sélja alkohol for att de som har
alkoholforséljning ska kunna beviljas ett gemensamt
serveringsutrymme.

Da det inte framkommer vilken restaurang lédnsstyrelsen ansett inte
har tillrdckligt matutbud eller vad det &r som inte har kontrollerats
tillrackligt géllande restaurangédgaren kan detta inte kommenteras.
Vid genomgéng av drendena géllande de tva tillstainden ar
beddmningen bdde vid tillstdndsgivningen och tillsynen att
alkohollagens regler uppfylls.

Uppfoéljningen av villkor bor ses dver, framst gallande villkoret
att personal ska genomga utbildning i Ansvarsfull
alkoholservering.

Samverkan sker inom STAD-samarbetet och utbildar ca 700

personer arligen i metodiken att servera alkohol pa ett ansvarsfullt
sétt. Uppfoljning av villkoren sker genom att gora riktade kontroller
eller 1 anslutning till omprovnings- eller ingripandedrenden, ca 15
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restauranger i manaden. Vid kontrollerna begirs in en redovisning
av antalet STAD-utbildad personal som restaurangen har.
Tillstandsenheten gor sedan en rimlighetsbedomning sett till hur
manga anstéllda och hur stort serveringsstéllet dr ndr man bedomer
hur manga i personalen som bor ha gétt utbildningen.
Restaurangbranschen i Stockholm sysselsétter 10 000-tals personer
och personalomsittningen ar hog, socialférvaltningen anser darfor
att kontinuerliga stickprovskontroller dr en rimlig &tgérd.

Saknas serveringsansvarig pa serveringsstallet behdver
tillstandsenheten ingripa med starkare atgarder an ett brev.
Under 2015 saknades det serveringsansvarig vid 35 inspektioner

och under 2016 vid 45 inspektioner. Nar det saknas
serveringsansvarig pé plats bedoms det som allvarligt om det dven
finns brister i serveringen. I dessa fall startas ett ingripandedrende
och alla omstandigheter kommuniceras till tillstindshavaren. Om
det inte finns brister i serveringen dterkopplas édndé allvaret i att inte
ha ndgon serveringsansvarig pa plats genom att dagarna efter
inspektionen mejla eller ringa tillstindshavaren. Forvaltningens
beddmning dr att dessa atgérder &r tillriackliga. Sett till antalet
serveringsstillen (ca 2200), inspektioner (ca 4000 per ar) samt
personalomséttningen i branschen ér det sillan som det saknas
serveringsansvarig pa plats.

Se over de administrativa rutinerna, samtliga beslut ska
skickas till lansstyrelsen.
Tillstandsenheten har som rutin att alla beslut ska skickas till

lansstyrelsen.

Lansstyrelsens forbattringsforslag

Tillstandsenheten bor beakta delar av ANDT-strategin i
arbetet med tillstandsgivning, riktlinjer och tillsynsplan.
Tillstindsenheten arbetar med ANDT-strategin i STAD-samverkan

och de foreldsningar som enheten héller dar. Tillstdndsenheten har
aven medverkat 1 utformandet av det nya STAN-programet for att
kunna utveckla samverkan inom staden gillande det férebyggande
ANDT-arbetet. Tillstindsenheten bedriver ocksa ett aktivt
normkritiskt kvalitetssakringsarbete gillande alla delar av sin
verksambhet.
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Tillstindsmyndigheten bor kontrollera att
Folkhalsomyndighetens nationella register stammer.
Tillstandsenheten skickar alla beslut om nya tillstand, dndrade

tillstdndshavare och aterkallelser till Folkhdlsomyndigheten, enligt
de foreskrifter som Folkhdlsomyndigheten anger.
Folkhdlsomyndighetens nationella register administreras av
Folkhédlsomyndigheten.

Socialforvaltningen foreslér att arbetet géllande alkohol- och
tobakslagen fortsatter som tidigare med de fordndrade arbetssitt och
rutiner som angivits ovan.

Bilaga
Lénsstyrelsens beslut.



