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Frekventa och omfattande arenden om
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Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pa
remissen.
2. Socialndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Peter Svensson
Administrativ chef

Gillis Hammar
Forvaltningschef

Sammanfattning

Den sérskilda utredaren, radmannen Maria Hellberg lamnade den 2
juni 2017 promemorian Frekventa och omfattande drenden om
utldmnande av allmdn handling till regeringen. Utredaren foreslar
inga dndringar av de grundldggande bestimmelserna for rétten att ta
del av allménna handlingar, men foreslar tva mindre fordndringar i
regleringen av hanteringen av framstéllningar om utlimnande av
allmén handling.

Socialforvaltningen vilkomnar promemorian och anser att det &r bra
att fragan om hantering av frekventa och omfattande drenden om
utlimnande av allménna handlingar har fatt en gedigen
genomlysning. Forvaltningen stéller sig ocksa till overvigande del
positiv till de forslag som ldggs fram i promemorian. Forslaget om
overklagande av avgift for elektroniska kopior bor dock enligt
forvaltningens tolkning endast géilla for statliga myndigheter.
Forvaltningen anser att det vore bra om riktlinjer for mojligheten att
ta ut avgift for elektroniska kopior skulle ldggas till i stadens regler
for avgifter for allménna handlingar, Kfs 96-25. I denna reglering
skulle det ocksa med fordel kunna fortydligas hur stadens beslut om
avgifter for kopior av allménna handlingar ska 6verklagas, for att
forsdkra sig om att stadens forvaltningar och bolag har en samsyn
kring detta.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har ldmnat promemorian Frekventa och
omfattande drenden om utlimnande av allmin handling (Ds
2017:37) till socialndmnden for yttrande. Remisstiden stricker sig
till den 2 oktober 2017.

Arendet har dven remitterats till Enskede-Arsta-Vantors och
Ostermalms stadsdelsnidmnder, stadsledningskontoret,
exploateringsndmnden, kulturndmnden (stadsarkivet) och
stadsbyggnadsndamnden.

Arendets beredning

Tjansteutldtandet har utarbetats inom administrativa avdelningen.
Arendet behandlas pa forvaltningsgruppens méte den 13 september
2017.

Arendet

I april 2016 gavs en sérskild utredare, radmannen Maria Hellberg, i
uppdrag av regeringen att undersdka och redovisa forekomsten hos
myndigheterna av frekventa och omfattande drenden om
utlimnande av allmén handling. I utredarens uppdrag ingick att
undersoka och redovisa hur berérda myndigheter 1 dagsldget
hanterar denna typ av framstdllningar samt vilka konsekvenser de
far for fullgdrandet av myndighetens ovriga uppgifter. Uppdraget
innebar dven att foresla lagstiftningsitgirder eller andra atgérder for
att mota de utmaningar som myndigheter kan stillas infor 1
handldggningen av den hér typen av drenden.

Bakgrunden till uppdraget var bland annat Riksdagens

ombudsmins (JO:s) kritik mot Kalmar kommun f6r ett principbeslut
som kommunen hade fattat om att inte handlégga framstéllningar
om utldmnande av allmén handling fran en viss person, och mot
kommunens atgérd att darefter avsta fran att prova samma persons
begéran om att fa ta del av allménna handlingar hos kommunen. Av
JO:s redovisning av drendet framgér att bakgrunden till
principbeslutet var att det under ett par ars tid hade kommit in ett
mycket stort antal skrivelser och forfrdgningar, samt framstéllningar
om utldmnande av allmén handling, frin en och samma person till
Kalmar kommun.

Maria Hellberg ldimnade den 2 juni 2017 promemorian Frekventa
och omfattande drenden om utlimnande av allmdn handling till
regeringen. | promemorian gér utredaren igenom géllande
bestimmelser som reglerar handldggning av drenden om
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utlimnande av allmén handling, samt de mojligheter som befintligt
regelverk ger att hantera frekventa och omfattande framstéllningar.

Utredaren presenterar vidare en ldgesbeskrivning av hur vanligt
forekommande frekventa och omfattande drenden om utlimnande
av allmén handling dr hos myndigheterna samt hur de hanteras,
utifran en enkét som skickades ut till landets samtliga myndigheter.
Enkétundersokningen visade att frekventa och omfattande drenden
om utlimnande av allménna handlingar generellt inte innebér
omfattande svérigheter for myndigheterna. For en del myndigheter
kan handldggning av dessa drenden dock ta en ansenlig tid 1
ansprdk. Myndigheterna har olika rutiner for att hantera dessa
drenden, liksom for hantering av avgifter for kopior. Sarskilt skiljer
sig rutinerna at for uttagande av avgifter for elektroniska kopior pa
allménna handlingar.

Utredaren har sammanstéllt myndigheternas svar till en samling
hanteringstips, for hur myndigheterna kan forbattra sin hantering av
dessa drenden inom ramen for befintlig reglering. Bland annat tas
hér upp att skapa riktlinjer for hur frekventa och omfattande
framstéllningar om utlimnande av allmédnna handlingar ska
handlaggas, att publicera vanligt efterfragade handlingar pé
myndighetens hemsida samt att inom myndigheten fatta beslut kring
om och i sa fall vilken avgift som ska tas ut for elektroniska kopior
av allménna handlingar.

Utredarens forslag

Utredaren foreslar inga dndringar av de grundldggande
bestammelserna for rétten att ta del av allménna handlingar. Inga
begrinsningar i hur ofta eller i vilken omfattning en person kan
begira utlimnande av allménna handlingar foreslds. Utredaren
foreslar dock tvd mindre fordndringar i regleringen av hanteringen
av framstéllningar om utlimnande av allmén handling.

For det forsta foreslas en mojlighet for myndigheter att 1 vissa fall
begira forskottsbetalning for avgiften for kopior vid utlimnande av
allmén handling. Det forekommer att foreskrivna avgifter for kopior
av allménna handlingar inte betalas. I syfte att sdkerstdlla att s& sker
foreslas att myndigheter, om det finns sérskilda skél 1 det enskilda
fallet, ska kunna kréva att en sokande betalar hela eller del av
foreskriven avgift i forskott. Ett sadant sdrskilt skil kan vara att den
enskilde frekvent har begért tillgang till kopior av allmdnna
handlingar men tidigare inte betalat foreskriven avgift.
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For det andra foreslas att reglerna i avgiftsforordningen om
overklagande av avgift for kopia av allmin handling 4ven ska
omfatta elektroniska kopior. Detta skulle innebéra att beslut om
avgift for elektroniska kopior av allmédnna handlingar — for statliga
myndigheter som omfattas av avgiftsforordningen — ska 6verklagas
till Skatteverket.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen vilkomnar promemorian och anser att det ar bra
att fragan om hantering av frekventa och omfattande drenden om
utldimnande av allminna handlingar har fatt en gedigen
genomlysning. Aven om enkitundersdkningen inom ramen for
utredningen visade att dessa drenden inte generellt verkar vara ett
stort problem for myndigheterna sé finns det betydande undantag,
med myndigheter for vilka dessa drenden upptagit s4 mycket
resurser att det inneburit storningar i myndighetens huvudsakliga
verksamhet. Det dr darfor bra att utredningen gér igenom béade
géllande ritt och de sdtt som dessa drenden kan hanteras inom
ramen for denna, liksom dverviger mojliga lagdndringar. Att
utredaren genom enkéten fatt in ménga kloka rutiner och tips for
hantering av utlimnandedrenden och sammanstéllt dessa gor ocksa
att promemorian 1 denna del fyller funktionen av en handbok. Detta
ser forvaltningen mycket positivt pd och bedomer att vi kommer att
kunna ha nytta av tipsen och erfarenheterna i var verksamhet.

Forvaltningen anser vidare att det r bra att utredaren inte foreslar
inskridnkningar i rétten att begéra ut allménna handlingar.
Offentlighetsprincipen med rétten till insyn 1 de offentliga
myndigheternas verksamheter dr en central demokratisk princip.
Inskridnkningar 1 hur ofta eller 1 vilken omfattning allménheten kan
begidra ut handlingar skulle férsvaga denna rétt till insyn.

Utredningens forslag

De forslag som utredaren lagger fram — att infora en mojlighet for
myndigheter att i vissa fall begéra forskottsbetalning for avgifter for
kopior pd allmidnna handlingar samt fortydligandet av hur
prissdttningen av elektroniska kopior ska dverklagas — stéller sig
forvaltningen till 6vervigande del positiv till.

I och med att det forekommer att enskilda inte betalar in avgiften
for kopior av allmdnna handlingar anser forvaltningen att det finns
grund for forslaget om majlighet att 1 vissa fall krdva
forskottsbetalning. Denna mojlighet skulle fungera som ett
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ytterligare verktyg for myndigheter att utan avkall pa rétten att
begéra ut handlingar hantera vissa fall av frekventa och omfattande
drenden.

Nar det géller det andra forslaget om dverklagande av avgift for
elektroniska kopior av allmén handling anser forvaltningen att det
ur réttssdkerhetssynpunkt ar bra att fortydliga att denna prissattning
ska overklagas pd samma sitt som for papperskopior. Dock bor
denna regel enligt forvaltningens tolkning endast gélla for statliga
myndigheter, da forslaget avser en édndring av
Prisséttningsforordningen (1992:191). For kommuner torde det
dven 1 fortsdttning vara dverklagande enligt forvaltningslagen till
forvaltningsdomstol som giller, for beslut om avgifter for kopior 1
elektronisk form, sa vdl som i pappersform. Forvaltningen skulle
gérna se ett fortydligande inom staden for vad som géller angdende
overklagande av prissittning for elektroniska dokument, i de fall
detta tilldmpas.

Forvaltningen stéller sig vidare ndgot tveksam till att den enskilde
innan hen kan 6verklaga beslut om avgift for kopior av allmén
handling forst méste betala in hela avgiften. I och med att
regleringen av prissittning for elektroniska dokument ar s&
begrinsad torde risken for en orimlig prisséttning for dessa kopior
just nu vara storre dn for papperskopior. Detta kan innebéra en risk
for att enskilda hamnar i en situation dar hen maste betala en
ogrundat hog avgift innan det gar att 6verklaga beslutet.

Den otydlighet som finns i1 dag kring avgifter {or elektroniska
kopior av allménna handlingar gor att myndigheter sjélva i stor
utstrackning kan avgora om de ska ta en avgift och hur avgiftens
storlek ska rdknas ut. Forvaltningen anser att det vore bra om en
framtida statlig utredning redogjorde for vilka grunder och
resonemang som &r giltiga for att berdkna en eventuell avgift. Som
det 4r nu kan man anta att det inte &r helt 14tt for allmé@nheten att
sjdlva beddma om en avgift dr skilig eller inte.

Reglering inom staden

Socialforvaltningen begér 1 dagsldget inte ut avgifter for utlimnande
av elektroniska kopior av allménna handlingar, och anser att det
saknas forutsittningar for att ta ut sddana avgifter sa lange inte
kommunfullméktige fattat ett principiellt beslut om detta.

Forvaltningen anser att det vore bra om riktlinjer for mojligheten att
ta ut avgift for elektroniska kopior skulle ldggas till i stadens regler
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for avgifter for allmdnna handlingar, Kfs 96-25. I denna reglering
for staden skulle det ocksa med fordel kunna fortydligas hur beslut
om avgifter for kopior av allménna handlingar ska overklagas, for
att forsdkra sig om att stadens forvaltningar och bolag har en
samsyn kring detta.

Bilagor
1. Remiss av promemorian “Frekventa och omfattande drenden om
utldmnande av allméin handling (Ds 2017:37)”.



