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Uppfdljning av social omsorg vid Linnégardens
vard- och omsorgsboende 2017

Sammanfattande bedémning och forbattringsatgarder
Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprenoren uppfyller
lagar, avtal och ataganden och har forutséttningar att ge de boende
god och séker omsorg. Ledningssystemet har utvecklats det senaste
aret: Fler skriftliga rutiner har skapats och egenkontrollsystemet
utokats. Entreprendren visar stort engagemang i att utveckla
verksamheten och erbjuder kontinuerlig kompetensutveckling for
personalen. De dldre erbjuds ett varierande utbud av aktiviteter
utifran sina egna dnskemal och forutsittningar. Forvaltningen har
enligt nedan noterat ndgra omraden dér entreprendren bor
intensifiera sina insatser. Atgirderna kommer att f6ljas upp
fortlopande i kommande samverkansméten samt vid ndsta
verksamhetsuppfo6ljning.

o Intern informationsoverforing - foljsamheten till rutinerna

behover sdkerstillas.

o Tvirprofessionella teammadten — rutinen behdver implementeras

omgéende.

o Kontaktmannatid och utevistelse — rutinerna behover

sakerstallas.

o Maltidssituation — rutinerna for omsorgsmaltid behdver foljas upp

och sdkerstillas.

o Ledningssystem — arbetet med att forankra hela ledningssystemet

hos personalen maste intensifieras.

o Systematiskt brandskyddsarbete — allvarliga brister maste

atgdrdas omedelbart.
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Foregaende ars uppfoljning - social omsorg

Forvaltningens samlade beddmning var att entreprendren uppfyllde
avtal och ataganden och att de dldre erbjods vard och omsorg av god
kvalitet. Utvecklingsomraden som konstaterades di var inom omraden
ledningssystem, maltidssituation, intern samverkan,
klagomalshantering, kontaktmannatid och delaktighet.

Entreprenoren har arbetat med alla forbéttringsomraden dven om det
aterstar en del arbete. Ledningssystemet har utvecklats och kommer att
utvérderas under hosten 2017. Omsorgsmaéltiderna fungerar bra enligt
entreprendrens egenkontroll &ven om foljsamheten till rutinen varierar
mellan vaningsplanen. Entreprendren har dven infort en ny
mellanmaélsrutin och en dietist har anlitats i syfte att utbilda personal i
kost- och maltidsfragor. Négra fler verksamhetsspecifika risker har
identifierats 4&ven om mycket arbete kvarstar. P4 grund av stor
omsdttning av sjukskoterskor under det foregéende dret och att en
chefstjinst varit vakant under en lang rekryteringsprocess har
entreprenodren haft svért att utveckla verksamheten s som den onskat,
bland annat har inte intern samverkan fungerat enligt rutinen. Aven
uttag av kontaktmannatid behover fortsatt utveckling och uppfdljning.
Utan resultat av brukarundersdkningen dr det svart att redovisa 1 vilken
man de boende upplever att de dr delaktiga i sin egen omsorg.

Organisation, bemanning och teamarbete

Ledningen pa Linnegérden ska besta av en verksamhetschef och tre
enhetschefer inom social omsorg enligt avtalet. Boendet d4r bemannat
dygnet runt av omvardnadspersonal och sjukskoterskor, pa vardagar
ingdr dven en arbetsterapeut och en sjukgymnast samt en aktivitets- och
kulturassistent 1 arbetsteamet. Sedan slutet av 2016 har entreprendren
gjort en fordndring 1 sin ledningsstruktur med syfte att fortydliga roller,
ansvar samt att ha en utsedd ersittare till verksamhetschefen med HSL-
ansvar. Den nya strukturen bestar av en verksamhetschef, en bitradande
verksamhetschef med HSL-ansvar och personalansvar for tva
vaningsplan samt tva enhetschefer med personalansvar pa tva
vaningsplan vardera. Den nya strukturen skulle utvirderas i en rapport
under viren 2017 av Ersta diakoni for att sedan godkdnnas av
Ostermalms stadsdelsnimnd. Férvaltningen anser att den nya
ledningsstrukturen har varit en forutséttning for verksamhetschefen att
organisera sin ledning pd ett effektivt sétt med tydligt ansvar och roller.
Dé grunden for den fordndrade ledningsstrukturen inte paverkar antalet
arsarbetare enligt avtal anser forvaltningen att entreprendren uppfyller
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sitt atagande gentemot avtalet.

Entreprenoren har utokat sin sjukskoterskebemanning med tva
heltidsanstillda sjukskdterskor (undantag for sommarmanaderna) med
arets statliga stimulansmedel med avsikten att fortsitta
bemanningsutokningen dven efter projektet. Forvaltningen har
kontrollerat varje manad att bemanningen motsvarar den avtalade nivan
och endast fa avvikelser har forekommit, med undantag for
arbetsterapeuten.

Entreprenoren har skriftliga rutiner for samverkan mellan
yrkeskategorierna pa Linnégérden. Dels beskrivs dagliga
Overrapporteringar mellan arbetspassen och mellan sjukskoterska och
omvardnadspersonal, dels beskrivs regelbundna teammoten,
planmoten, reflektions- och kvalitetsmoten dér alla yrkeskategorier
deltar. Syftet med samverkan &r bland annat att sdkerstilla
informationsdverforing och enhetliga arbetsmetoder utifran de boendes
aktuella behov. I samtal med ledning och personal i fokusgruppen det
framkommit att teammdoten inte har forekommit och
informationsdverforing mellan yrkesgrupperna darfor forsvarats.
Entreprenoren behdver sékerstdlla omgaende att rutinerna for
teamarbete och informationsoverforing f6ljs och ér kénda for all
personal, dven for vikarier. Enligt ledningen ska teammoten inforas
under hosten 2017 vilket kommer att f6ljas upp av forvaltningen genom
samverkansmoten med entreprendren.

Kompetensutveckling

Over 70 procent av all omvardnadspersonal har adekvat utbildning, det
vill sdga vardbitrades- eller underskoterskekompetens. Enligt
entreprenoren har siffran sjunkit sedan foregdende ar pa grund av att
manga timanstéllda ej dr utbildade underskoterskor. All
tillsvidareanstélld omvardnadspersonal ska ha minst
underskoterskekompetens. Entreprenoren har presenterat en
utbildningsplan utifrin sitt atagande att erbjuda outbildad,
tillsvidareanstilld omvardnadspersonal grundutbildning motsvarande
fyra procent av arbetstimmar: All outbildad personal erbjuds mojlighet
att delta 1 grundutbildning pé betald arbetstid. En del personal har dock
tackat nej till erbjudandet av olika personliga skél, andra har inte varit
behoriga att delta 1 utbildningen péd grund av svarigheter med svenska
spraket.

Linnégarden innehar en Silviacertifiering vilket innebér att hela
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personalen har genomgatt en specialutbildning i demensomsorg enligt
Silviahemmets vard filosofi. For att behélla certifieringen krévs att
dven alla nyanstillda genomgar utbildningen, vilket har skett under
aret.

Linnégarden deltar i ett E-hédlsoprojektet som &r en omfattande insats
for att hoja hela personalens kompetens 1 att anvianda digitala verktyg
inom vard och omsorg. Sjukskoterskegruppen, inklusive
arbetsterapeuten, har under aret fatt regelbunden handledning och
stottning 1 hilso- och sjukvardsdokumentationen av stadsdelens
dokumentationsstodjare.

Aktiviteter, utevistelse och kontaktmannatid

Entreprendren pavisar ett stort engagemang i att erbjuda varierande
utbud av aktiviteter samt storre evenemang och utflykter dret runt. En
kultur- och aktivitetsansvarig ansvarar for gruppaktiviteter pa boendet.
Pé respektive vaningsplan ansvarar en personal varje vardag under fem
timmar for individuella aktiviteter och utevistelse: De édldre som inte
vill delta i stora gruppaktiviteter kan delta i aktiviteter i mindre grupper
pa sitt vaningsplan. Utbudet skapas utifran de dldres onskemal,
forutsittningar och intressen med stdd av personal och boendets kultur-
och aktivitetsansvarig. Enligt omvardnadspersonalen i fokusgruppen
finns det ett 6nskemal om bittre kommunikation med den
aktivitetsansvarige samt att man onskar 1 storre del vara delaktig 1
utformningen av aktiviteter. Det forekommer muntligt erbjudande om
utevistelse till de boende (som inte alltid dokumenteras) men det sker
inte dagligen.

Enligt fokusgruppen fungerar kontaktmannasakapet bra nér ordinarie
personal dr pé plats men att kontinuiteten dr svar att upprétthalla nir det
ar manga vikarier pa plats, exempelvis under sommaren. Fokusgruppen
upplever att det beror pa en kort introduktion vilket leder till att den
ordinarie kontaktpersonen inte hinner formedla all information till
vikarien.

Entreprendren har ett separat, specialinrett upplevelserum dar de mest
sjuka &dldre har mojlighet att ta del av 14tt beréringsmassage eller annan
sinnesstimulering, till exempel ljudeffekter sdsom fagelsang eller lugn
musik eller kdnna olika dofter. Pa helgerna anordnas fredagsmys,
lordagsfest och sondagskaffe pé alla vningsplan. En gng 1 manaden
erbjuds alla dldre att forma sin egen dnskemiddag: De dldre som bor pé
samma vaningsplan planerar, deltar 1 forberedelser och éter tillsammans
en festmaltid som de sjédlva har onskat.

Under sommaren forflyttas aktiviteterna ut till garden i man av
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mojligheter. Varje vardag serveras eftermiddagskaffe pa garden om
vidret tillater. Alla enheter &dter lunch en gang i veckan ute i traddgarden
och ofta ocksé pa balkongerna pa respektive vaningsplan. Enligt
Stockholms stads utevistelsegaranti ska alla dldre erbjudas mojlighet
till utevistelse varje dag, dock har de éldre rétt att tacka nej.
Entreprendren har rutin for att erbjuda utevistelse varje dag men
foljsamheten varierar.

Alla édldre ska erbjudas tid en timme 1 veckan for att tillsammans med
sin kontaktman kunna dgna sig 4t nadgon aktivitet som den &ldre sjalv
onskar. I samtal med personalen har det framkommit att denna
kontaktmannatid inte alltid hinns med. Entreprenéren behdver
sdkerstélla att alla dldre erbjuds mdjlighet till sin kontaktmannatid
enligt anbudet.

Mat och maltider

Entreprendren har skriftliga rutiner for bade huvudmaltider och
mellanmal. De éldre som kan vilja sjdlva ska erbjudas mojlighet att
vilja mellan tvé rétter bade till lunch och till middag. Entreprendrens
maltidskoncept, omsorgsmaltid, innebér att maltiderna ska vara lugna
och trivsamma stunder och erbjuda dven fysisk, mental, social och
kulturell stimulans. De édldre ska fa mojlighet att delta i
maltidsforberedelser utifrin sina individuella forutséttningar, till
exempel genom att skala potatis eller att bara vara med nér personalen
arbetar 1 koket. Under maltiden sitter alla, bade de dldre och
personalen, tillsammans vid bordet. Personalen ska stotta de dldre att
gora sjélv det de kan, hjdlpa de som behdver hjélp samt uppmuntra alla
till samtal och social samvaro med varandra. I anslutning till maltiden
ska dven enklare aktiviteter, sisom hogldsning eller fragesport,
erbjudas for att forlinga den gemensamma trevliga stunden.

Vid forvaltningens observation av en lunchmaltid dr det endast en rétt
som erbjuds men tre olika drycker samt en smorgds med smdr pa innan
den virmda maten serverades. Koksansvarig bér forklade och uppsatt
har men inte handskar vid hanteringen av livsmedel. Personalen sitter
ned vid bordet och samtalar med de boende pa ett trevligt sitt och ar
observanta pd de som behdver stottning. Observatdren saknar en
muntlig och tydlig presentation av vad som skulle serveras till de som
satt runt bordet. I koket star stidvagnar och backar som enkel kan
avlidgsnas for en trevligare méltidssituation. Avdelningen har till viss
del arbetat med férgkontraster vid dukning men det fattas tre underldgg
for att alla som éter ska fa en under sin tallrik. Boende fér inte
mojlighet att hjdlpa till 1 forberedelser eller att hjdlpa sig sjélv att ta for
sig av maten som ligger i en folieforpackning pa en vagn.
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Fokusgruppen uttrycker 6nskeméal om att entreprendrens dietist ska
vara mer nirvarande pa vaningsplanen. Det finns dven en del missndje
pa maten som levereras d& personalen upplever att kvaliteten har blivit
sdmre samt att specialkosten ser precis likadan ut som den dvriga.

Enligt entreprendrens egenkontroll varierar kvaliteten pa
omsorgsmaltiderna mellan vaningsplanen och over tid av olika
anledningar vilket dven har konstaterats under forvaltningens
platsbesok. Entreprendren uppmanas att sékerstélla foljsamheten till
rutinen pa alla vaningsplan.

Social dokumentation

Enligt entreprendrens senaste egenkontroll har den sociala
dokumentationen blivit béttre men kan utvecklas ytterligare. Personalen
behover darmed fortsatt utbildning och kontinuerlig handledning av
dokumentationsombud och enhetscheferna. Alla kontaktpersoner ska
skriva genomf6randeplaner for deras boende. Enligt entreprendren ar
alla genomforandeplaner aktuella men inte alltid inskickade inom 14
dagar.

Stadsdelsforvaltningens bistdndshandléggare foljer upp att
genomforandeplanerna dr uppdaterade och motsvarar den éldres
faktiska behov.

Klagomal och synpunkter samt anmalan om Lex Sarah
Entreprendren arbetar systematiskt med att utreda, atgirda och folja
upp inkomna klagomal och har en skriftlig rutin for
klagomalshantering. P4 samverkansmoten mellan forvaltningen och
entreprenodren redovisas klagomdlen regelbundet. Alla som flyttar in till
Linnégarden informeras om klagomalshantering i samband med
ankomstsamtal enligt entreprendren. Det finns blanketter for klagomaél
och synpunkter i entréplanet synligt bredvid hissarna, dock inte pa
respektive vaningsplan. I samtal med personal har det framkommit att
klagomalen atgardas alltid direkt om mdjligt, i annat fall hianvisar
personalen till sjukskoterskor eller till cheferna. Klagomalen ér en
viktig del av verksamhetens kvalitetsutveckling och den enskilde ska
kunna kdnna att man kan pdverka sin vardag genom att [dmna
synpunkter, forbattringsatgirder och klagomal.

Under 2017 har entreprendren ldmnat in en anmaélan enligt 14 kapitlet
socialtjdnstlagen, Lex Sarah, om risk for allvarligt missforhéllande till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Ledningssystem

Entreprendren har ett lokalt ledningssystem med tydliga processer i
syfte att planera, genomfora, f6lja upp och systematiskt utveckla
verksamheten. Skriftliga rutiner finns men i samtal med personalen har
det framkommit att alla inte riktigt kénner till dem. I samtal med
fokusgruppen framkommer det att de flesta kdnner till var de kan hitta
rutinerna men att de pa grund av tidsbrist informerar varandra
muntligen istillet. Aven entreprendrens egenkontroller visar att
foljsamheten till en del rutiner behover forbattras. Egenkontrollerna
genomfors regelbundet och resultaten sammanstills for att identifiera
verksamhetens utvecklingsbehov. Entreprendren har rutiner for
klagomaéls- och avvikelsehantering och drenden behandlas 1 specifika
kvalitetsmdten samt pa arbetsplatstraffarna med all personal.

Skattekontroll

Enligt Aldreforvaltningens kontroll har Ersta diakoniséllskap betalat
sina skatter och socialforsiakringsavgifter. Entreprendren intygar att
dven dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav.

Livsmedelshygien
Verksamhetens egenkontroll fungerar utan anméarkning.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Verksamheten har bra kinnedom om sina skyldigheter och har en
brandpédrm dér rutiner och checklistor finns. Ett antal brister
uppticktes vid forvaltningens tillsyn, vissa av dessa var av mer
allvarlig karaktdr och behdver atgardas omedelbart:
Branddorrar sténgs inte pd avdelning 1 och 3. Felanmaélan gjord
enligt brandskyddsansvarig. Hylla och brinnbart material vid en
nddutging maste flyttas omedelbart.
Forvaltningen foljer upp dessa brister inom en vecka.

Miljoarbete
Ersta diakoniséllskap har en miljopolicy som tillimpas pa Linnégérden.
Tre utbildade miljoombud driver miljoarbetet pa hela boendet.

Uppfdljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Linnégardens vard-
och omsorgsboende 2016
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Sammanstallning av mervarden och sarskilda
ataganden enligt anbud pa Linnégardens vard-
och omsorgsboende 2017

Bedomning: [ Utan anmarkning ] Forbattringsomrade B Brist

Mervirden (SoL, HSL) och évriga dtaganden B [ ] [] | Kommentarer

(SoL)enligt anbud

Mervirden

Virdegrundsarbete bedrivs systematiskt []

Individuella riskbeddmningar B Ska vara atgardat 2017-11-30
”Omsorg och vard med vardighet, kontinuitet, [] | Rutiner och arbetssitt finns

trygghet och sjilvbestimmande”

Stdd och stimulans till aktivt och meningsfullt liv

Intensiv rehabilitering direkt efter inflyttning

Grundutbildning fér omvardnadspersonal

Erfarenhet och utbildning vid nyrekrytering av
HSL-personal

Ovriga dtaganden

Kost och maltider

Omsorgsmaltid med social samvaro och sma ] Senast atgardat 2017-12-31
aktiviteter

Onskemiddag for varje vaningsplan en ging i L]
ménaden

Mojlighet att vélja mellan tva matrétter till lunch ] Senast atgardat 2017-12-31
och middag

Skriftlig mellanmalsrutin L[]

Aktiviteter

Kontaktmannatid en timme i veckan [] Senast atgirdat 2017-12-31

Varierande utbud av aktiviteter utifran de aldres |:|
intressen samt utflykter och evenemang

Utevistelse erbjuds varje dag [] Senast atgirdat 2017-12-31

Aktiviteter erbjuds pé varje vaningsplan

Fester och hogtider uppmérksammas

Schemalagd sinnesstimulering

Bemanning och kompetensutveckllng

Uppfdlmng av social omsorg enfiol

socia '?L'r‘u" ..-.!,",--'. ]rgt

och amoagbisuitetaisjukskoterskebemanning Behover sékerstillas.
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Mervirden (SoL, HSL) och ovriga dtaganden
(SoL)enligt anbud

Kommentarer

Utbildningsplan f6r omvéardnadspersonal

Plan for nyrekrytering av omvéardnadspersonal

Teamarbete och informationséverforing

Teammoten regelbundet

Senast atgirdat 2017-12-31

Informationséverforing

Senast atgirdat 2017-12-31

Organisation

Rutiner for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Brister atgérdas omedelbart

Egenkontroll for livsmedelshygien

Uppfdljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Linnégardens vard-
och omsorgsboende 2016




