kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Aldreomsorgen

Karlavagen 104, 6 tr

Box 24156

104 51 Stockholm

Vaxel 08-508 10 000

Fax 08-508 10 030
ostermalm@stockholm.se
www.ostermalm.se/ostermalm

Ostermalms stadsdelsforvaltning Bilaga 1
Aldreomsorgen Dnr 2017-281-1.2.1.
Sida 1 (9)

2017-08-08

Handlaggare
Eva Kruse
Telefon: 08-508 10 575

Uppfoljning av social omsorg enligt
socialtjanstlagen vid Kattrumpstullens vard- och
omsorgsboende 2017

Sammanfattande bedémning och forbattringsatgarder
Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprendren vid
Kattrumpstullens vard-och omsorgsboende har goda forutséttningar
att ge de boende en god vérd och omsorg. Under det gdngna aret har
entreprendren arbetat med teamarbete och att forstdrka teamets
olika professioner runt den boende. Syftet har varit att stirka
personalens samarbete samt 0ka tryggheten och ge en sidker vérd.
Teamledarna har bland annat genomgétt en tvadagars utbildning,
haft reflektioner, handledning och regelbundna méten. Arbetet har
fortsatt under aret med att ta emot omvardnadspersonal som blivit
omplacerade i samband med att Vintertullens vard-och
omsorgsboende lades ner.

I anslutningen till verksamhetsuppf6ljningen har férvaltningen gjort
ett antal oanmélda besok pa Kattrumpstullens vard-och
omsorgsboende och vissa iakttagelser har noterats pa mobler och
inventarier som entreprendren bor titta over.

Forvaltningen har nedan noterat ndgra omraden dér entreprendren
bor intensifiera sina insatser. Atgirderna kommer att foljas upp pa
kommande samverkansmoten.

o Kvalitetsgrupperna- fortsitta med att ytterligare utveckla
grupperna

o Teamarbete- fortsitta med att stirka det professions
overgripande samarbete

o Viirdegrunden- fortsitta arbetet med reflektionsmdten och
ge 0kad kunskap om virdegrunden

o Aktiviteterna i boendeenheterna, utevistelse och egen tid- i
enlighet med avtal och anbud utvecklas vidare, sikerstilla
att rutiner foljs och tydliggora resultatet

o Mat och maltider -att tydligt erbjuda tva matrétter att vilja
emellan bdde till lunch och middag, fortsitta forbattra
maltidssituationen och fortydliga matsedel
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Foregaende ars uppfoljning-social omsorg

Forvaltningens samlade bedomning var att entreprendren uppfyllde
avtal och ataganden. De boende erbjdds ett brett utbud av
gemensamma aktiviteter 1 entréplanet och beddmningen var att
entreprendren arbetade for att ge de boende en aktiv och
meningsfylld tillvaro. Forvaltningen konstaterade att
utvecklingsarbete behdvdes inom omradena social omsorg-att
utveckla aktiviteter, egen tid och utevistelse utifradn avtal och anbud,
ledningssystemet, sociala dokumentation, mat och maltider och
livsmedelshygien.

Uppfdljning social omsorg 2017

Organisation, bemanning, grundutbildning av
omvardnadspersonalen och teamarbete

Kattrumpstullens vard-och omsorgsboende drivs pa entreprenad av
Kosmo AB. Kosmo AB fick ny édgare februari 2015, Norlandia
Care. Ledningen pa Kattrumpstullens vard-och omsorgsboende
bestar av en verksamhetschef och tva enhetschefer. Ny
verksamhetschef tilltrddde juli 2017. Verksamheten &r bemannad
med omvardnadspersonal och sjukskoterskor dygnet runt i enlighet
med avtalet. | verksamheten ingér dven rehabiliteringspersonal,
aldre pedagog, Silviasyster, lokalvardare och vaktmaéstare.
Forvaltningen genomf6r ménatligen kontroll av personalforteckning
och arbetsscheman. Bemanningen héller avtalad niva och inga
storre avvikelser har forekommit.

Enligt anbudet har entreprendren atagit sig att genomfora
grundutbildning avseende utbildning till underskdterska,
gymnasieskolans omvérdnadsprogram eller annan jamforbar
gymnasieutbildning motsvarande fyra procent av alla arbetstimmar
per ar avseende omvardnadspersonal. Flertalet av
omvardnadspersonalen har gatt utbildning till underskoterska, ett
fatal kvar som under hosten kommer att erbjudas utbildning.
Demenshandledning dr genomford 1 tre steg och ir ett fortlopande
arbete pa verksamheten.

Forvaltningens bedomning dr att dtagandet om kompetenshdjande
utbildning uppfylls for 2017.

Hosten 2016 ersattes tidigare Super 8/Kosmo grupperna av fem
kvalitetsgrupper som representerar Norlandias fem koncept.
Ombuden inom omradena triffas regelbundet for att planera,
utveckla och folja upp hur arbetet fungerar pé enheterna. Detta &r
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pagaende arbete och syftet med dessa grupper dr som tidigare att
skapa en kultur dér alla dr delaktiga i att stédndigt forbattra
verksamheten inom alla omraden.

I samtal med omvérdnadspersonalen framkom att det i vissa
kvalitetsgrupper fungerar béttre &n i andra. En stor del av
omvardnadspersonalen upplever att de inte far feedback fran
ledningen och planeringen och utvecklingen gar inte framat och
detta gor att personalen slutar att engagera sig och tappar fokus.

Entreprenoren behover fortsitta arbetet med att utveckla
kvalitetsgrupperna, nirvara vid gruppens mdéten och engagera
personalen.

Under det gangna aret har entreprendren arbetat mycket med
teamarbete och att forstiarka teamets olika professioner runt den
boende. Syftet ar att stdrka det professions dvergripande samarbete
och skapa okad trygghet och sdker vird. Teamledarna har bland
annat genomgétt en tva dagars utbildning, det sker regelbundna
moten, reflektioner och handledning.

I samtal med omvérdnadspersonalen framkom att avdelningar har
team moten och vissa upplever att det fungerar bra medan andra
uttrycker att dessa moten saknas men att behovet finns.
Omvardnadspersonalen uppger att de ofta kidnner sig stressade och
inte alltid hinner dverrapportera till varandra.

Entreprenor bor fortsdtta med att stirka teamarbetet och det
professionsovergripande samarbetet.

Social omsorg, delaktighet och vardegrund

Entreprendren har rutiner for kontaktmannaskap och
kontaktmannen dr den priméra vardaren da denna &r 1 tjénst. Varje
brukare har en individuell genomf6randeplan och syftet dr att skapa
en tydlig struktur for det praktiska genomf6randet och uppfoljning
av beslutat insats med hdnsyn tagen till den enskildes
sjalvbestimmande och integritet.

Av socialstyrelsens brukarundersokning kan utldsas att 82 procent
av de boende kénde sig trygga och 76 procent kinde sig ndjda. Av
de tillfragande svarade 88 procent att de bemottes pa ett bra sétt och
76 procent ansdg att personalen tog hénsyn till 6nskeméal om hur
hjalpen skulle utformas. Siffrorna dr en forbéttring sedan tidigare
métning.
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Implementeringen av den nationella virdegrunden genomfordes
hosten 2015 och varje boendeenhet tog fram ett
viardegrundsdokument. Dokument ligger som grund vid de
reflexioner som utifran atagandet i anbudet fors regelbundet pé
varje enhet under ledning av viardegrunds couch-édldre pedagog och
Silviasyster. I november 2014 startade dldre pedagog och
Silviasyster grupper for anhorigsamtal och under hosten 2016
startade en komprimerad anhdrigskola med foreldsningar och
enskilda samtal.

I samtal med omvéardnadspersonaler framkom att
omvardnadspersonalen har rutiner for kontaktmannaskapets
uppgifter och kontaktmannen dr den priméra vardaren di denna &r 1
tjanst. Reflektions moten dger rum en gdng per manad tillsammans
med dldre pedagog nir mojlighet finns att uttrycka sig fritt 1 frdgor
och tankar om vérdegrunden. Vissa i personalen anser det 16nlost
och undviker att deltaga. Personalen uttrycker att de forsoker géra
sitt bista och anpassa arbetet efter vardegrunden.

Entreprenoren behover fortsétta arbetet med reflektionsmoten och
samtal samt ge 6kad kunskap om vérdegrunden.

Sociala aktiviteter, utevistelse och egen tid

Entreprendren har i1 anbudet utlovat erbjudande om
utevistelse/deltagande 1 tre kultur- och friskvardsaktiviteter varje
dag, egen tid varje vecka och gemensamma aktiviteter for hela
boendet. I Stockholm stad giller utevistelsegarantin pa samtliga
véard-och omsorgsboende vilket innebér att alla dldre dagligen ska
erbjudas mojlighet till utevistelse. Entreprenoren har i sin rutin
tydliggjort att den boende ska erbjudas en planerad aktivitet per
dag pa avdelning och en gemensam aktivitet varje dag i huset.
Vidare ska den boende erbjudas utevistelse varje dag och vid
onskemal. Egen tid ska erbjudas tillsammans med sin kontaktperson
en gang per vecka och planeras tillsammans med den éldre utifrén
dennes dnskemal.

Brukarundersdkningen visar att 59 procent av de tillfragade ir ndjda
med aktiviteter som erbjuds och 54 procent ansdg att mojligheten att
komma utomhus var bra.

Personalen pa respektive avdelningen ansvarar for att aktiviteterna
planeras och genomfors och dldre pedagogen ansvarar for att sétta
upp manadsschema for gemensamma aktiviteter pd varje
vaningsplan och planera aktiviteterna pa entréplanet.
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I samtal med omsorgspersonalen framkom att erbjudande om
aktiviteter, utevistelse och egen tid inte alltid erbjuds enligt géllande
rutiner, dock skiljer det sig mellan avdelningarna. Dagliga
aktiviteter 1 entrén utfors inte alltid och ménga ganger infors
spontana aktiviteter och inte planerade pa avdelningarna.

Entreprendren erbjuder gemensamma aktiviteter pa entréplanet och
information om kommande gemensamma aktiviteter finns pd alla
boende enheter. Dagliga aktiviteter pd planen erbjuds i man av tid,
kan variera pa de olika planen. En vardhund besoker boendet
regelbundet. Entreprendren arbetar fortlopande med att
sammanstélla resultatet av utevistelser, aktiviteter och egen tid i
form av nyckeltal som rapporteras av respektive teamledare till
verksamhetschef/enhetschef. Resultatet pavisar en hdjning sedan
foregéende ar.

Aktiviteterna i boendeenheterna, utevistelse och egen tid behover
dock i enlighet med avtalet och anbudet utvecklas vidare,
sakerstilla att rutiner f6ljs och tydliggora resultatet.

Mat och maltider

Enligt anbudet och avtalet har entreprendren atagit sig att ha
pedagogiska maltider, det vill sédga att personalen sitter med de
dldre under méltiden. Méltidsordningen ska folja ett sex méls
system med frukost, lunch, middag samt mellanmal och nattfastan
ska ej Overstiga elva timmar. Det ska varje dag finnas mdjlighet att
vilja mellan tva matrétter till lunch och middag.

Enligt senaste brukarundersokningen var 56 procent njda med
maten som serverades och 54 procent ansag att méltiderna var en
trevlig stund pa dagen, skiljer sig ej mérkbart &t sedan tidigare rs
brukarundersdkning.

I samtal med omsorgspersonalen har det framkommit att det
serveras en matrétt till lunch och middag, alternativ finns att erbjuda
1 form av soppa och variationen pd maten &r inte stor. Det skiljer &t
mellan avdelningar hur man bland annat dukar och gor det lilla
extra med maten innan den serveras. Under dret har personalen
arbetat med mat och maltider bland annat har man sett dver hur
maten serveras, inhandling av material for dukning, milj6 och
bakning, arbetet fortloper pa avdelningarna. Maltidsredskapen
anpassas efter den dldre och bestills av arbetsterapeut efter behov.

Entreprenoren har tydliga rutiner for kost och maltider och tillampar
pedagogiska méltider. P& varje enhet finns ett kostombud vars
uppgift ar att arbeta med fragor géllande god mat och harlig
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maéltidsupplevelse. Maltidsansvarig ansvarar for att forbereda,
tillreda temperatur méta maten, duka och servera.
Mellanmalsutbildning och nattfaste mitning &r ett pdgdende arbete.

Forvaltningen har vid besok pa en avdelning noterat att borden var
fint dukade med blommor, kryddor, servetter och bordstabletter, bra
belysning, inga storande ljud och en lyhord personal. Mat och dryck
serverades fran en vél iordninggjord mat vagn. Vissa
forbattringsatgarder noterades, bland annat att personalen bér
handskar vid mathantering, anvdnda virmeplattor sa att maten

behaller ritt temperatur och att presentera matsedeln med en tydlig
skrift.

Entreprendren behover tydligt erbjuda tvd matritter att vélja
emellan béde till lunch och till middag samt fortsétta att forbattra
maltidssituationer och fortydliga matsedel.

Den sociala dokumentationen

Entreprenoren har i anbudet utlovat att dokumentation dr a och o i
sina verksamheter. En heltdckande och ingdende genomforandeplan
och dagliga anteckningar &r forutsittningar for en vard och omsorg
som utgdr ifran individen.

I samtal med omvérdnadspersonalen framkom att personal har som
rutin att dokumentera innan arbetspasset ar slut eller dagen efter.
Till sin hjélp har de tillging till dokumentstddjare- dldre pedagog
som dven har enskilda utbildningar. Manga ganger har
omvardnadspersonalen inte tid att dokumentera och orsaken kan
bero pd bland annat tidsbrist och svérigheter att utrycka sig i det
svenska spraket i skrift.

Entreprendren har en tydlig rutin géllande dokumentation och
dokumentationsgranskning och syftet ar att sdkerstélla att
dokumentationen utfors korrekt. Granskningen utgér frdn bland
annat genomforandeplaner och daganteckning enligt en checklista.
Entreprendren arbetar fortlopande med att utveckla och forbéttra
den sociala dokumentationen bland annat med hjélp av
dokumentstddjare. Forvaltningen har vid uppfdljningen tagit del av
entreprendrens egenkontroll gillande den sociala dokumentationen,
genomforandeplaner och den 16pande dokumentationen. Utifran
entreprendrens egenkontroll framkom att den sociala
dokumentationen uppfyller stéllda krav.

Entreprendren har under det gangna aret arbetat mycket med att
utfora regelbundna egenkontroller av den sociala dokumentationen,
aktiviteter, utevistelse och egen tid. Det har gjorts analyser och
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atgirdsplaner och resultatet har blivit bittre dn tidigare ar.
Entreprendren bor fortsétta att utveckla den sociala
dokumentationen och genomfora regelbundna egenkontroller,
tydliggora och sékerstélla resultatet.

Klagomal, synpunkter samt anmalan om Lex Sarah
Entreprendren arbetar systematiskt med att utreda, atgarda och folja
upp inkomna klagomal. P4 samverkansmoten mellan forvaltningen
och entreprendren tas inkomna klagomal regelbundet upp. I senaste
brukarunderskningen uppgav 49 procent att de vet var man kan
vinda sig med klagomal och synpunkter, en forbéttring sedan
foregaende undersokning.

Entreprenoren har tydliga rutiner gillande klagomal och i samtal
med omsorgspersonalen har det framkommit att de &r vél insatta i
klagomaélshanteringen. Klagomélen och synpunkterna tas upp
regelbundet pa avdelningsmdten. Forvaltningen har noterat vid
besok 1 verksamheten att Kosmo/Norlandias blankett ”Min
synpunkt” finns tillgénglig pd varje véningsplan samt vid entrén.

Kattrumpstullens ledning har under 2017 gjort en Lex Sarah
anmalning till Inspektionen for vard och omsorg. Den rapporterade
hindelsen intrdffade den 5 mars 2017 och héndelsen handlade om
en boende som avvek fran Kattrumpstullen. Arendet ir under
utredning hos Inspektionen for vdrd och omsorg.

Ledningssystem

Samordningen av Kosmos och Norlandias ledningssystem
/kvalitetsledningssystem dr klart och implementeringen pagér.
Arbetet med att identifiera verksamhetsspecifika risker ar ett
pagaende utvecklingsarbete.

Skattekontroll
Vid kontroll med Skatteverket framkom att Kosmo AB utan
anmarkning betalat skatter och sociala avgifter.

Livsmedelshygien

Forvaltningens granskning visar en forbattring i systematisk
egenkontroll jAmfort med tidigare ar. Verksamheten har
egenkontroll parmar pa alla avdelningar med rutiner, checklistor
och faroanalys.

Egenkontroll behéver kompletteras med mottagningskontroll av
torra varor samt vissa avdelningar saknas dokumentation av
mottagningskontroll och temperaturregistrering.
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Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Vid forvaltningens uppfoljning i juni 2017 framkom att
verksamheten hade en dokumenterat brandskyddsorganisation.
Nyanstilld vaktmaistare dr brandskyddsansvarig men saknade
utbildning i systematiskt brandskyddsarbete. SBA utbildning
behovdes for personal som ska vara backup for
brandskyddsansvarig samt vissa rutiner saknades.

Vid forvaltningens efterkontroll 1 juli 2017framgick att
verksamheten har bra kdinnedom om sina skyldigheter och har en
vél konstruerad brandpdrm dér rutiner och checklistor framgar.
Verksamheten har en dokumenterat brandskyddsorganisation och
ett fungerande systematiskt brandskydds arbete.

Sammanstéllning av sarskilda ataganden enligt anbud
Kattrumpstullens vard-och omsorgsboende 2017

Bedémning: O utan anmérkning ] Forbéttringsomrade B Brist

Merviirde/dtagande enligt anbud (SoL) | [ ]| [] | B | Kommentar

Ledning och personal

Bemanning enligt avtal ]

Ledningen har hogskoleutbildning ]

Ledningssystem och kvalitet

Kvalitetsgranskare har utsetts ]

Kvalitetsgrupper ] Fortsitta arbetet med
kvalitetsgrupperna, nérvara vid
moten och engagera personalen.
Atgirdas senast den 31 december
2017.

Teamarbete/muntlig dverrapportering ] Fortsitta arbetet med att stirka

mellan arbetspass teamarbetet och det
professionsdvergripande samarbetet.
Atgirdas senast den 31 december
2017.

Kontaktmannaskap

Kontaktmannen &r den priméra vardaren | []

av sina kontaktpersoner/boende

Utevistelse, egen tid och aktiviteter
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Erbjudande om utevistelse varje dag, B | | enlighet med avtal och anbud

egen tid varje vecka utifran vad som utvecklas vidare, sékerstilla att
angetts i den boendens rutiner f6ljs och tydliggdra resultatet.
genomforandeplan och en planerad Atgérdas senast den 30 november
aktivitet per dag per avdelning och en 2017.

gemensam aktivitet varje dag i huset.

Aktivitetsombud pa varje avdelning
finns utsedda

Besok av virdhund regelbundet

Mat och maltidssituation

Rutin for genomforande av

O O @ O

omvérdnadsméltid

Servering av tre mellanmal dagligen

Tva matritter erbjuds till lunch och B | Tydligt erbjuda tva ritter att vilja

middag emellan.
Atgirdas senast den 30 november
2017.

Tydligt skrivna matsedlar B | Matsedel behdver fortydligas.
Atgirdas senast den 30 november
2017.

Livsmedelshygien

Rutiner och egenkontrollprogram for ]

livsmedelshygien

Viirdegrund

Virdegrundscoach utsedd ]

Reflektionssamtal halls regelbundet ] Fortsétta arbetet med

reflektionsméten och ge dkad
kunskap om vérdegrunden.
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