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Remiss av promemorian Frekventa och
omfattande arenden om utlamnande av allman
handling (Ds 2017:37)

Remiss fran kommunstyrelsen Dnr 110-1282/2017

Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande

Christina Klang
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

I promemorian behandlas frdgor som ror hanteringen av frekventa
och omfattande drenden om utldmnande av allmédnna handlingar.
Syftet har varit att utreda om det finns behov av att vidta atgérder
for att mota de utmaningar som myndigheter kan stillas infor vid
hanteringen av drendena. I promemorian konstateras att
undersokningen visar att de aktuella d&rendena séillan ger upphov till
stora problem for myndigheterna. Dessutom finns redan i dag ett
flertal atgirder som myndigheterna kan vidta for att effektivt
hantera de aktuella situationerna. Mot denna bakgrund foreslés inte
nagra fordndringar 1 den grundldggande rétten att ta del av allminna
handlingar. Ett antal fordndringar foreslds nir det géller betalning
av avgifter for kopior av allmidnna handlingar. Forvaltningen delar
bedomningen att det ar rimligt att inte foresld négra forédndringar av
den grundldggande rittigheten att ta del av allmdnna handlingar.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att myndigheter ska ges
mdjlighet att kunna begéra forskottsbetalning.
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Forvaltningen foreslar att nimnden besvarar remissen med
forvaltningens tjénsteutldtande.

Bakgrund

Mot bakgrund av att nagra myndigheter har hanterat omfattande och
mycket stort antal framstillningar fran enskilda personer har
Justitieombudsmannen och konstitutionsutskottet uppmérksammat
behovet av en belysning och analys av hur myndigheter ska hantera
sd omfattande framstillningar. Justitiedepartementet beslutade mot
bakgrund av detta att tillsitta en utredning for att analysera
fragorna.

Remissbehandling

Kommunstyrelsen har begirt yttrande frén Enskede-Arsta-Vantor
och Ostermalm stadsdelsnimnder, exploateringsnimnden,
kulturndmnden (stadsarkivet), socialnimnden,
stadsbyggnadsnamnden och stadsledningskontoret. Yttrandet ska
vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 2 oktober 2017.

Arendet

I promemorian behandlas frdgor som ror hanteringen av frekventa
och omfattande drenden om utlimnande av allmidnna handlingar.
Syftet har varit att utreda om det finns behov av att vidta atgérder
for att mota de utmaningar som myndigheter kan stéllas infor vid
hanteringen av drendena. Inom ramen for utredningsuppdraget har
en enkdtundersdkning genomforts bland landets myndigheter.
Enkéten besvarades av drygt 300 myndigheter. Syftet var att
undersdka och redovisa hur ofta myndigheterna har frekventa och
omfattande drenden om utlimnande av allmédnna handlingar, hur
myndigheterna hanterar denna typ av drenden och vilka
konsekvenser de far for fullgorandet av myndigheternas 6vriga
uppgifter.

Resultatet av enkdtundersokningen visar att minga av landets
myndigheter har hanterat frekventa och/eller omfattande
framstéllningar om att ta del av allménna handlingar under de
senaste fem dren. Sddana framstéllningar utgér dock en mindre del
av det totala antalet framstéllningar. Det har varit ovanligt att nagon
begirt ut handlingar pa platsen utan att dir efter ta del av dem. I den
utstrdckningen som myndigheterna har tagit betalt for kopior av
handlingar har s6kandena oftast betalat den foreskrivna avgiften.
Det ér sdllan som drendena har medfort ndgra andra konsekvenser
for myndigheten dn att annat arbete tillfalligt fatt 1aggas at sidan.
Overtidsarbete eller anlitande av extrapersonal till foljd av



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2017-566-1.5.1
Sida 3 (5)

framstdllningarna har férekommit i mycket begransad omfattning.
Ett mindre antal myndigheter har beskrivit att d&rendena kan ge
upphov till stress och forsdmrad arbetsmiljo.

I promemorian konstateras att undersokningen visar att d&rendena
sillan ger upphov till stora problem for myndigheterna. Dessutom
finns redan i dag ett flertal atgérder som myndigheterna kan vidta
for att effektivt hantera de aktuella situationerna. Som exempel
ndmns att ta fram handlingsplaner, publicera handlingar pa
myndighetens hemsida for att minska behov av att begéra ut
handlingar, utbildning och konsekvent tillimpning av
avgiftsbestimmelser. Mot denna bakgrund foreslés inte nagra
fordndringar 1 den grundldggande rétten att ta del av allménna
handlingar. Det forekommer att foreskrivna avgifter for kopior av
allménna handlingar inte betalas. I syfte att sékerstilla att sa sker
foreslas att myndigheter om det finns sérskilda skél i det enskilda
fallet, ska kunna kréva att en sokande betalar hela eller del av
foreskriven avgift i forskott. Ett sddant sdrskilt skl kan vara att den
enskilde frekvent har begért tillgang till kopior av allmdnna
handlingar men tidigare inte betalat foreskriven avgift. Det foreslés
ocksa att beslut om avgift for kopior av allménna handlingar som
lamnats ut 1 elektronisk form ska kunna 6verklagas till Skatteverket.
Diarmed kommer reglerna for 6verklagande i dessa situationer att
overensstimma med vad som géller for 6verklagande av beslut om
avgifter for papperskopior.

Arendets beredning
Arendet har beretts av enheten for nimnd, registratur och arkiv.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer i den generella ldgesbilden som ges i
promemorian om att utlimning av handlingar 6verlag fungerar bra.
Forvaltningen har dock erfarenhet av frekventa stora utlimningar
vilket innebir en stor arbetsbelastning. Det &r viktigt att
bedomningar sker korrekt vilket tar mycket tid 1 ansprak.

I promemorian fors resonemang om forslag om att det borde inforas
begrinsningar for hur manga handlingar en och samma person far
begidra ut under en tidsperiod. Ett annat forslag dr att stora
offentlighetsuttag borde kunna nekas om sdkanden kan sidgas ha ett
annat syfte med sin framstdllan dn att ta del av begdrda handlingar.
Fragan dr dock om begransningar av dessa forslag skulle fa sa stor
praktisk effekt. Forvaltningen delar uppfattningen i promemorian
om att en sparr mot uttag av en viss frekvens eller storlek troligen
skulle kunna kringgés, och ddrmed uppfyller man inte syftet med
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begrinsningen. Forvaltningen instimmer i beddmningen att
begrinsningar troligen inte heller skulle leda till minskning av hot
och trakasserier. Som papekas i promemorian styrs dessa beteenden
av andra faktorer dn reglering av hur enskilda kan ta del av
allménna handlingar. Forvaltningen anser i likhet med utredaren att
forslag enligt ovan som bland annat skulle innebéra efterforskning
av syfte med uttag skulle innebédra pétagliga inskrankningar i den
grundldggande réttigheten att ta del av allmdnna handlingar vilket
inte dr motiverat. Att inféra eventuella begrdansningar ér en
avvagning mellan myndighetens intresse att kunna utfora sitt
uppdrag pa ett rimligt sitt och respekten for offentlighetsprincipen.
Mot bakgrund av att det ar tveksamt om begrinsningar i realiteten
innebdr ett verktyg for myndigheten att hantera denna typ av
forfragningar anser forvaltningen i likhet med utredaren att det &r
rimligt att inte foresld nagra fordndringar av den grundldggande
rittigheten att ta del av allmédnna handlingar.

I promemorian ges en mycket bra sammanstéllning 6ver olika
metoder for att rent praktiskt hantera sddana situationer s effektivt
som mojligt. Det ges konkreta exempel pa hur man dels kan hantera
arbetsuppgifterna internt, dels hur man genom att konsekvent
tillimpa bestdmmelser om uttag av avgifter kan forsoka begriansa
stora forfrigningar. Att utarbeta och tillimpa praktiska
hanteringsanvisningar utgor troligen utvecklingsomraden inom
ménga myndigheter. Inte minst &r detta viktigt ur ett
arbetsmiljoperspektiv eftersom denna typ av forfrdgningar kan
innebdra mycket stor press pa de medarbetare som 1 sin
yrkesutdvning méaste hantera dessa situationer. Aven om det inte
intraffar ofta kan det innebdra mycket stor pafrestning pa sivil
enskilda medarbetare som pa verksamheten vilket det finns exempel
pa frin enskilda myndigheter.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att myndigheter ska ges
mdjlighet att kunna begéra forskottsbetalning. Det kan bli
ytterligare ett verktyg for att forsoka begrinsa sddana frekventa
framstéllningar som kan uppfattas som okynnesframstéllningar. Det
ar ocksa bra att myndigheten utifran sina forutsittningar ges ett
utrymme att kunna bedoma nér forskottsbetalning bor tillimpas.
Forslaget att placera bestimmelsen 1 offentlighets- och
sekretesslagen &r bra ur synvinkeln att bestimmelsen ddrmed blir
tillamplig for sévil statliga som kommunala myndigheter.

I promemorian foreslas att fraigan om enhetlig reglering av
avgiftsuttag for elektroniska handlingar ses dver liksom
avgiftsnivaerna for papperskopior. Forvaltningen ser positivt pa att
fordndringar 6vervigs inom detta omrade. Inte minst nér det géller
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utldimnande av handlingar i elektronisk form vilket blir allt mer
vanligt. Oversynen giller avgiftsforordningen som statliga
myndigheter ska folja, men har dven betydelse for kommunala
myndigheter eftersom ménga kommuner baserar sina bestimmelser
pa avgiftsforordningen. Inte minst dr det relevant ur ett
medborgarperspektiv att myndigheter hanterar denna typ av fragor
pa liknande sitt.

Bilagor
Bilagan éterfinns pa http://insynsverige.se/stockholm-ostermalm



