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Forvaltningens forslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens forslag till
riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg och
anvisning for bestéllning och genomforandeplan for hemtjanst

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Nuvarande riktlinjer for handlédggning av bistand enligt SoL och
insatser enligt LSS till personer 65 ar och éldre, beslutades av
kommunfullméktige den 25 maj 2015. Nya foreskrifter och
anvisningar fran Socialtjansten samt inférandet av ramtid inom
hemtjénsten ligger till som grund for den revidering som nu skett av
riktlinjerna.

Syftet med riktlinjer f6r handldggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg till personer 65 ar och éldre dr att sdkerstélla
rittssdkerhet och likabehandling nér det géller beddmning av de
insatser som ska erbjudas fran socialtjanstens dldreomsorg.
Riktlinjerna ska dessutom ge stdd och vigledning for
bistandshandlidggaren i1 det praktiska arbetet med de individuella
behovsbedomningar som alltid ska goras i1 varje enskilt fall.

Forvaltningen uppfattar i huvudsak de reviderade riktlinjerna som
vil genomarbetade och tydliga och foreslar att dessa borjar gélla
fran och med den 1 januari 2018.
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Bakgrund

Socialtjanstlagen dar en ramlag som ger kommunerna
handlingsutrymme att utforma dldreomsorgen efter lokala
forutséttningar. Enligt lagen ska den enskilde tillforsékras skilig
levnadsniva och bistdnd ska utga frén en beddomning av den
enskildes individuella behov.

Stadens riktlinjer for handlaggning av drenden inom socialtjdnstens
dldreomsorg utgor ett komplement till lagstiftning inom omradet
och till Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Syftet med
riktlinjerna &r att:

- Sékerstilla réttssdkerhet och likabehandling

- Ge stdd och vigledning for bistdndshandldggarna

Gillande riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg beslutades av kommunfullmiktige den 25 maj 2015.
Nya foreskrifter och anvisningar som har paverkan pé
handldggningen av drenden ligger till grund for revideringen som
nu skett av riktlinjerna. Dartill finns det behov av att fortydliga
vissa delar med syftet att upprétthalla likstallighetsprincipen i
staden och for att stirka réttssidkerheten for den enskilde.
Riktlinjerna har dven anpassats efter beslut om ramtid inom
hemtjdnsten.

Arendet

Syftet med riktlinjer f6r handlaggning inom socialtjénstens
dldreomsorg dr att sdkerstélla rattssdkerheten och likabehandling
over staden nar det géller bedomning och tillgang till de insatser
som ska erbjudas fran socialtjénstens dldreomsorg. Riktlinjerna ska
darutover ge stod och végledning for bistdndshandldggaren 1 det
praktiska arbetet med de individuella behovsbeddmningar som ska
goras 1 varje enskilt fall.

Nedan redovisas de omraden som utdver redaktionella dndringar,
tillkommit som nya avsnitt eller blivit reviderade for att motsvara
géllande lagstiftning och réttspraxis inom omradet.
Sammanfattningen i stora delar himtad fran dldreforvaltningens
tjdnsteutlatande.

Handldggning och dokumentation (sid.6)

Bistdndshandldggaren ska gora individuella beddmningar i varje
enskilt fall for att kunna tillférsdkra den enskildes skéliga
levnadsniva. For en rittsséker handldggning och dokumentation
hinvisas till Socialstyrelsens handbok “Handldggning och
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dokumentation inom socialtjdnsten”. Dér behandlas bland annat
allménna forvaltningsrattsliga regler, principer, och grunder for SoL
och LSS samt regler som styr handlédggningen och
dokumentationen. I riktlinjerna tas i forsta hand upp den
handldggningen som ar specifik for Stockholms stad.

Sdrskilt utsatta grupper(sid. 8)

I riktlinjerna finns ett stycke som anger ramar for hur handléggaren
ska arbeta med sérskilt utsatta grupper, t.ex. dldre som utsétt for hot
och vald, édldre personer med eller utan missbruksproblematik som
lever i hemloshet samt dldre personer som inte beharskar svenska
spraket eller som dr syn, horsel- eller talskadad.

Foretrddare for den enskilde (sid. 9)

Stycket har kompletterats med utvecklande text om den enskildes
rétt att anlita ombud vid kontakt med myndigheter. Stycket anger
ocksa hur en fullmakt som upprittats mellan den enskilde och
dennes foretradare ska inhdmtas och dokumenteras. Fran och med 1
juli 2017 trdder en ny lag om framtidsfullmakter i kraft som ar giltig
nir en fullmaktsgivare pa grund av psykisk storning, sjukdom,
skada eller likande forhéllande dr ur stand att ta hand om de
angeldgenheter som fullmakten avser.

Bestdllning till utforaren (sid. 13)
Anger hur bistindshandldggaren ska kommunicera bestédllningen av
beslutade insatser till den utférare som den enskilde har valt.

Bestdllning av hemtjdnst (sid. 14)

Ar ett nytt stycke som anger hur bestillningen av hemtjénst ska
formuleras utifrdn ramtid. Utformningen av de beviljade insatserna,
samt nér och hur dessa ska utforas, overlats till den enskilde och
utforaren att komma 6verens om 1 genomférandeplanen.
Bestillningen ska dock innehélla en ramtid med vilka insatser som
har beviljats utan att varje insats preciseras pa detaljniva. Beslutet
om ramtid dr nytt och dérfor bifogas det sdrskilt framtagna
dokumentet for bestillning och genomforandeplan for hemtjénst till
detta drende.

Anstdllda anhorigvardare (sid. 15)

Fran och med 1 januari 2017 tilldmpar staden inte langre
mdjligheten att anstdlla anhdriga annat 4n vid synnerliga skal. I
riktlinjerna anges de kriterier som ska vara uppfyllda for att en
sadan anstéllning ska vara aktuell. Vidare beskrivs ocksé
beslutsprocessen vid handldggning av dessa drenden.
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Snoskottning (sid. 18)

I de fall den enskilde 4r i behov av hjélp med sndskottning ska detta
kunna beviljas som 6vrig insats. En forutséttning for att
snoskottning ska beviljas dr dock att den enskilde &ven har andra
pagaende hemtjinstinsatser.

Mat och maltider (sid. 20)

Den som inte sjélv kan tillreda sina méltider och inte kan {4 behovet
tillgodosett pd annat sétt ska fi hjdlp med detta. Det ér viktigt att
bedoma det individuella behovet av maltidshjélp. Den enskilde kan
av olika skil dven behdva sillskap vid maltiden. Om den enskilde ar
i behov av sillskap vid méltiden, ska detta beviljas om behovet inte
kan tillgodoses pé annat sétt.

Bistdnd for egenvard (sid. 22)

Stycket har fortydligats med att egenvard ar en hélso- och
sjukvardsatgird som legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal
beddmt att en person sjélv kan utfora, och dirmed ansdka om
bistand for. Den enskilde ska sjdlv klara av att ta ansvar for
uppgiften, men behover praktisk hjéalp av hemtjanstpersonalen att
utfora den.

Daglig verksamhet efter pension (sid. 25)

Fortydligande om att normal pensionsalder anses kunna uppga till
67 &r istallet for 65 r vilket kan padverka mdjligheten att f& ha kvar
insatsen daglig verksamhet. Daglig verksamhet gér inte att ersitta
med dagverksamhet inom &ldreomsorgen dé syftet med de bada
insatserna ar atskilda. Daglig verksamhet &r, till skillnad mot
dagverksambhet, dven en avgiftsfri insats och den enskilde har rétt
till habiliteringserséttning.

KBF — bostadsbidrag for personer med funktionsnedsdttning (sid.
25)

Stycket har forstirkts och uppdaterats utifran att socialforvaltningen
tagit fram nya tillampningsanvisningar for kommunalt
bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning.

Daglig sysselsdttning efter pensionsdlder (sid. 26)

Personer med psykiska funktionsnedséttningar ska kunna ha kvar
mojligheten till sysselsittning i de fall det fyller ett viktigt behov
dven om den enskilde uppnétt pensionsalder. Den normala
pensionsaldern uppgar dven i dessa fall till 67 ar istillet for 65 ar.
Precis som daglig verksamhet for personer enligt LSS kan den
dagliga sysselséttningen inte erséttas med beslut om dagverksamhet.
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Information om ett tryggt och anpassat boende (sid. 28)

Nytt stycke. Personer som &r dver 65 &r och dr i behov av insatser
ska samtidigt ges mojlighet att fa information om hur de kan
anpassa sitt boende i syfte att skapa trygghet i sin bostad. Darfor ska
bistandshandlaggare i ett tidigt skede informera den enskilde om
olika alternativ som kan bidra till 6kad trygghet for den enskilde.
Det kan till exempel ske genom att bistdndshandldaggaren hjélper
den enskilde med information om vilka andra boendealternativ som
finns att tillgd genom seniorldgenhet eller trygghetsboende eller
annan insats i form av trygghetslarm eller hemtjénst.

Icke bistandsbedomda insatser (sid. 28)

Nytt stycke som anger de icke bistdndsbedomda insatserna som
staden erbjuder alla Gver 65 r. Bistandshandldggaren behover ha en
god kidnnedom om dessa insatser som &r syn- och horselkonsulent,
vaktmaistarservice samt 6ppna motesplatser/traffpunkter till dldre.

Servicehus (sid. 35)

Av riktlinjerna framgér att servicehus inte ingar 1
valfrihetssystemet, men att den enskildes 6nskemal om boende vid
ett specifikt servicehus ska beaktas sd langt som mojligt.

Vard- och omsorgsboende - bedémningskriterier (sid 36)
Beddmningskriterierna for vard- och omsorgsboende har
fortydligats. Utdver de kriterier som ndmns framgar bland annat att
faktorer som hog alder, ensamhet och isolering ska beaktas. Ingen
av dessa kriterier utgor var for sig eller tillsammans per automatik
ett kritertum fOr sdrskilt boende.

Vard- och omsorgsboende med inriktning mot somatiska sjukdomar
(sid. 37)

Nytt i riktlinjerna &r att utredningar d&ven behdver omfatta personens
behov av hélso- och sjukvérdsinsatser. Detta kan innebéra att
bistandshandldggaren behdver konsultera sakkunnig 1 hdlso- och
sjukvérdsfragor t.ex. medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

Folkbokforingskommunen (sid. 39)
Nytt stycke som anger folkbokfoéringskommunens skyldighet
gillande hjdlpinsatser enligt SoL som den enskilde kan ha behov av
1. Under kriminalvard i anstalt,
2. Under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrdttning pa
initiativ av ndgon annan dn kommunen,
3. Som aktualiserats infor avslutning av vard enligt 1 eller 2.
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Flytt fran annan kommun till Stockholm stad (sid. 42)

Stycket har utokats till att omfatta en ny fordelning av inkomna
drenden fran annan kommun géllande ansdkan om sérskilt boende.
Servicenimnden foreslas ansvara for denna fordelning. For att fa en
jamn fordelning av ansokan om sarskilt boende mellan stadsdelar
foreslas foljande beslut om fordelning:

1. Alla ansokningar fran andra kommuner ska fordelas av
Aldre direkt.

2. Ansokningar som inkommer till en stadsdel ska omgéende
skickas till Aldre direkt.

3. Aldre direkt fordelar drendet via en sérskild framtagen
fordelningsnyckel som uppdateras av servicendmnden i
samrad med dldrendmnden i1 borjan av varje 4r.

4. Efter fordelning av inkommen ansdkan till aktuell
stadsdelsforvaltning, skickar Aldre direkt ett brev till den
enskilde med information om vilken stadsdelsforvaltning
som kommer handldgga ans6kan.

5. Nir Aldre direkt har fordelat enligt fordelningsnyckeln och
arendet inkommer till en stadsdel ar drendet klart att borja
handléggas 1 stadsdelen.

EU/EES medborgare (sid. 45)

Nytt stycke om EU-medborgares ritt till fri rorlighet inom EU-
landerna. Dér den fria rorligheten innebér att EU medborgare utan
ndgra sdrskilda formaliteter har ritt att resa till och vistas i annat EU
land 1 tre manader under forutsittning att personen inte utgor en
orimlig belastning for bistdndssystemet enligt SoL. For alla som
vistas 1 kommunen géller dock socialtjdnstens yttersta ansvar enligt
2 kap 1 § SoL. Personer som vistas tillfalligt i en kommun har som
huvudregel bara ritt till bistand for att avhjilpa en akut nodsituation
som inte gar att 16sa pd annat sétt.

Aldre som inte dr EU medborgare (sid. 45)

Nytt stycke som handlar om ekonomiskt bisténd till flyktningar som
soker uppehéllstillstdnd i Sverige. Migrationsverket ansvarar for
bistand 1 form av logi, bostadsersattning, dagsersittning och sarskilt
bidrag. Ans6kan om insatser med hjilp i hemmet maste dock provas
utifrn individuella férhallanden och far inte avslds enbart med
hénvisning till att permanent uppehallstillstdnd saknas.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Pensiondrsradet kommer att informeras pa motet den 4 september.
Landstinget kommer att informeras.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen uppfattar de reviderade riktlinjerna som vl
genomarbetade och tydliga.

Forvaltningen har foljande synpunkter:

Snéskottning — fastighetségaren bar ansvaret for att snoskottning
genomfors. I de fall brukaren bor 1 villa dr det en
verkstillighetsfraga och kommunen kan pé annat sétt tillse att
brukare fir hjilp med snoskottning.

Servicehus — 1 Slutrapport frn utredning av servicehus (Dnr 3.2-
497/2017) foreslas att servicehus i Stockholms stad fran och med
den 1 januari 2018 ska omfattas av stadens valfrihetssystem. I rikt-
linjerna framgar att servicehus inte ingér i valfrihetssystemet. Det ar
vésentligt att riktlinjen &r uppdaterad pé denna punkt.

Vard- och omsorgsboende — bedomningskriterier — forvaltningen ér
positiv till att bedomningskriterierna har fortydligats.

Vdrd- och omsorgsboende med inriktning mot somatiska
sjukdomar- 1 detta stycke finns risk for feltolkning da det kan
uppfattas som att den enskildes behov av hélso- och
sjukvérdsinsatser ska ingd i den utredning som gors av
handlidggaren. Vid behov kan handldggarna inhdmta bedémning
fran annan expertis samt konsultera med exempelvis medicinskt
ansvarig sjukskoterska.

Forvaltningen foreslér att riktlinjer for handliggning inom
socialtjanstens dldreomsorg borjar gélla frdn och med den 1 januari
2018.

Bilagor
1. Aldrefdrvaltningens tjinsteutlatande (Dnr 3.1-517/2017) —
Riktlinjer for handldggning inom socialtjidnstens dldreomsorg
2. Riktlinjer for handldggning inom socialtjdanstens dldreomsorg



