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Sammanfattning

Kansliet for ménskliga rittigheter, inom stadsledningskontoret, har
utarbetat ett forslag till program for lika réttigheter och méjligheter
oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck med
giltighetstid aren 2018-2022. Kommunstyrelsen har skickat
forslaget pa remiss till stadens samtliga ndmnder och bolag.
Programmet ér ett styrdokument for alla stadens ndmnder och
bolagsstyrelser och ska, sé langt det ar mojligt, tillimpas 1 uppdrag
som staden ger andra organisationer eller enskilda. Forvaltningen &r
positiv till att programmet har tagits fram som stdd 1 arbetet med att
nd kommunfullméktiges (KF) mél. Forvaltningen foreslér att
ndmnden besvarar remissen med forvaltningens tjénsteutlatande.

Bakgrund

I Budget 2015 angavs att ett hbtq-program skulle tas fram och
beslutas for staden. Kansliet for manskliga réttigheter, inom
stadsledningskontoret, har darfor utarbetat ett forslag till program.
Forslaget dr framtaget i samarbete med en arbetsgrupp som bestatt
av representanter fran tva stadsdelsforvaltningar,
idrottsforvaltningen, kulturforvaltningen, socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2017-446-1.5.1
Sida 2 (5)

Programmet har arbetats fram i en gemensam process som dven
omfattat tvd andra styrdokument inom omradet ménskliga
rattigheter; ett om barns réttigheter och inflytande och ett om
jamstilldhet. Samtliga tre programforslag foljer en gemensam
struktur for att synliggora att de kompletterar varandra och har
gemensam grund i ménskliga réttigheter.

I arbetet med att ta fram programmet har dven skett i samrdd med
Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och
queera personers rattigheters Stockholms avdelning (RFSL
Stockholm).

Remissbehandling

Kommunstyrelsen har begért yttrande frén stadens samtliga
ndmnder och bolag samt ett antal externa remissinstanser sdsom
RFSL Ungdom, RFSU Stockholm, Origo och Rainbows. Yttrandet
ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 25 september 2017.

Arendet

Programmet utgér fran FN:s konventioner om ménskliga réttigheter
och allménna forklaring. Dessa utgor grunden for nationellt och
internationellt skydd for homo-, bisexuella eller transpersoners och
queera personers atnjutande av de ménskliga réttigheterna. Sexuell
laggning och konsidentitet dr en integrerad del av varje enskild
persons virdighet och ménsklighet och far inte utgoéra grunden for
diskriminering eller Gvergrepp.

Programmet syftar till att utveckla och sdkerstilla kvaliteten 1
stadens verksamheter sa att alla manniskor, oavsett konsidentitet,
konsuttryck eller sexuell ldggning blir bemétta likvérdigt, far sina
rattigheter tillgodosedda och inte diskrimineras. Syftet 4r ocksé att
den service och omsorg och de tjanster som erbjuds stockholmarna
ar lika tillgénglig, av lika hog kvalitet och lika vil anpassade for
alla, oavsett konsidentitet, konsuttryck eller sexuell ldggning.

Programmet &r ett styrdokument for alla stadens ndmnder och
bolagsstyrelser och ska, s& langt det dr mojligt, tillimpas i uppdrag
som staden ger andra organisationer eller enskilda. Programmet
anger inte specifikt vilka ndamnder och bolagsstyrelser som ska gora
vad. Verksamheterna ska 1 sin ordinarie planering sjilva
konkretisera vilka aktiviteter de behdver genomfora inom utpekade
fokusomraden for att nd stadens mal.

I dokumentets forsta del beskrivs de utmaningar som finns nér det
giller hbtg-personers réttigheter och vad staden stravar efter for att
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sdkerstdlla att hbtq-personers réttigheter tillgodoses. Den andra
delen av dokumentet faststéller stadens dvergripande inriktning med
arbetet och pekar ut fem fokusomraden som ér prioriterade for
staden att arbeta med.

Den 6vergripande inriktningen &r: I Stockholm har alla samma
mojlighet och makt att forma samhdllet och sina egna liv utan att
begrdnsas av exkluderande normer kopplat till kon, konsidentitet,
konsuttryck eller sexuell ldggning. Programmets fem fokusomraden
ar:
1. VAld, diskriminering och andra krédnkningar mot hbtq-
personer ska upphora.
2. Unga hbtg-personer ska ha lika rittigheter och mojligheter
Hbtg-personer ska ha likvérdigt stod, omsorg och vérd
4. Hbtg-personer ska ha likvardig tillgdng till kultur, idrott och
fritid
5. Staden ska samverka med civila samhéllet for hbtq-
personers lika réttigheter och mojligheter.

(98]

Programmet innehaller dérutdver en beskrivning av
ansvarsfordelning, behov av kunskap och dvergripande arbetssétt
samt hur uppfoljningen ska goras. I sina respektive
verksamhetsplaner ska ndmnder och bolagsstyrelser precisera hur
de arbetar med de fokusomraden som redovisas i programmet.
Fokusomréadena och de prioriterade fragorna ska utgdra en grund
nédr ndmnder och styrelser formulerar mal, indikatorer och
aktiviteter som bidrar till kommunfullmiktiges mal i stadens
budget. Uppfoljningen i tertialrapporter och verksamhetsberéttelser
utgodr ddrmed dven en uppfoljning av nimnder och styrelsers
insatser for att sdkerstilla hbtq-personers rittigheter och
mdjligheter. Programmet giltighetstid foreslas vara dren 2018-2022.

Programmet lyfter fram att en grundldggande forutsittning for
genomforande dr att 6ka kunskapen och medvetenheten om
exkluderande normer kopplat till konstillhorighet och sexualitet
samt hbtq-personers livsvillkor och situation. Detta krivs for att
kunna inkludera ett hbtq-perspektiv i verksamheternas arbete med
att planera, folja upp och utvdrdera samt kommunicera sin
verksamhet. Ett hbtg-perspektiv innebir exempelvis att inte utga
frén att alla identifierar sig som min eller kvinnor eller attraheras av
personer av ett annat kon. Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska
sdkerstdlla att grundlaggande och tillrackliga kunskaper finns for att
programmet ska kunna implementeras och na framgéng i
verksamheterna.



“i; Stockholms

= stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2017-446-1.5.1
Sida 4 (5)

I programmet betonas att metodutvecklingen i manga fall behover
vara verksamhetsnéra. Det kan handla om att utveckla formerna for
att sékerstélla ett professionellt och respektfullt bemdtande och att
verksamheternas kommunikation inte formedlar normer, sprakbruk
och bilder som osynliggor eller exkluderar hbtq-personer.

Staden behdver dven utveckla metoder och rutiner for att folja upp
och utvirdera hbtg-personers upplevelser av stadens verksamheter. |
samband med undersdkningar som syftar till att f6lja upp
verksamheterna behdver homo- och bisexuella och transpersoners
erfarenheter och upplevelser inkluderas. Det kan handla om
utformning av enkdter, intervjuer eller fokusgrupper for att na
fordjupad kunskap. Enkéter, sdsom medarbetar-, brukar- eller
kundenkditer, behdver dir det dr mgjligt innefatta ett tredje
konsalternativ 1 form av “annat”, “utdver vet ej/vill ej ange.”

Kommunstyrelsen har tagit fram en diplomutbildning for
nidmnderna att anvdnda vid behov. Kommunstyrelsen ansvarar dven
for att, 1 samband med implementeringen av programmet,
genomfora introducerande utbildningsinsatser for fortroendevalda,
forvaltnings- och bolagsledningar samt nyckelpersoner.

I Stockholms stads arbete med riktlinjer, rutiner och anvisningar ska
hbtg-perspektivet beaktas for att sikerstélla att perspektivet dven
omfattar stadens medarbetare.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kvalitetsavdelningen, synpunkter har dven
inhdmtats frdn medarbetare tillhérande andra avdelningar inom
stadsdelsforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ér positiv till att program for lika rattigheter och
mojligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller kdnsuttryck
har tagits fram som stdd i arbetet med att uppna fullméktiges mal.
Programmet &r efterldngtat, séarskilt som det redan i Budget 2017
finns en KF-aktivitet som nidmnderna ska genomfora dér det
framgér att arbetet ska ske 1 enlighet med ” hbtg-programmet i
Stockholms stad”.

Styrdokumentets struktur

Forvaltningen anser att dokumentet har en tydlig struktur och
pedagogiskt upplagg. Sarskilt positivt dr att det innehaller en
listning av vilka 6vriga styrdokument i staden detta kompletterar.
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En annan styrka ar att det avslutas med en bilaga som innehaller
begreppsdefinitioner. Nagot som saknas i avsnittet
begreppsdefinitioner ar femininitet. Listan innehaller maskulinitet,
och definitionen av det begreppet, men dven femininitet bor lyftas
fram eftersom det pa samma sitt innefattar forestdllningar som
paverkar psykologiska, sociala och kulturella livsvillkor och
forvantningar.

Overgripande inriktning och fokusomrdden

Programmet innehaller en 6vergripande inriktning och
fokusomrdden, samt ett antal prioriterade fragor inom varje
fokusomréade. Fragorna fortydligar vad stadens verksamheter ska
prioritera och dven vilken typ av verksamheter som &r sérskilt
berdrda av respektive fraga.

Genomforande och uppfoljning

Forvaltningen instdimmer i att det ar klokt att implementeringen
gors inom ramen for ordinarie planering och uppfoljning av
verksamheten. Kunskap &r en viktig forutséttning for att lyckas och
forvaltningen anser att det dr positivt att kommunstyrelsen foreslés
ansvara for introducerande utbildningsinsatser i samband med
implementeringen samt att en diplomutbildning tagits fram som
verksamheterna kan ta del av vid behov.

Metoder och arbetssditt

Metoden som foresprakas ar ett normkritiskt eller normmedvetet
arbetssatt. Fokus laggs pa bemotande samt vidareutvecklade
kommunikations- och informationsinsatser samt ett aktivt arbete
mot diskriminering. Féreslagna metoder och arbetssétt
overensstimmer vl med de utmaningar som beskrivs i
programmets inledning. Forvaltningen instimmer 1 att staden
behover utveckla metoder och rutiner for att synliggdra och dka
kunskapen om hbtqg-personers upplevelser av verksamheternas
service och bemdtande. I samband med medarbetar- och
brukarenkéter behover dock resultaten analyseras pa en
overgripande niva, eftersom varje enskild verksamhet eller nimnd
troligtvis kommer att ha ett alltfor litet underlag for att kunna dra
ndgra sdkra slutsatser. Forhoppningsvis kan sedan alla ndamnder dra
lardom och vidareutveckla sina respektive verksamheter och
arbetsgivarroller utifrdn denna samlade kunskap.
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