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Kvalitets- och avtalsuppfoljning av Linnégardens
vard- och omsorgsboende 2017

Forslag till beslut
Kuvalitets- och avtalsuppfoljningen av Linnégérdens vard- och
omsorgsboende for &r 2017 godkénns.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den érliga uppfoljningen av
Linnégardens vérd- och omsorgsboende. Uppfdljningen har
genomforts 1 enlighet med stadens uppf6ljningsmall och bland annat
utgatt fran entreprendrens ataganden och avtal. Uppfoljningen
omfattar omraden sdsom personal, ledningssystem, social omsorg
och hélso- och sjukvérd. Forvaltningens samlade bedomning &r att
entreprendren uppfyller avtal och dtaganden och har forutsittningar
att ge de boende god och sidker vard och omsorg. De
forbattringsomréden som har identifierats foljs upp pa
samverkansmaoten.

Arendet

Linnégérdens vard- och omsorgsboende ir ett sédrskilt boende for
dldre 1 behov av vird och omsorg dygnet runt. Boendet drivs pa
entreprenad av Ersta diakoniséllskap sedan 1 december 2013.
Avtalsperioden l6per till och med den 31 januari 2019 med
mojlighet till forldngning tva ganger, dock som langst till den 31
januari 2024.

Linnégarden dr beléget pa Linnégatan 61. Boendet har totalt 86
lagenheter forlagda pa sex vaningsplan: 18 platser for dldre med
somatiska sjukdomar, 60 platser for dldre med demenssjukdom
samt 8 platser for dldre med psykogeriatrisk problematik. Plan 1-5
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har 15 ldgenheter var delade pa tva sidor och plan 6 har sammanlagt
11 lagenheter. Varje boendeenhet har gemensamma utrymmen for
social samvaro och maltider. Det finns d&ven gemensamma
utrymmen pa entréplan samt tillgang till en gronskande innegérd.

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom &ldreomsorgen.
Uppfdljningen ger kunskap om styrkor, svagheter och
forbattringsomraden.

Forvaltningen har genomfort den arliga uppfoljningen av
Linnégérdens vard-och omsorgsboende under perioden maj-juli i
enlighet med stadens uppfoljningsmall samt utgétt fran
entreprendrens ataganden och avtal. Uppfoljningen omfattar
omraden sdsom bemanning, ledningssystem, social omsorg och
hilso-och sjukvard. Den baseras pé observationer, dialog med
ledning, samtal med hélso-och sjukvérdspersonal, fokusgrupp med
omvardnadspersonal, kontroll av bemanning samt inkomna
synpunkter. Platsbesdken har varit anmélda och oanmaélda.

Resultatet av Socialstyrelsens riksomfattande brukarundersékning
for ar 2017 publiceras forst senare under hosten och har darmed inte
kunnat anvdndas som underlag for denna uppf6ljning.

Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors 16pande
uppfoljning bland annat i form av samverkansméten fyra ganger per
ar. Forvaltningen deltar 1 fortroenderad och lokalméten pa boendet,
foljer upp bemanning, avvikelser, synpunkter och klagomal, gor
platsbesok och har en kontinuerlig dialog med entreprendren.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad tar del av drendet vid
sammantridet den 4 september 2017. Information till landstinget
kommer att ges.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens samlade bedomning &r att entreprendren vid
Linnégérdens vard- och omsorgsboende uppfyller avtal och
ataganden och har forutséttningar att ge de boende god och sdker
vard och omsorg. Ledningssystemet har utvecklats det senaste aret
och kommer att utvdrderas under hosten: Fler skriftliga rutiner har
skapats och egenkontrollsystemet utokats. Det finns tydliga rutiner
for att hantera klagomaél och synpunkter.

Entreprendren visar stort engagemang 1 att utveckla verksamheten
och erbjuder kontinuerlig kompetensutveckling for personalen.
Nastan all tillsvidareanstélld omvéardnadspersonal har redan
grundutbildning, resten erbjuds mdjlighet att delta i den pa betald
arbetstid enligt avtalets krav. Entreprendren fortsétter dven att
erbjuda vidareutbildning for dem som vill skaffa sig
spetskompetens inom dldreomsorg. De dldre erbjuds ett varierande
utbud av aktiviteter utifrdn de dldres egna dnskemal och
forutsittningar.

Forvaltningen bedomer att Linnégdrdens vard- och omsorgsboende
har forutsittningar att bedriva en patientsiker vard. Bedomningen &r
gjord utifrén de styrdokument som finns i verksamheten samt vad
ledning och hélso- och sjukvardspersonal beskrivit vid
uppfoljningsmoten. Att boendet har en sjukskdterska pa plats
dygnet runt dr en god forutsittning for att kunna tillgodose det
okade behovet av mer avancerade hilso- och sjukvardsinsatser som
idag finns. Forvaltningen har noterat att entreprendren behdver
fortsitta sitt kvalitetsutvecklingsarbete genom att sékerstdlla
rutinerna inom de identifierade omradena. Inom hélso- och sjukvérd
finns ett fortsatt behov av utveckling inom omradena
ladkemedelshantering, delegering, avvikelsehantering,
medicintekniska produkter, hygien, inkontinens och dokumentation.
Handlingsplan har efterfrdgats for identifierade brister.

Det finns ett fortsatt behov av utveckling av det tvérprofessionella
teamarbetet, omsorgsmaltiden, utevistelse samt kontaktmannaskap.
Implementering av ledningssystemet ér ett fortsatt pagdende arbete.

Bilagor
1. Uppf6ljning av social omsorg vid Linnégardens vard- och
omsorgsboende 2017
2. Kvalitetsuppfoljning av hilso- och sjukvard pa Linnégérdens
vard- och omsorgsboende, 2017
3. Vard- och omsorgsboende — Linnégardens vérd- och
omsorgsboende (stadsgemensam mall)



