= Stockholms

y stad

Protokollsuidrag

Socialnamnden 2017-03-28 'STOCKHOLIMS STAD

Kornmunstyraisen
Regisiraturet

frik. W0 -04-07
Dnr, /5’/“"”64}3/420[?’

il 2Ul

Justerat 2017-04-03
Asa Lindhagen (MP) och Andréa Strém (M)

§13
Forslag till reviderade riktlinjer for riksfardtjdnst
Dnr 3.1.1-60/2017

Socialnimndens beshut

1. Socialpimnden godkénner forslaget till revideringen av
riktlinjer for riksférdtjanst.

2. Arendet tverlimnas till kommunstyrelsen f6r vidare be-
shut i kommunfullméktige.

Sirskilt uttalande :

Ordfsranden Asa Lindhagen m.fl. (MP) samt ledamterna Rana
Carlstedt m.fl. (S), Alexandra Mattsson Akerstrdm m.fl. (V) samt
Anna Rantala Bonnier (Fi) ldmnar foljande s#rskilda uttalande.

Funktionshinderradet Iyfter 1 sitt yttrande ett antal viktiga frage-
stillningar och aspekter kring forslaget till reviderade riktlinjer
for riksfirdtjsinst, bland annat att vissa bestdimmelser &r otydliga
samt hur beredningsprocessen for #rendet har sett ut. Vi haller
med radet i att det dr viktigt att de kommer in tidigt 1 processen
ndr #renden av den hiir typen utarbetas, och vi vet ocksa att det
sker 1 ménga fall s som rédet pépekar i ett annat drende. Vi tror
att ett saddant arbetssiitt kan bidra till &nnu béttre férslag som &r
mer allsidigt belysta redan frén bérjan.

Nir socialndmnden bestutat om forslaget till riktlinjer kommer
det att g ut p& remiss, bland annat till kommunstyrelsens funkt-
ionshinderrdd och till funktionshinderrérelsens olika organisat-
ioner. Vi ser fram emot att ta del av de synpunkter som fors fram
under remissrundan och vet sedan tidigare aft funktionshinderrd-
relsens organisationer ger bra och konstruktiv respons kring de
forslag som ldggs fram. Genom atf beakta de synpunkter som
kommer fram vid en remissrunda kan ett forslag vid behov for-
bittras infor att det ska antas.

Sirskilt uttalande
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Vice ordféranden Andréa Strém m.fl. (M) och ledamoten Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (L) lamnar foljande sirskilda utta-
lande.

Aven om man har en funktionsnedsattning ska man ha frihet att
leva som andra och sjélv bestdmma §ver sitt liv. Att kunna géra
privata resor till andra delar av landet #r sjilvklart en viktig del i
det.

Det &r mycket viktigt att beslut om riksfirdtjéinst grandar sig i en
aktuell kunskap om forhallandena inom kollektivtrafiken, inte
minst vad géller tiligingligheten pa stationer och flygplatser vid
aktuell veckodag och tidpunkt.

Vad géller hjilpmedel sd 4r det viktigt att regelverket fungerar pa
ett sadant sdtt att resor inte omdjliggdrs eftersom den enskilde
inte kan f4 tillging till de hj4lpmedel som behdvs under vistelsen.
For att kunna genomftra vistelsen kan den enskilde exempelvis
beh&va ta med personligt anpassade hjilpmedel eller tréningsred-
skap, som mdste anvindas regelbundet for att motverka smirta
eller spasticitet. Nér sddana hjélpmedel inte kan tillhandahéllas
av besbkskommunen méste det vara mojligt att ta med dem.

Vad giller husdjur anser vi att det hade varit behovligt att sér-
skilja ledathundar och egentliga husdjur och fortydliga vad som
géller f6r respektive kategori djur, eftersom ledarhundar snarare
ir att betrakta som hjidlpmedel, dven om de naturligtvis ocksa
spelar en kinsloméssig roll for anvindarna. Det bor dven £ortyd-
ligas vad som géller f5r assistanshundar.

Vi anser for §vrigt att 1 drenden av detta slag bor funktionshin-
dersradet kopplas in tidigare och deras synpunkter bér noteras.

Ersittaryttrande
Ersdttaren Stina Bengtsson (C) hdnvisar till Moderaternas och
Liberalernas sirskilda uttalande,

Arendet

Forvaltningen har pd uppdrag av kommunfullmiktige reviderat
riktlinjerna for riksférdtjanst som togs i kommunstyrelsen 2006.
Lagéndringar och fordndringar i rhttspraxis som har skett sedan
2006 ingar 1 detta fSrslag till riktlinjer. Riktlinjerna fran 2006 &r
relativt kortfattade 1 sin utformning och syftet med de forindring-
ar som gjorts i detta forslag 4r att 5ka forstielsen f6r lagens inne-

- héll, och dfirmed 6ka rittsikerheten i tillimpningen av denna.
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Forvaltningen foreslar att det tydliggors 1 foreslagna riktlinjer att
medresendr ska tillatas vid riksférdtjfinstresa med taxi eller speci-
alfordon i mén av plats och att denne betalar samma egenavgift
som den enskilde. Forvaltningen foreslar dven att ett tillagg gors
som ger ritt att medta egna barn under 18 &r som medresenér och
att riksférdtjéinstresendrer under 18 ar far ta med syskon under 18
ar. Medresendrer under 26 ar och studerande féreslés 1 dessa rikt-
linjer betala endast 70 % av vad resenédr som &r 26 ar eller #ldre
betalar, :

Forslaget i riktlinjerna som avser kommunens ritt att ta ut avgift
for medresendr vid riksfirdtjinstresa méste beslutas av kommun-
Tullmaktige f6r att kunna borja gélla.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkinner férslaget till
riktlinjer och Sverldmnar det till kommunstyrelsen for behandling
i kommunfullmaktige.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
8 februari 2017.

Beslutsordning
Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det

ar forvaltningens. Ordfdranden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.
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Handliggare Till

Jazmine Hjorth Socialndmnden

Telefon: 08-508 25 540 2017-03-28

Férslag till reviderade riktlinjer for riksférdtjanst
Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner forslaget till revideringen av
riktlinjer for riksfardtjinst.

2. Arendet dverlamnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullméktiges

Tf forvaltningschef Aelningschef

Sammanfatining

Forvaltningen har pa uppdrag av kommunfullmiktige rev1derat
riktlinjerna for riksfirdtjdnst som togs i kommunstyrelsen 2006.
Lagéndringar och forandringar i rttspraxis som har skett sedan
2006 ingér i detta forslag till riktlinjer. Riktlinjerna frén 2006 &r
relativt kortfattade i sin utformning och syftet med de fordndringar
som gjorts i detta forslag 4r att Oka forstaelsen for lagens innehall,
och dérmed tka rittsakerheten i tillimpningen av denna.
Forvaltningen foreslér att det tydliggdrs i foreslagna riktlinjer att
medresenir ska tillatas vid riksfirdtjinstresa med taxi eller
specialfordon i mén av plats och att denne betalar samma egenavgift
som den enskilde. Forvaltningen foreslar dven att ett tilldgg gors
som ger riitt att medta egna barn under 18 &r som medresendr och
att riksfardtjinstresendrer under 18 &r far ta med syskon under 18 ar.
Medresenirer under 26 4r och studerande foreslas 1 dessa riktlinjer
betala endast 70 % av vad reseniir som &r 26 ar eller dldre betalar.
Forslaget i riktlinjerna som avser kommunens rétt att ta ut avgift for
medresenir vid riksfirdtjinstresa méste beslutas av
kommunfullmiktige for att kunna borja gélla.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkanner forslaget till
riktlinjer och dverlimnar det till kommunstyrelsen £or behandling 1
kommunfullmiktige.
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Bakgrund

Stockholms stads géllande riktlinjer for handlaggning av
riksférdijénst beslutades av kommunstyrelsen 2006-09-27. Ar 2013
gjordes en revidering av dessa riktlinjer, vilka behandlades i
socialndmnden. I budget for &r 2017 ges socialndmnden i uppdrag
att revidera riktlinjerna pa nytt.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forslaget till riktlinjer har utarbetats i samrad med en
arbetsgrupp bestdende av representanter fran flera
stadsdelsforvaltningar. Aven 4ldrefrvaltningen har tagit del av
forslaget och lamnat synpunkter. Arendet har behandlats i
forvaltningsgrapp den 22 mars 2017 och i radet f6r
funktionshinderfrigor den 23 mars 2017,

- Arendet
‘Lag (1997:735) om riksfirdtjinst ger kommunerna ansvar for att

personer med en stor och varaktig funktionsnedséttning ges
forutsattningar att till motsvarande kostnader som andra gdra
privata resor i Sverige med dndamaélet rekreation, fritidsverksamhet
eller enskild angeldgenhet. Kommunens ansvar bestar i att ersétta
den enskilde for den merkostnad som uppstar for resan pé grund av
funktionsnedsittningen. Kommunfullméktige har gett
stadsdelsndmnderna ansvar for insatserna enligt denna lag.

Med anledning av att det kriivs beslut fran kommunfullmaktige for
att méjliggdra att kommunen tar ut en avgift for medresenr vid
riksférdtjanstresa, samt att forindringar skett i lagen om
riksférdtjdnst och tillhérande praxis behdver nu gillande riktlinjer
revideras. Forvaltningen anser ocksd att de delar som avser regler
kring hjalpmedel, ledsagning, fardsitt och handldggning av ansékan
om riksfirdtjanst har behovt fortydligas. Detta for att 5ka
likstalligheten och rittsikerheten i staden i samband med utredning
och beslut om resa med riksfirdtjanst.

Forvaltningen har utSver reviderade riktlinjer ocksa tagit fram
stadsgemensamma utrednings- och beslutsmallar samt uppdaterat
informationen och ansékningsblanketten for riksfardtjénst. En
informationssatsning genomfors ocksé under 2017 for att dka
riksfirdtjansthandliggarnas kunskap om dokumentation och
handldggning vid utredning av riksfirdtjsnst.

Lagdndringar: ‘
Foljande lagéndringar och prejudikat har tillforts forslaget till
reviderade riktlinjer f6r riksfirdtjsnst.
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I lagen om riksfirdtjanst 5 § har ett nytt stycke lagts till. Av
det framgar att om den enskilde &r under 18 4r ska
provningen gbras i forhallande till barn i motsvarande &lder
utan funktionsnedséttning. I praktiken innebér detta att
beslutsfattaren ska ta stdllning till huruvida ett barn 1
motsvarande alder utan funktionsnedséitning sjilv skulle
kunna gra den resa, for vilken den enskilde har anstkt om
resa med riksfirdtjanst. Det betonas att fordldraansvaret ska
kompensera for barnets alder, inte for dess
funktionsnedsittning. Detta innebdr att om ett barn har en
funktionsnedséttning som kriiver resa med specialfordon ska
riksfirdtjdnst beviljas oavsett barnets alder.

Nya prejudikat:

I Hogsta forvaltningsdomstolen (HEFD) mél nr. 4942-10 har
fastslagits att riksfirdtjéinst inte ska beviljas for resor 1
samband med fackliga uppdrag, da dessa &r tétt
sammankopplade med personens arbete och ddrmed ska
bekostas av arbetsgivaren.

Kammarritten 1 Goteborg (mal nr. KGG_4144-09) och
kammarritten 1 Stockholm (mél nr. KST_7587-08) tydliggsr
att resor med riksférdtjanst inte ska anses tickas av
omkostnadsersitiningen som ingér i assistansersétiningen,
nér den enskilde behdver ha sin personliga assistent som
ledsagare for att genomfora resan.

JO (3127-2006) uttalade &r 2007 att beslut om resor med
riksfirdtjinst normalt bor avse en resa i taget. Detta med
hinvisning till att en bedémning méste gbras av
beslutsfattaren infor varje resa utifrén den enskildes
hilsotillstdnd och vilken service som erbjuds vid de aktuella
stationerna och terminalerna. S&vél den enskildes
h#lsotillstdnd som serviceutbud vid olika stationer kan
f8randras 6ver tid, varfor det inte &r mojligt att gbra en
bedtmning for ett flertal resor under en kommande
tidsperiod.

Fortydliganden i forslag il riktlinfer:

I kapitlet Rait till riksfardtjdnst redogdrs for reglerna kring vem
som har rétt till riksfardtjénst och att respektive stadsdelsndmnd
ansvarar for personer som &r folkbokfdrda i den egna stadsdelen. En
hinvisning gors till riktlinjerna om drendeansvar mellan
stadsdelsnéimnderna, for de situationer dér fragetecken kring detta
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kan uppstd. Ett tilligg har gjorts som tydliggdr att riksfirdtjinst inte
ska beviljas med anledning av att allméinna kernmunikationer gir
for séllan eller vid fel tid, for resa med privat bil, hyrt fordon eller
som ersittning till person som transporterar den enskilde och inte
heller f6r anslutningsresa.

I kapitlet Handldggning av riksfirdijdnst &r det mesta nytt. Nagra
delar aterfinns i nuvarande riktlinjer fran 2006. Féljande tilldgg har
gjorts: ans6kan kan vara savil skriftlig som muntlig och det ska
tydligt framgé vad den avser, information om anstkningstid,
ufredningsskyldighet oavsett sent inkommen anstkan, ombud eller
bitrdde vid ansékan, vilken information som bér inhdmtas och
framga av utredningen, vikten av samtycke och bestimmelser om
dokumentation av uppgifter. Ett nytt tilléige #r ocksa att
huvudregeln for beslut &r att bevilja enstaka resa (en resa i taget)
med riksfirdtjanst och inte flera resor under en specifik tidsperiod
(JO-uttalande, 3127-2006). Fortydligande har gjorts gillande att en
prévning enligt lagen om riksfirdtjinst aldrig inkluderar ndgon
provning utifran skilig levnadsniva (SoL) eller goda levnadsvillkor
(LSS). I riktlinjerna anges att staden har gitt 6ver till digital
hantering géllande att meddela upphandlad leverantdr for
riksfirdtjdnst vad den enskilde har beviljats.

[ kapitlen Behov av stod for att genomfora resan och Avgifter har
fljande tilligg gjorts:

» Staden tilldter att medresendr f6ljer med i taxi eller
specialfordon i mén av plats och att denne i enlighet med
forordning (1993:1148) betalar samma egenavgift som den
enskilde.

e Riksfird{janstresentirens egna barn under 18 ar far £6lja med
som medresendr och riksfirdtjanstresendrer under 18 &r far
ta med syskon under 18 ar. I enlighet med f6rordning
(1996:1094) foreslas medresendrer under 26 r och
studerande betala endast 70% av vad reseniir som dr 26 4r
eller dldre betalar.

Medresendr tillats endast om samtliga ryms i ett och samma fordon.
Ett kommunfullméktigebeslut krivs for att kommunen ska ha rétt
att ta ut avgift, vilket innebér att ovan forslag kan triida i kraft forst
om kommunfullméktige beslutar om att godkénna fSreslagna
riktlinjer for riksfardtjinst.

I kapitlet fortydligas ocksé att endast behov av ledsagare och
hjdlpmedel for att genomfra resan ger ritt till resa med
riksfardtjénst. Om riksfirdtjénst har beviljats for resa och den
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enskilde behover ta med sig hjslpmedel som behovs framme vid
resmalet och de medtagna hjilpmedelen innebér ett kostsammare
firdsatt eller extra avgifter, #r det den enskilde som ansvarar for att
bekosta detta. Det faktum att den enskilde inte kan ordna med en
ledsagare sjilv for beviljad resa med riksférdtjénst 4r inte skl till
att bevilja resa med ett mer kostsamt fardsétt. Det &r inte inom
ramen for lagen om riksfirdtjinst att bekosta ledsagaren eller
tillhandahalla ledsagning. Kommunens riksfirdtjénst ersétter endast
ledsagarens samtliga resekostnader i samband med ledsagningen.
Ibland uppstér en situation dir den enskilde reser bort under en
period och behdver ledsagare pé resan till och frén resmaélet.
Stadsdelsndmnden ersitter dé ledsagarens resor bade tur och retur
vid avrese- samt hemkomsttillfillet. For ledsagarens resor utan
riksfirdtjanstresentiren ska endast det minst kostsamma firdséttet
ersittas av kommunen.

Kapitlet Husdjur 4r helt nytt och innebér att riksfirdtjanstresenérer 1
behov av exempelvis ledarhund pé grund av sin
funktionsnedséttning tilldts medta detta inom ramen for lagen om
riksfirdtjénst.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att samtliga fortydliganden som har gjorts 1
de foreslagna riktlinjerna kommer att minska osékerhet géllande
tillimpningen av lagen och dirmed 6ka rattsdkerheten och
likstalligheten i staden i dessa renden. Géllande tilligget som avser
ritt till medresenir vid resa med taxi/specialfordon péverkas inte
stadsdelsndmndemas kostnader f6r riksfirdtjanst, ddremot Okar
mdijligheten att alla som beviljas riksfirdtjanst bedoms lika.
Tilligget som gjorts avseende att medta egna barn under 18 ar och
syskon som medresensr paverkar inte heller kostnaden men beddms
ska likstéilligheten i hanteringen av denna friga samt att det blir
tydligt for den enskilde vad denne har ritt till gallande medresenér.
Om forslaget avseende att medresenérer under 26 ar och studerande
endast ska betala 70 % av vad resenéir som r 26 ar eller dldre
betalar antas av kommunfullmiktige skulle detta innebéra en
forbatiring for dem som berdrs av detta. Forslaget att tillata
riksfirdtjanstresendrer i behov av att medta djur pé grund av sin
funktionsnedsittning inom ramen for sin riksférdtjanstresa kan
innebira en dkad kostnad i form av sanering av fordonet efter
genomford resa.

Forvaltningen foreslar att socialnmnden godkénner forslaget till
riktlinjer och 6verlimnar det till kommunstyrelsen med forslaget att
kommunfullméktige ska anta foreslagna riktlinjer.
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1. Riktlinjer riksférdtjénst dnr. 3.1.1.-60/2017 (forslag).
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Riktlinjer rikstardtjinst
Mars 2017

Dnor: 3.1.1-80/2017
Utgivare: Socialférvaliningen
Kontaktperson: Jazmine Hjorth
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Inledning

Lag (1997:735) om riksfardtjénst ger kommunerna ansvar for att
personer med en stor och varaktig funktionsnedséttning ges
forutsattningar att till motsvarande kostnader som andra gora
privata resor i Sverige med dndamélet rekreation, fritidsverksamhet
eller enskild angeldgenhet. Kommunens ansvar bestar i att ersitta
den enskilde for den merkostnad som uppstar f6r resan pa grund av
funktionsnedsittningen. Kommunfulimélktige har gett
stadsdelsnimnderna ansvar for insatserna enligt denna lag.
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1. Réatt till riksfardtjanst

Ritt til] riksfirdtjsinst har den som #r folkbokford i Stockholms
kommun och som pé grund av en stor och varaktig
funktionsnedsittning (minst sex ménader) &r i behov av personligt
stid, hjalpmedel eller resa med annat fardsétt fr att genom{tra
resan. Den eventuella merkostnad som uppstér for resan pga.

- funktionsnedsdttningen ger ritt till resa med riksfirdtjinst om
vriga kriterier enligt lag uppfylls. Respektive stadsdelsnémnd
ansvarar for personer som #r folkbokforda i den egna stadsdelen och
for de personer som stadsdelsnimnden har placerat i andra
boendeformer och fortfarande har kvar ansvaret {6r. For mer
information om denna reglering, se riktlinjer for drendeansvar
mellan stadsdelsndmnderna. En person som inte &r folkbokford i
Sverige kan inte beviljas resa med riksfardtjénst.

Personer under 18 &r kan beviljas riksfirdtjdnst om resan till f61jd
av funktionsnedsitiningen mdste gdras pé ett mer kostsamt sit.
Enligt 5 § i lagen om riksfdrdtjanst ska provningen av ansdkan
goras 1 forhailande tili barn i motsvarande 4lder utan
funktionsnedsittning. I fordldrabalken (FB) 6 kap. finns
bestammelser om fordidraansvar, vilka ocksé ska beaktas. Se avsnitt
2.2 for mer information.

Resa med riksfardtjanst beviljas inte om stat, kommun eller
landsting av ndgon anledning betalar for resan eller om resan fSretas
i tjansten. Riksfirdtjanst ska inte beviljas for resor till och frén
skola, arbete, sjukvard eller medicinsk behandling.

Undantag fran ovanstdende #r resa i syfte aft fullgdra
fortroendeuppdrag i en forening, t ex en handikappfGrening.
Fortroendeuppdrag 1 en forening ska betraktas som en privat resa
och #r inom ramen for lagen om riksfirdtjanst. Detta géller dock
inte fortroendeuppdrag 1 fackliga foreningar, da dessa har tydlig
anknytning till den enskildes arbete (HFD mal nr. 4942-10). Ar
syftet med resan arbete ska detta inte beviljas och bekostas inom
ramen for riksfardtjéinst.

Riksfiirdtjanst ska inte beviljas for att allméinna kommunikationer
avgéar for sallan eller vid fel tid. Inte heller kan riksférdtjénst
beviljas for resa med privatbil, hyrt fordon eller som ersttning till
en person som transporterar den enskilde.

Resans andamal ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller enskild
angeligenhet (exempelvis brollop, begravning, barndop,
fodelsedagsfest, nira anhorigs sjukdom) och ska ske frén en



Riktlinjer riksfirdtjéinst
6 {15)

kommun till en annan inom Sverige. Gillande riksfirdtjinstresa i
samband med flytt méste detta beddmas i det enskilda fallet, I
Stockholm stréicker sig firdtjénstomradet inom hela Stockholms lin
och riksfirdtjanst blir aktuellt endast vid resor till resmal utanfsr
lénet.

Anshutningsresa

Om den enskilde #r i behov av anslutningsresa i den kommun dér
resmélet ligger, ska firdtjénstens utomlansbiljetter anvéindas om den
enskilde &r beviljad firdtjdnst. Detta kan vara t ex om den enskilde
reser med riksfirdtjfinst med flyg till en flygplats och sedan ska ta
sig till en adress inom den kommunen. D4 ska firdtjanstens
utomlédnsbiljetter anvindas. Saknar den enskilde férdtjansttillstind
och ddrmed méjligheten att f& utomlansbiljetter ska denne sjlv
ansvara f0r anslutningsresan, dvs. resan frén flygplatsen till den
slutliga adressen. Om den enskilde pga. sin funktionsnedsétining
behover stod vid hela resan dvs. frén sin hemadress fram i1l en
slutlig adress ska firdséttet for riksfirdtjanst anpassas utifran detta.

2. Handlaggning av riksfirdtjanst

2.1 Ansdkan

Anstkan om resa med riksfirdtjanst sker hos stadsdelsnimnden
skriftligen genom sérskild blankett eller muntligen och ska
dokumenteras i journalen. Det dr viktigt att handliggaren oavsett
hur ansékan inkommer inhdmtar nddvindig information for att
kunna utreda anstkan.

Av anstkan ska foljande tydligt framgi:
* Resmal, antal resor och datum d4 resan/resorna ska ske
o Andama] med resan
Onskat fardsitt .
Uppgifter om funktionspedsétiningen och dess varaktighet
Behov av hjilpmedel, ledsagning och annan service som
behovs for att genomfora resan
Onskemal om medresensr
* Anstkan ska vid behov kompletteras med likarintyg eller
annat som styrker funktionsnedséttningen och eventuella
behov av hjélpmedel och ledsagning for att genomfbra resan

Ansékningstid

Det finns inte angivet i varken lagen om riksfirdtjanst eller
forvaltningslagen (FL) hur l&ng tid fére resan som ansékan méste ha
inkommit till stadsdelsndmnden. Ansékan bér dock géras i god tid,
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minst tre veckor, innan resan ska #ga rum i den mén det & mdjligt.
Vissa situationer som begravningar, plétslig sjukdom eller ett sent
besked om biljetter till ett evenemang kan dock uppkomma med
kort varsel. :

Utredningsskyldighet

Anstkan maste alltid provas och kan inte avslas med motiveringen
att den inkommit f6r sent. Om ansdkan inte hinner prévas innan det
angivna planerade resedatumet tas beslut om att drendet dérfor
avskrivs eller att anstkan inte foranleder ndgon vidare atgérd med
motiveringen att datumet fOr den resa som anstkan avser har
passerat.

Ansékan via ombud eller bitrdde

For att ndgon annan &n den enskilde ska f& {Sretrdda denne vid en
anstkan om riksfirdtjanst bor det finnas en skriftlig fulbmakt
alternativt registerutdrag om stéllforetrédarskap fran
Overfsrmyndarniimnden. Av registerutdraget framgér vilka
befogenheter god man eller frvaltare har férordnats av tingsréften.
Fullmakt och registerutdrag ska dokumenteras i personakten. Den
som foretrads av ett ombud ska nérvara personligen om
myndigheten kriver det. Bestdmmelserna om ombud och bitréde
finns 1 forvaltningslagen 9 §.

Personer under 18 &r foretrids av sina vardnadshavare och
formyndare.

2.2 Utredning

Utredningens syfte r att klargtra om den enskilde har ritt till resa
med riksfirdtjanst enligt lagen om riksfirdtjsnst. Ar lagens rekvisit
uppfyllda utmynnar utredningen 1 ett beslut om bifall. Om lagens
rekvisit inte &r uppfyllda tas eft beslut om avslag alternativt
delavslag om den enskilde endast uppfyller vissa rekvisit.

Det man i utredningen bor ta reda pa &r:

¢ Om den enskilde dr folkbokfsrd i den aktuella stadsdelen
alternativt att stadsdelen har placerat den enskilde i en annan
stadsdel men fortfarande har ansvaret for den enskilde,

o om #ndamalet med resan ér rekreation, fritidsverksamhet
eller annan enskild angelégenhet,

e om den enskilde har en stor och varaktig (minst sex
ménader) funktionsnedsétining, som innebér att han/hon
maste resa pa ett mer kostsamt sétt &n andra,

e vilka fardsatt som behdvs for att genomfora resan och
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¢ om det finns behov av ledsagare, hjilpmedel eller annan
service for att genomfra resan.

Utredningen bor inte innehAlla fler uppgifter #n vad som #r
nddvindigt {or att beslut om resa med riksfirdtjanst ska kunna
fattas. Arendet ska ga att f5lja via journalforingen. Handlingarna i
ett drende gillande riksfirdtidnst ska forvaras i en personakt for
riksfrdtjénst.

Nir den enskilde dr under 18 ér

Om den enskilde dr under 18 &r maste en prévning ocksé goras
utifrin 5 § lagen om riksfirdtjénst och bestimmelserna om
fordldraansvar i fordldrabalken 6 kap. En jamforelse gérs med barn
1 samma alder utan funktionsnedsittning. Om ett barn méiste resa pé
ett mer kostsamt siitt p& grund av sin funktionsnedséttning har
barnet ritt till riksfirdtjénst. Det kan t ex handla om ett barn med
funktionsnedsitining som méste dka taxi mellan tva platser, medan
ett barn utan funktionsnedsétining 1 samma 4lder hade kunnat dka
thg sjdlv.

Om man vid en prévning kommer fram till att det normala for ett
barn utan funktionsnedsittning i den ldern #r att inte géra den
aktuella resan sjilv utan forélders sillskap, faller det under
foréldraansvaret for fordldrama att f8lja sitt barn gven nér bamet har
en funktionsnedséttning.

Avgtrande for rétten tll riksfirdtjinst 4r uteslutande barnets
funktionsnedséttning och konsekvenserna av denna. Om barnet har
en funktionsnedséttning som innebir att bamet, trots att
foréldraansvaret har beaktats, inte kan resa pa ett annat sétt 4n med
taxi eller specialfordon ska riksfirdtjdnst beviljas. I detta hinseende
saknar barnets &lder betydelse.

Inhdmining av information

Information inh#imtas i forsta hand frdn den enskilde sjilv eller i
torekommande fall frin dennes foretridare. Eventuella kontakter
med andra, t ex likare, far endast tas efter att samtycke har
inhdmtats frin den enskilde. Samtycket kan vara muntligt eller
skriftligt och ska dokumenteras av handliggaren. I samtycket ska
det tydligt framga vilka kontakter som fér tas och vilka uppgifter
som fAr inh#imtas. En anstkan kan inte avsids med motiveringen att
den enskilde inte har l&imnat sitt samtycke for inhdmtning av
information. Om det saknas information for att kunna utreda
anstkan om riksfardtjfinst och ta beslut ska den enskilde informeras
om att detta kan péverka mojligheterna att 2 sin anstkan beviljad.
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Val av fardsadtt

1 utredningen méste klargdras vilken typ av firdsétt som ska
anvindas for den aktuella resan. Utgdngspunkten ska alltid vara vad
som #r ett normalt firdsitt pd den aktuella strickan for en person
utan funktionsnedsittning. Resa med riksfirdtjinst ska beviljas {6r
det firdsétt som med hinsyn till den enskildes funktionsnedséttning
ir det minst kostsamma for kommunen. Detta regleras i
Transportradets Allménna rad f6r riksférdtjansten 1989:3, vilka
alltjimt anvénds av domstolarna vid tolkning av lagen om
riksfardtidnst.

Viktigt att tinka pa #r att flyg idag ofta kan kosta lika mycket eller
till och med mindre &n tdg pa vissa strickor. Om tag dr mindre
kostsamt for den aktuella strickan och den enskilde t ex klarar en
thgresa i klass 1 utan ledsagare ska detta beviljas. Om ledsagare &r
nodvindigt for att genomfbra resan och den enskilde di kan resa
med tdg 1 klass 2 bor det alternativet véljas.

Om den enskilde kan resa sjilv med flyg ska riksfardtjénst beviljas
for flygresan endast om flyg inte 4r det vanliga fardséttet f6r den
aktuella striickan. Om behov finns av ledsagning 1 samband med
flygresan och detta behov kan tillgodoses inom ramen for
ledsagningen som kostnadsfritt tillhandabélls av flygplatsen,
foreligger inte rétt till resa med riksfardtjanst.

Resa med taxi eller specialfordon &r aktuellt endast om den enskilde
inte klarar att resa med allmiinna kommunikationer ens med
ledsagare. Vid resa med taxi eller specialfordon kan ledsagare
beviljas om behov av stéd for att genomfora resan finns. Detsamma
giller for resor med bét.

Att riksfirdtjinstreseniiren inte kan ordna med ledsagare till resan ir
inte skl for att bevilja resa med ett mer kostsamt fardsatt. Det &r
inte inom ramen {6r lagen om riksfirdtjénst att varken tillhandahélla
ledsagning eller betala ledsagarens arvode.

Tillgdanglighet

Tillginglighetsanpassningen av offentliga platser fortgér Iopande i
samhillet. Minga tagstationer och flygplatser &r idag vil anpassade
for personer med t ex synnedséttningar eller rorelsehinder avseende
bade den fysiska miljén och den service som erbjuds i form av
bland annat ledsagning. Handldggaren méste dérfor ta reda pé hur
fsrhallandena ser ut vid tidpunkten for anstkan vid de olika
stationer och terminaler som den enskilde kommer att bestka under

resans géng.



Riktlinjer riksfardtjanst
10 (15)

Om den enskilde har behov av personlig service som erbjuds pa de
aktuella stationerna och terminalerna, saknas skil att bevilja resa
med riksfardtjdnst.

2.3 Beslut

Beslut om resa med riksfirdtjénst fattas utifran delegationsordning
faststilld i respektive stadsdelsndmnd. Resa med riksfirdtjsnst
beviljas for de firdsétt som med hinsyn till den enskildes
funktionsnedsitting och &vriga behov av ledsagare, hjdlpmedel
och annan service for att genomfdra resan medfor den l4gsta
kostnaden for kommunen.

I alla beslut ska tydligt framgé:
e Vad anstkan avser
e Vem som har ansékt
* Vad som har beslutats (bifall, delavslag eller avslag) och
lagrum for detta
¢ Vem som #r beslutsfattare och datum for beslutet

Vid beslut om bifall ska det utdver ovan framga:

e Beviljad fardstriicka

e Antal enkelresor som far genomftras och mellan vilka
datum

o Beviljat fardsitt
Beviljad ledsagning och antal ledsagare

o Hjilpmedel som beddmts ndvindiga for att genomfora
resan

e Undantag frén samékning

» Allergisanerat fordon (anges under dvrigt i beslutsmallen)

Beslutet ska vara formulerat pé ett sddant it att det inte kan uppsta
oklarheter om inneborden. En provning enligt lagen om
riksfirdtjénst innehéller inte ndgon skilighetsprivning utifrin
socialtjanstlagens (SoL) skaliga levnadsniva eller lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrades (L.SS) goda levnadsvillkor.

Vid beslut om delavslag och avslag ska det dessutom tydligt framgi
vad som har varit avgbrande i en beslutsmotivering enligt
forvaltningslagen 20 §. Vid helt eller delvis avslag ska en
besvirshinvisning bifogas beslutet.

Huvudregeln dr enstaka resor
Beslut 6r resa med riksfardtjanst tas som huvudregel for en resa i
taget. Undantag kan gbras om sirskilda skil féreligger. Resorna ska
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d4 ske utifrén samma #ndamal med resan och till samma adress
varje géng. Ett exempel kan vara att bevilja flera resor under en
specifik angiven tidsperiod d4 angivet antal resor f&r genomfGras av
den enskilde for att exempelvis bestka en sjuk slékting (ett slags
tillstind for riksfirdtjénst).

Aterkallelse av tillstand

Reglerna om aterkallelse av tillstind finns 1 9 § i lagen om
riksfirdtjanst. Dér anges att ett beviljat tillstdnd for riksfardtjdnst
kan aterkallas om forutsittingarna for tillstandet inte Iingre finus.
Tilistandet kan ocksa aterkallas om tillstindsinnehavaren gjort sig
skyldig tili allvarliga eller upprepade dvertrédelser av de foreskrifter
som giller for riksfirdtjinst. Foreskrifter far &ndras om &ndrade
forhallanden foranleder det. Beslut om aterkallande fattas av
respektive stadsdelsnimnd.

Underrdttelse om beslut

Utredning och beslut skickas hem till den enskilde for att skriftligen
underritta denne om beslutet. Om beslutet dr ett avslag eller
delavslag 4r det viktigt att bandliggaren sidkerstéller nér beslutet nar
den enskilde for att kunna gora en réttidsprovning enligt 24 §
forvaltningslagen om beslutet Gverkiagas.

Overklagan

Beslut om resa med riksfirdtjéinst kan Sverklagas hos
forvaltningsritten. Overklagandet ska ha inkommit till
stadsdelsnimnden inom tre veckor frén den dag dé den enskilde fick
ta del av bestutet.

F6ljande kan &verklagas:

Avslag pa en anstkan om riksfirdtjénst

Avslag pa anstkan om ledsagare

Beslut om firdsétt (om annat &n det anstkta)
Beslut om annat antal resor 4n vad anstkan avser
Beslut om hjdlpmedel far medtas

Beslut om aterkallelse av tillstdnd och dndring av
foreskrifter

¢ & © @ & @

2.4 Resetillstand

Nir den beslutande stadsdelsndmnden har beviljat en anstkan om
resa med riksfardtjinst ska de informera upphandlad leverantdr om
detta, Btt s& kallat resetillstand fylls i digitalt med all information
om vad den enskilde har beviljats sd att den enskilde sedan kan
bestilla sin resa.



Riktlinjer riksfardtjinst
12 (15)

Resetillstandet ska innehalla foljande information:
* Antal enkelresor och mellan vilka datum d4 resa/resor far
genomftras
Behov av ledsagare och antal
Onskemal om att ha en medresendr pa resan
Medtagna hjilpmedel
Vilket/vilka firdsitt som fir anvindas
Om anslutningsresa har beviljats eller inte
Godkénns omboknings- och avbokningsbara biljetter
Allergisanerat fordon anges under Gvrigt
I forekommande fall ritt till undantag fran samékning

Om resan ska genomfSras med flyg och den enskilde
behover hjdlp till, frén eller ombord pd planet ska
handliggaren fylla i aktuell flygkod p4 resetilistandet for
riksfirdtjnst. Koderna dr som foljer:

* BLND: Passageraren #r blind eller synskadad

¢ DEAF: Passageraren &r dov eller horselskadad

* WCHR; Passageraren behover rullstol till planet men kan
sjdlv g4 till sin plats

*  WCHS: Passageraren behtver rullstol till planet, behdver
hjélp/stod for att nd sin plats och kan inte g i trappor

*  WCHC: Passageraren behgver rullstol till planet och maste
béras till sin plats

3. Bestillning av resa

Dé den enskilde far sitt beslut om resa med riksfirdtjfnst ska denne
informeras om vilken bestéllningsrutin som giller. Handldggaren
har da informerat upphandlad leverantdr av riksfirdtjénst om vad
som har beslutats via ett resetillstdnd. Den enskilde kan dirmed
siélv boka sin resa.

Avbokning eller dndring av vesa

Upphandlad leverantsr bokar alltid biljetter som inte r av- eller
ombokningsbara, kommunen fir alltsa inte tillbaka biljettkostnaden
om man behdver av- eller omboka biljetten. Undantaget frén detta
ir taxi, som oftast kan avbokas fram till en timme innan avresa.
Detta géller sdvida taxin inte har pabdrjat resan fér att himta upp
den enskilde, vilket kan forekomma om den enskilde exempelvis
befinner sig i en annan stad eller ute pa landet. T det fallet fir man
betala taxiresan &nd&. Ovanstiende giller dven d4 den enskilde
missar tiden for avresa av ndgon anledning och inte kommer med Pa
t ex taget, flyget eller taxin,



Riktlinjer riksfardtjanst
13 (15)

4. Behov av stod for att genomféra resan

4.1 Personlig assistans

Om den enskilde #r beviljad personlig assistans reser assistenten
med som ledsagare pa resan. Enligt géllande rattspraxis ska hela
resekostnaden for assistenten ersittas av kommunen, detta giller
oavsett om assistansen 4r beviljad enligt lagen om sttd och service
till vissa fimktionshindrade (LSS) eller socialférsikringsbalken
(SFB). Resor av det slag som &r aktuella med riksférdtjanst beddms.
i rattspraxis inte ingd i de omkostnader som técks av
assistanserséttningen.

4.2 Ledsagare

Den som har behov av personligt stdd for att genomfdra resan har
ritt att beviljas ledsagare. [ de fall den enskilde endast behtver
ledsagare for att genomfora vissa delar av resan ska ledsagare dnda
beviljas for hela resan. Med ledsagare avses den person som foljer
med den enskilde for att hidlpa till under sjélva resan om den
enskilde har behov av stéd som inte ges ombord, exempelvis
toalettbesok eller for att 4ta. I sdllsynta fall kan den enskilde vara i
behov av tvé ledsagare under resan, detta kan dé beviljas.

Behov av ledsagning som endast uppstar i samband med pé- och
avstigning samt pé stationer och terminaler i samband med byte av
fardsitt bekostas aldrig av stadsdelsnimnden. Denna service ges
idag pa de flesta storre stationer och terminaler. P4 vissa flygplatser
finns idag en vl fungerande service &ven for barn som reser sjélva.

Kommunens riksfirdtjénst ersitter ledsagarens samtliga
resekostnader i samband med ledsagningen. Ibland uppstar en
situation dir den enskilde reser bort under en period, t ex pa
semester en vecka, och behdver ledsagare pa resan till och frdn
resméalet. Stadsdelsnimnden ersiitier d4 ledsagarens resor bade tur
och retur vid avrese- samt hemkomsttiilfillet, iven om den enskilde
endast & med pé tva av de totalt fyra resorna som ledsagaren
genomfor. For ledsagarens resor utan riksfirdtjdnstresendren ska
endast det billigaste firdsittet erséttas av kommunen.

Det #r inte kommunens skyldighet att inom ramen 61 lagen om
riksfirdtjinst anordna ledsagare till resan. Att den enskilde inte
sjalv kan ordna med ledsagare &r inte skl till att bevilja resa med
ett mer kostsamt firdsétt som t ex taxi. Att den person som foreslds
som ledsagare har ett eget intresse av resan, t ex en make som
Jedsagar sin maka pd resan till ett semestermal, #r inte ett hinder for
att anlita denna person som ledsagare. Ledsagaren reser dven i detta
fall avgiftsfritt.
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I det fall den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjilv finns
méjlighet f5r henne eller honom att anstka om detta enligt SoL
eller LSS.

4.3 Medresenir

Vid riksfirdtjfnstresa med taxi eller ett for indamalet sarskilt
anpassat fordon far riksfirdtjanstberittigad person ta med en
medresendr, forutsatt att den riksfirdtjsnstberittigade samt
eventuell ledsagare och medresendren ryms i ett fordon.

4.4 Barn som medresenar

En riksfirdtjdnstberittigad person fir vid resa med taxi eller ett for
indamélet anpassat fordon ta med egna barn under 18 &r som
medresendr. Ar den riksfirdtjanstberéttigade ett barn under 18 &r far
barnet dven ta med syskon under 18 &r. Detta under forutséttning att
den riksfirdtjanstberdttigade samt eventull ledsagare och
medresendr/er ryms i ett fordon.

4.5 Hjédlpmedel

For vissa personer 4r det nddvindigt att ha hjdlpmedel med sig for
att kunna genomfdra sjélva resan, t ex rollator eller rullstol. Behovet
av hjédlpmedel kan d4 vara avgdrande for beddmningen av ritt till
resa med riksfirdtjanst och vid val av det firdsitt som den enskilde
ska beviljas.

Huvudregeln 4r att personligt forskrivna hjdlpmedel som behévs for
att genomfora sjdlva resan far medtas. Om den enskilde dessutom
har behov av andra personligt forskrivna hjdlpmedel eller icke
personligt forskrivna hjdlpmedel under sjilva vistelsen, far dessa tas
med inom ramen for riksférdtjinsten forutsatt att detta inte paverkar
valet av firdsitt och ddrmed kostnaden for kommunen. Om en 8kad
kostnad uppstér till f5ljd av att den enskilde tar med hjslpmedel
som inte har bedmts behdvas for att genomfora resan 4r det den
enskilde som fir finanisera denna kostnad. Den enskilde kan vinda
sig till forskrivaren av hjdlpmedel i sin hemkommun fér mer
information.
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5. Avgifter

Bestimmelserna om avgifter vid resa med riksférdtjénst regleras 1 8
§ lagen om riksfirdtjénst. Den enskilde betalar en egenavgift 1
enlighet med regeringens foreskrifter. Avgiften motsvarar normala
resekostnader med allménna firdmedel f6r den aktueila resan och
betalas normalt direkt till reseforetaget. Reseforetaget fakturerar
sedan upphandlad leverantdr f6r merkostnaden, som 1 sin tur
fakturerar kommunen. Fér en eventuell ledsagare betalar den
enskilde ingen avgift, hela dennes resekostnad faktureras
kommunen av upphandlad leveranttr.

5.1 Avgift medresendr taxi eller specialfordon

Medreseniiren betalar samma egenavgift som den enskilde enligt
forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med
riksfirdtjinst. Medresendr under 26 ar och studerande som innehar
Centrala Studiestddsndmndens rabattkort eller ndgot av
Studentkarernas studentkort som Mecenat och Studentkortet betalar
enligt forordning (1996:1094) vid resa med taxi eller specialfordon
70% av vad resenirer som har fyllt 26 &r betalar.

5.2 Avgift medresendr allmédnna kommunikationer

Nir det giller resor som sker med allménna kommunikationer far
medresendren oavsett dlder betala sina egna biljetter. Detta innebér
att barn inte séllan reser gratis.

6. Ovrigt

6.1 Bagage

Riksfirdtjanst avser persontransporter med normalt bagage.

6.2 Husdjur

Vid resa med allminna kommunikationer galler reseforetagets
bestimmelser. Nir det giller resa med taxi eller specialfordon
bestimmer kommunen vad som géller. Det &r tillatet att medta djur 1
resa med taxi eller specialfordon om detta beddms behdvas utifrn
funktionsnedséttningen, exempelvis ledarhund.






