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Las mig! Nationell kvalitetsplan for vard och
omsorg om aldre, SOU 2017:21

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen dnr 110-1033-2017,
kontorsutlatande

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner anmilan av forvaltningens
kontorsutldtande som svar pa remissen Léds mig! Nationell
kvalitetsplan for vard och omsorg om &ldre, SOU 2017:21

Ann-Christine Hansson Raili Karlsson
Direktor Avdelningschef

Sammanfattning

Regeringen beslutade 1 juni 2015 att tillsétta en sérskild utredare for
att ta fram ett forslag till nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen.
Utredningen har resulterat 1 betdnkandet Lis mig! Nationell
kvalitetsplan for vdrd och omsorg om &ldre, SOU 2017:21.
Kommunstyrelsen har remitterat drendet till dldrendmnden for
yttrande, pa grund av kort remisstid 1dmnas ett kontorsutlatande av
forvaltningen.

Den nationella kvalitetsplanen f6r vérd och omsorg ér en strategisk
och langsiktig handlingsplan som dr tdnkt att genomforas under fyra
mandatperioder aren 2019 — 2034. Handlingsplanen &r inte avsedd
att vara detaljstyrande, utan ska vara ett stod i1 den lokala och
regionala utvecklingen. Den ska ocksa bidra till stéd inom de
omraden som kriver ett nationellt ansvar.
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Den nationella kvalitetsplanen dr mycket omfattande med ménga
forslag varfor forvaltningens synpunkter endast beror delar i den
foreslagna kvalitetsplanen. I utredningen ldmnas tva
forfattningsforslag, dels ett forslag om en ny bestimmelse i
socialtjdnstlagen som mdjliggor for kommunerna att tillimpa
forenklad bistandshandléggning for personer 6ver 80 ar for vissa
insatser. Dels ett forslag om en ny bestimmelse i
socialtjanstforordningen som fortydligar kravet pa lamplig
utbildning for enhetschefer inom dldreomsorgen.

Forvaltningen har inga synpunkter pa de bada forfattningsforslagen
och ér i huvudsak positiv till de forslag som utredningen ldmnar.
Utredningen lagger stort fokus pa kompetensutveckling och
ledarskapet inom éldreomsorgen. Forvaltningen delar utredningens
beddmning om att underskoterskeyrket behdver tydliggdras och att
det ska finnas enhetliga kunskapskrav pa
underskdterskeutbildningen. Forvaltningen dr dock tveksam till om
forslaget om legitimering av underskoterskor sétillvida att det finns
ménga aspekter att beakta med detta, inte minst ur ett juridiskt
perspektiv.

Bakgrund

Regeringen beslutade i juni 2015 att tillsétta en sdrskild utredare for
att ta fram ett forslag till nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen.
Syftet med uppdraget dr att genom langsiktiga insatser inom
strategiskt viktiga omraden sikra utvecklingen av god kvalitet i den
framtida dldreomsorgen.

Utredaren ska, enligt direktiven (dir. 2015:72), 1 analyser,
overviaganden och forslag redovisa konsekvenser for jamstilldhet
och for en jamlik dldreomsorg. Utredaren ska foresla atgérder som
syftar till

— Hogre kvalitet och effektivitet

— Bittre forebyggande och rehabiliterande insatser

— Tryggad personalforsorjning

— Oversyn av sirskilda boendeformer

— Flexibla former for beslut om dldreomsorg

— Anviéndning av vilfardsteknologi.

Vidare ska utredaren for sina forslag redovisa
konsekvensbeskrivningar for kommuner, landsting, enskilda
utforare och staten. Om forslagen paverkar kostnader eller intékter
for kommuner, landsting,

enskilda utforare eller staten ska utredaren redovisa berdkningar av
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dessa. For forslag som paverkar kostnader eller intikter for
kommuner eller staten ska utredaren foresla en finansiering.

Utredningen har resulterat i betdnkandet Lés mig! Nationell
kvalitetsplan for vard och omsorg om dldre, SOU 2017:21.
Betiankande har remitterats till 112 remissinstanser, diribland
Stockholm stad. Kommunstyrelsen har dérefter remitterat
beténkandet till dldreforvaltningen for kontorsyttrande senast 28
augusti 2017. Ovriga remissinstanser i staden SLK, Stadshus AB
samt stadsdelsndmnderna i Farsta, Skidrholmen och S6dermalm.

Arendet

Den nationella kvalitetsplanen for vard och omsorg ar en strategisk
och langsiktig handlingsplan som &r tinkt att genomforas under fyra
mandatperioder aren 2019 — 2034. Den beror till viss del den hélso-
och sjukvard som landstinget tillhandahaller men fokus ligger pa
kommunernas vird och omsorg om éldre.

Den nationella handlingsplanen ir inte avsedd att vara
detaljstyrande, utan ska vara ett stdd 1 den lokala och regionala
utvecklingen. Den ska ocksé bidra till stdd inom de omrdden som
kraver ett nationellt ansvar. Utredningen foreslar att en uppfoljning
av handlingsplanen redovisas 1 borjan av varje mandatperiod for att
ocksd kunna revideras vid behov.

Planen innehaller i stora drag foljande omraden:

* Den virdegrund som é&r utgdngspunkten for planen

» Mél som ska vara uppnadda vid vissa tidpunkter

* Grunddata att ha som underlag for hur det ser ut idag, och som
jamforelse for att bedoma om kvaliteten och effektiviteten har
blivit battre

* Omraden som ingér i planen

* Redskap for att f6lja upp eller utvérdera planen

Utredningens synpunkter och forslag i korthet

1. Halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande insatser
[ utredningen betonas vikten av hélsofrdimjande och forebyggande
insatser. Mojlighet till fysisk aktivitet och social gemenskap har stor
betydelse for att forebygga savil fysisk som psykisk ohélsa.
Kommunerna har ett tydligt ansvar att underlétta f6r dldre personer
att vara fysiskt och socialt aktiva och vara delaktiga i samhallslivet.
Det forebyggande arbetet maste vara en del av all
samhéllsplanering, det kan tex handla om avfasade trottoarer, trygga
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promenadstrak etc. Det fallskadeférebyggande arbetet betonas
sarskilt men ocksa matens betydelse for sdvil hélsa som
vilbefinnande.

I utredningen konstateras att det finns en brist pa helhetssyn och
avsaknad av uppritthéllande rehabilitering och rehabiliterande
forhallningssatt 1 all vard och omsorg. Utredaren beddémer vidare att
regeringen och SKL bor sikerhetsstélla det arbete som gors inom
ramen av Senior Alert for hela den perioden som den nationella
kvalitetsplanen for vard och omsorg om dldre omfattar.

Utrednings forslag:

e Regeringens foreslas ge Livsmedelsverket 1 uppdrag att i
samverkan med Socialstyrelsen genomfora en treérig
informations- och utbildningsinsats géllande mat och
maltider (4 mnkr per ar).

e Regeringen foreslds ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att
tillsammans med andra berérda myndigheter och
organisationer utveckla former for insamlande av nationell
data om effektiva metoder, organisatoriska modeller och
arbetssétt for rehabilitering av dldre personer samt sprida
kunskap till huvudmin, vardgivare och vard- och
omsorgspersonal.

Stod till psykisk hélsa

Manga dldre drabbas av psykisk ohdlsa, allt frdn nedstdmdhet till
allvarliga depressioner som ytterst kan leda till sjalvmord. Att ge
dessa dldre stod och behandling &r en mycket viktig och prioriterad
fréga.

Utredningens forslag:

e Regeringen foreslds ge Socialstyrelsen i uppdrag att inrétta
ett Nationellt kompetenscentrum for dldres psykiska hélsa.
Centrumets uppgift ska vara att samla den kunskap som
finns och ansvara for att den gors tillgdnglig for personer
som arbetar inom vard och omsorg om éldre. Kunskapen
behover samlas, goras tillgidnglig och vidareutvecklas.

2. Sammanhallen vard och omsorg

Utredningen konstaterar att det pd manga héll fortfarande finns

stora brister 1 samverkan mellan olika huvudmaén, framforallt nér det
giller dldre med omfattande vard- och omsorgsbehov. Utredningen
anser att multiprofessionella team har bast forutsdttningar att ge en
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kompentent och sammanhallen vard och omsorg till denna
malgrupp. Teamet ska erbjuda ldkarinsatser, omvérdnad,
rehabilitering och omsorg 1 den édldres hem.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.
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Utredningens forslag:

Regeringen foreslas tillsitta en utredning for att lamna
forslag pa rittslig reglering som tydliggér huvudmaénnens
skyldighet att kunna erbjuda éldre personer med stora och
sammansatta behov en forstiarkt valfrihet genom att kunna
vélja en sammanhallen vard och omsorg genom ett
multiprofessionellt team. I forslaget ska sérskild hiansyn tas
sa att den réttsliga regleringen blir mojlig att uppfylla
oavsett kommunens storlek och andra forutséttningar hos
t.ex. landstinget.

3. God kompetensforsorjning

Utredningen fokuserar pa tva storre omrdden som behdver
utvecklas i en néra framtid for att varden och omsorgen om &ldre
ska fa béttre kvalitet och kunna ges med storre effektivitet. Det
giller kompetensen hos de underskoterskor som arbetar nira och i
relation till dldre personer samt ledarskapet inom varden och
omsorgen.

Utredningens forslag:

Nationella kvalifikationer for underskdterskor 1aggs fast och
legitimation infors senast 2025.

Antalet personer som arligen slutfér underskoterskestudier
behover oka fran dagens cirka 4 000 till 16 000, varfor
vuxenutbildningen varaktigt méste ges kraftigt utokad
omfattning.

Vuxna bor ges ratt till studier av yrkesdmnen inom Komvux,
dven da de har tidigare examen fran gymnasieprogram.
Myndigheten for yrkeshdgskolan bor foreskriva om ett antal
nationella specialiseringar for underskoterskor.

Ett nationellt system for validering bor genomforas och
tillampas likvérdigt inom olika utbildningar.

Det nationella stodet for livsldngt ldrande bor utvecklas.
Socialstyrelsen och berdrda intressenter bor dvervaga hur
det bast sker.

Socialstyrelsen bor ta fram viagledning for vad som ér
lamplig utbildning for enhetschefer samt upphandla en
nationell ledarskapsutbildning, som erbjuds alla
enhetschefer.

Antalet medarbetare per chef bor begrinsas.

Regeringen bor dndra examensmalen for
socionomutbildningen sé att dldres villkor beaktas béttre i
utbildningen.
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e En nationell utbildning pa hogskoleniva for
bistandshandldggare inom dldreomsorgen bor utvecklas och
erbjudas dessa.

e Krav pa ldmplig utbildning f6r enhetschefer inom
dldreomsorgen ska regleras i socialtjdnstférordningen

e Samverkan mellan berérda aktdrer avseende
kompetensforsorjningen behover forstarkas pa regional och
nationell niva. Kompetensplattformarna bor ges ett
nationellt uppdrag. Dialogen mellan regionerna och den
nationella nivan behdver forstirkas.

4. Valfardsteknik

Utredningen konstaterar att vélfardsteknologi pd méinga sitt kan
bidra till dldres mojligheter till sjdlvstandighet. Utredningen betonar
att det krdvs noggranna analyser och dvervigandet om anvindandet
kan inkrdkta pa den enskildes integritet. Det finns ocksd behov av
att klargdra de réttsliga forutsdttningarna betréffande anvéndning av
vélfardsteknologi. Vilfardsteknik ska ses 1 ett storre sammanhang
som giller hela digitaliseringen av vilfdarden, med sirskild
anknytning till e-hdlsa och Vision 2025. For att sékerstélla en
langsiktig och héllbar utveckling av vélfardsteknik i1 vard och
omsorg om dldre personer bor den bli en viktig del 1 Vision e-hdlsa
2025. Utredningen betonar ocksa behovet av att utveckla nationella
gemensamma standarder och att detta bor lyftas fram 1 den strategi
for valfardsteknik som ingér i Vision e-hdlsa 2025.

Den digitala tekniken paverkar i hog grad personalens arbete och
det ar angeldget att savdl omvardnadspersonal som
bistdndshandldggare fir den utbildning som kréavs for att kunna
tillgodogora sig tekniken 1 sitt arbete. Utredning stodjer
Digitaliseringskommissionens forslag om att regeringen i
overenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting
genomfor ett digitalt kompetenslyft hos chefer och politiker 1
kommunerna samt anslar medel for en sddan utvecklingssatsning i
sex ar. Vidare pdpekas att det ndra sambandet mellan hjélpmedel
och vilfardsteknik innebir att personal med kunskap om
vélfardsteknik bor ingé i huvudménnens hjélpmedelsverksamhet.

Utredningens forslag:

e En sérskild utredning ska tillséttas for att 6vervaga behov av
ytterligare lagforslag och lagéindringar i syfte att underlétta
anvandning av vilfardsteknik inom socialtjdnsten och héilso-
och sjukvarden samt hjdlpmedel enligt hédlso- och
sjukvérdslagen samtidigt som rittssdkerheten garanteras.
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e Regeringen foreslés tillsdtta en utredning for att utreda
innehall och formerna for ett nationellt FoU- organ for
vélfardsteknik.

e For att stimulera utvecklingsarbetet inom valfardsteknik
foreslas ett statligt ekonomiskt stod motsvarande 40 mnkr
under sex ar.

5. Forenklad handlaggning

Ny bestdmmelse i socialtidnstlagen fér férenklad
bistandshandlédggning

[ utredningen konstateras att mdnga kommuner under de senaste
aren efterfridgat mojlighet att tillimpa en forenklad
bistdndshandldggning for vissa insatser, framforallt dd olika
servicetjanster. Detta skulle dels minska kommunernas
administration men ocksa gora de aktuella insatserna mer
lattillgéngliga for de dldre som behdver dem. Utredningen foreslar
att kommunerna ska ges mojlighet att tillimpa forenklad
bistdndshandldggning for personer som ar 80 ar dldre nér det géller
servicetjinster.

Utredningens forslag:
e En ny bestimmelse bor inforas 1 socialtjédnstlagen som ger
kommunerna lagstod for forenklad handldggning i vissa
situationer.

6. Boende/bostader

Utredningen fick 1 uppdrag att utreda om det finns behov av en ny
boendeform for dldre personer och om socialtjénstlagen i sé fall
borde dndras for att géra det mojligt. Utredningen beddmer att
kommunerna redan i dag kan bygga de boenden som de bedémer
passar de dldres behov. Dérfor behdvs ingen dndring 1 lagen.
Utredningen patalar dock vikten av att socialtjansten ger
information och stodjer dldre personer som behover och vill
fordndra sin boendesituation. Utredningen anser ocksa att det finns
behov av att kartldgga om det finns stora skillnader i mellan olika
kommuner nér en dldre person kan beviljas plats i sdrskilt boende.

Utredningens forslag:

e Regeringen foreslds ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att kartldgga
om det finns skillnader mellan kommuner avseende riktlinjer
och tillimpningar for att bevilja bistand till sérskilt boende
och om det finns skillnader i mdjligheterna att fa plats i
sérskilt boende mellan kvinnor och mén, beroende pa
socioekonomiska villkor, etnicitet, hbtq, funktionsnedséttning
eller nationella minoriteter.
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e Regeringen foreslds ge Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys 1 uppdrag att gora en studie om livssituationen
for personer som ansokt men fatt avslag om plats i sérskilt
boende déar huvudorsaken varit oro, angest och/eller
ensamhet. Hér ska ocksa ingé att undersoka om andra
insatser beviljats och om de visat sig andamalsenliga och hur
den enskildes delaktighet och inflytande tagits tillvara.

e Socialstyrelsen ska folja upp hur kommunerna arbetar med
information och stdd till dldre och anhériga i situationer som
ror den dldres boende. Syftet dr bland annat att fa kunskap
om hur kommunen kan ge éldre personer bra information
och bra stod for att ordna ett bra boende infor aldrandet.

e Bostidder for dldre personer, till exempel trygghetsboende, &r
en del av den generella bostadspolitiken. Det handlar om att
bygga, bygga om och bygga nytt. Det ar viktigt att vid
planering av nya bostdder att ocksd socialnimnden delta 1
planeringen.

e En utredning bor tillsdttas for att skyndsamt se Over
bostadstilldgget for pensiondrer (BTP), det sérskilda
bostadstillagget for pensionarer (SBTP) och
dldreforsorjningsstodet. En  hojning av  taket  for
bostadsutgiften och en samordning med véard- och
omsorgsavgiften ar ett effektivt sitt att framforallt forbéattra
ekonomin for dldre kvinnor.

Arendets beredning

Arendet har beretts av planeringsavdelningen i samrad med
utvecklingsavdelningen inom &ldreforvaltningen.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av drendet den 12
september 2017, de fackliga organisationerna 1 forvaltningsgruppen
den 13 september och socialndmndens, dldrendimndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 14 september 2017.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ér positiv till en langsiktig strategi for vard och
omsorg om ildre. Aldreomsorgen star infor stora utmaningar med
en 0kande dldre befolkning samtidigt som det blir allt svérare att
rekrytera personal med ritt kompetens. Det dr dérfor viktigt att
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landets kommuner och landsting kan arbeta langsiktigt och
malinriktad med att utveckla varden och omsorgen om &ldre.

Den nationella kvalitetsplanen &r mycket omfattande med ménga
forslag varfor forvaltningens synpunkter endast beror delar i den
foreslagna kvalitetsplanen. Manga av forslagen ar ocksé forslag pé
ytterligare utredningar vilket gor det svart att 1 dagslédget bedoma
vilka effekter dessa forslag kommer att fa for dldreomsorgen.

I utredningen foreslas forutom uppfoljning av kvalitetsplanen dven
andra uppfoljningar av dldreomsorgens verksamheter ur olika
perspektiv. Aldreforvaltningen vill i det sammanhanget understryka
vikten av att ocksa se dver mojligheten att samkdra inrapporterad
statistik (register) till flera aktorer for att minska 6verlappningar och
administrativ borda.

1. Halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande insatser
Forvaltningen delar utredningens uppfattning att det saknas en
helhetssyn kring det forbyggande arbetet som rehabilitering. Det
handlar aterigen till stor del om bristande samverkan mellan
huvudminnen men ocksa samarbetet mellan olika forvaltningar
inom kommunerna. Detta framforallt nér det géller
samhéllsplanering dar dldres behov behdver beaktas i betydligt
hogre utstrackning. For att tillgodose behovet hos dldre invanare,
behover berdrda verksamheter leda &t samma hall. Férvaltningen
vill framhélla WHO:s strategi for “aldrevénliga stader”.
Malsittningen dr bl.a. att skapa en inkluderande och tillginglig
stadsmiljo som framjar ett aktivt aldrande. Strategin &r ett
langsiktigt arbete som staden nu héller pa att ta fram en
handlingsplan for.

Nar det géller rehabilitering ar det, som utredningen ocksa
beskriver, ett fragmentiserat omrade avseende ansvar och komplext
avseende atgirder. Detta har patalats 1 flertalet utredningar under
madnga ar men dessa har tyvérr inte lett till ndgon bestaende
forbattring.

Enligt forvaltningens uppfattning handlar det inte s& mycket om
bristande kunskap som bristande samarbete och samordning av
resurser. Inte minst vid utskrivning efter sjukhusvistelse kan
rehabiliteringen vara avgorande for den enskildes fortsatta hilsa och
sjalvstandighet. Detta kan komma att forbéttras genom en
samordnad individuell plan (SIP) men det forutsétter att alla berdrda
aktorer medverkar och avsitter de resurser som kréavs. Ocksa



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.5-696/2017
Sida 11 (17)

arbetsformer som “Tryggt mottagande i hemmet”, som drivs som ett
projekt i staden, dr ett sdtt att stdrka den enskildes mdjligheter att fa
adekvat stod och hjilp efter sjukhusvistelse.

Forvaltningen delar utredningens beddmning att regeringen och
SKL bor sékerhetsstdlla det arbete som gors inom ramen av Senior
Alert fortsdtter. Det har tagit mycket kraft av verksamheterna att
komma i gdng med Senior Alert och dvriga kvalitetsregister och det
ar angeléget att verksamheterna fr mojlighet att anvinda sig av
resultaten i1 deras forbattrings- och utvecklingsarbete.

Forvaltningen stodjer forslaget att livsmedelsverket foreslés fa ett
uppdrag genomfora en informations- och utbildningsinsats for
personal inom dldreomsorgen. Det ar dock angelédget att det blir en
langsiktig satsning sa att de resultat som uppnas kan vidmakthallas
och utbildningar kan erbjudas kontinuerligt.

Psykisk hélsa

Forvaltningen stodjer forslaget om att Socialstyrelsen far i uppdrag
att inrdtta ett Nationellt kompetenscentrum for dldres psykiska
hilsa. Detta ar ett eftersatt omrade och den kunskapen behover
samlas och framforallt goras tillgénglig for alla som arbetar med
dldre, bade inom kommuner och landsting.

2. Sammanhallen vard och omsorg

I utredningen hénvisas till flera olika utredningar och lagforslag
gillande svensk sjukvérd och samverkan mellan huvudménnen. Ett
exempel &r utredningen Effektiv vard (SOU 2016:2) dér det foreslés
att det i socialtjdnstlagen och hélso- och sjukvérdslagen infors tre
likalydande bestammelser. Dessa skulle innebéra att en kommun
och landsting ska organisera den riktade primérvérden,
kommunernas hilso- och sjukvérd och socialtjénsten for dldre med
omfattande behov sé att den utfors gemensamt. En ny lag som snart
trader 1 kraft &r ”Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd” som borjar gilla 2018. En lag som ska dka
forutséttningarna for att utveckla och forbéttra samverkan mellan
huvudmaénnen.

Det ér forvaltningens uppfattning att det krévs &dndringar 1 savél
lagstiftning som huvudméannens organisationer for att en
sammanhéllen vard och omsorg om dldre med stora och omfattande
vard- och omsorgsbehov ska bli verklighet. Sa ldnge det finns
utrymme for gransdragningsfrdgor och de ekonomiska incitamenten
ar for svaga finns alltid en risk att de olika aktorerna inte tillskjuter
de resurser som behdvs.
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Forvaltningen delar utredningens bedémning att multiprofessionella
team &r bést ldmpande for att erbjuda édldre personer med stora och
sammansatta behov en sammanhéllen vard och omsorg.
Utredningens forslag innebdr att en utredning ska tillsattas for att
lamna forslag pa en réttslig reglering for att tydliggora
huvudminnens skyldighet att erbjuda sddana team. Med tanke pé de
manga andra lagforslag gillande primirvard, samverkan mellan
huvudminnen m.m. dr det forvaltningens reflektion att det kommer
att krdvas en omfattande samordning och synkronisering av de
lagforslag som ska reglera samverkan av varden och omsorgen om
dldre.

3. God kompetensforsorjning

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att personalens
kompetens ar avgdrande for kvaliteten pa den vdrd och omsorg som
ges. I takt med att allt fler dldre med stora och omfattande
omvardnadsbehov véardas i hemmet 6kar behovet av personal med
underskdterskekompetens. Samtidigt har dldreomsorgen stora
rekryteringsproblem, framforallt nir det géller personal med
underskoterskekompetens. Utredningen gor bedomningen att antalet
nyutbildade underskoterskor behover 6ka fran dagens 4 000/ar till
16 000/ar. For att mojliggora detta foreslas omfattande satsningar pé
framforallt vuxenutbildningar.

Utbkat vuxenlédrande

Forvaltningen stodjer forslaget pa satsningar inom
vuxenutbildningen men det dr ingen enkel 16sning for att mota
behovet av personal inom dldreomsorgen. Enligt forvaltningens
uppfattning &r det storsta problemet inte bristen pa
utbildningsplatser utan bristen pd sokande till de utbildningar som
finns att tillga.

Arbetet inom vard och omsorg maste goras attraktivt och da dr det
viktigt att se over personalkontinuitet, arbetsmiljo och
karriarmgjligheter. Det finns en stor grupp av nyanlénda personer 1
Sverige som skulle kunna utgdra en god rekryteringsbas for
dldreomsorgen forutsatt att de har tillrdckliga kunskaper 1 svenska
och en grundldggande vérd- och omsorgsutbildning. Det ar darfor
viktigt att denna mélgrupp kan utbilda sig och dven ha mojlighet att
komma ut i verksamheterna pd arbetsplatsforlagd praktik och
liknande. En sddan arbetsmarknads- och utbildningssatsning kraver
dven medel for handledare pa arbetsplatsen samt utbildning och
ersdttning till handledarna.
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Andra I6sningar fér att méta behovet av personal

Forvaltningen anser att det maste till flera olika 16sningar for att
mota de 6kande kraven pa dldreomsorgen och framforallt ett
“nytdnkande”, inte minst vad géller hur vi organiserar
verksamheterna. Det bor 6vervéigas mojligheten att ha olika
kompetenser/befattningar bland &ldreomsorgens personal beroende
pa arbetsuppgifter.

Krav pa yrkeskompetens fér underskéterskor

Utredningen foreslar att de allménna rdden om grundldggande
kunskap hos personal som arbetar i socialtjinstens omsorg om &ldre
ska ses 0ver sa de kommer att svara mot framtida krav pa
yrkeskompetens och legitimation av underskoterskor. Forvaltningen
stodjer forslaget da det finns behov av tydliga och enhetliga
kunskapskrav for underskdterskor. Utbildningarna till
underskdterska har fordndrats mycket under drens lopp. Stadens
anstéllda underskoterskor har dérfor en varierande kompetensprofil.
Enligt forvaltningens uppfattning ska endast de som uppfyller
nationellt faststédllda kunskapskrav, och har giltigt examensbevis, ha
yrkestiteln underskoterska. For att mojliggora detta krévs att
resurser tillfors for kompetensutvecklingsinsatser. Forvaltningen
stodjer ocksa forslaget om ett nationellt system for validering bor
genomforas och tillampas likvirdigt inom olika utbildningar. Det &r
viktigt att medarbetare som har tidigare utbildningar men som inte
uppfyller de kunskapskrav som stélls ska ha mgjlighet att validera
sin kunskap.

Legitimation av underskéterskor

Forvaltningen dr dock tveksam till om forslaget om legitimering av
underskdterskor satillvida att det finns manga aspekter att beakta
med detta, inte minst ur ett juridiskt perspektiv. En viktig och
avgorande skillnad mellan ett examensbevis och legitimation &r att
legitimationen till skillnad fran ett examensbevis kan dras in om en
yrkesutdvare misskoter sig i yrket. De yrken som idag har
legitimationskrav har i sitt yrke savil tydligt ansvar och
befogenheter vilket gor att det inte &r mojligt att utdva sitt yrke utan
legitimation.

Med ett legitimationskrav foljer rad fragestéllningar, t.ex. pd vilka
grunder ska en legitimation kunna dras tillbaka? Ska en
underskdterska fa behalla sin anstédllning om legitimationen dragits
tillbaka? Underskoterskeyrket dr utan tvekan ett ansvarsfullt arbete
som har betydelse for patientséikerheten men frdgan dr om
legitimationskravet dr det bésta sittet for att stirka yrkesrollen. En
annan faktor att beakta i sammanhanget dr den omfattande
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administration en legitimering kommer innebéra for savél
Socialstyrelsen, kommuner och landsting.

Ledarskapsutbildning

Forvaltningen stodjer utredningens forslag om en nationell
ledarskapsutbildning. Ledarskapet har en betydande roll for en
verksamhet och det stills stora krav pa chefernas kompetens och
ledarskap. Forvaltningen dr ocksé positiv till att antalet
medarbetare per enhetschef ska begrinsas for att kunna skapa béttre
forutsittningar for god kvalitet och evidensbaserad verksambhet.

Forvaltningen stodjer ocksa forslaget om en dndring 1
socialtjanstforordningen som reglerar kravet enhetschefers
utbildningsnivd inom dldreomsorgen. Detta dr ndgot som staden
redan idag tillimpar vid upphandling av verksamheter inom
dldreomsorgen.

Bistandshandldggare och legitimerad personal

Forvaltningen stodjer forslagen om nationella hdgskoleutbildningar
for bistandshandlaggare inom dldreomsorgen samt LSS-
handldggare. Den nuvarande socionomutbildningen ger inte de
specialkunskaper som krévs i arbetet som bistdndshandliaggare.

Forutom bistdndshandldggare och enhetschefer ér sjukskoterskor,
rehabiliteringspersonal och dietister yrkeskategorier som &dr absolut
nodvindiga for en dldreomsorg med kvalitet. Aven dessa
yrkeskategorier blir allt svarare att rekrytera till dldreomsorgen.
Mojligheten att gora karridr och avancera ar viktiga faktorer vid
rekrytering av personal. Det dr darfor angeldget att ocksa dessa
personalkategorier far det stod som behdvs 1 form av fortbildning
och édven specialistutbildning.

4. Vilfirdsteknik

Den allt storre tillgdngen pa vélfardsteknik innebér ocksé ett
betydligt storre utbud av det stdd och hjilp dldreomsorgen kan
erbjuda. I utredningen betonas att det krdvs noggranna analyser och
overviagandet om anvindandet kan inkrikta pd den enskildes
integritet. Enligt forvaltningens uppfattning dr det dock inte
sjalvklart att teknikstod ska vara ett andrahandsalternativ. All
dldreomsorg ska alltid bygga pa frivillighet och respekt for den
enskildes integritet. Utgdngspunkten for omsorg om den &ldre ska
alltid vara att tillgodose den enskilda individens behov pa bésta sitt.
Om personlig kontakt &r avgorande for individen sa &r en
tekniklosning inte forenlig med individens basta. Dock méste vi
vara Oppna for att personlig kontakt faktiskt inte &r onskvird i alla
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situationer och kan upplevas som ett storre intrang 1 den personliga
integriteten dn teknikstod.

Vilfardsteknik dr ocksa ett viktigt hjdlpmedel och forvaltningen
delar utredningens bedomning att personal med kunskap om
vélfardsteknik bor ingd i kommunernas och landstingens
hjalpmedelsverksamhet.

Forvaltningen anser att teknik som stdd for personalen ar en
forutsittning och ska vara en réttighet, precis som teknikstdd till
personal ér 1 andra branscher. Jamfor med kontorsarbete dér dator
med kalenderfunktion och paminnelser samt mobiltelefon ar en
sjdlvklarhet. P4 samma sétt bor omsorgspersonal fa stod i sitt arbete
genom digitala planerings- och pdminnelseverktyg. Anvdndningen
av digitala system for signering av likemedelsgivning &r ett
exempel pa kvalitetssystem som Okar sikerheten for den dldre och
som bor forordas.

Forvaltningen delar beddmningen av att det finns behov av ett
kompetenslyft inom digitalisering pa alla nivaer. Det ar viktigt att
chefer forstar att nyttja tekniken pa avsett sitt sa att de kan stotta
medarbetarna. Stockholms stad driver med stod av Europeiska
Socialfonden projektet DiglT som syftar till just digital
kompetensutveckling for personal inom omsorgen.
Bistdndshandldggarna dr ocksé en grupp som bor ges extra stdd och
utbildning dé de kan ge teknik som bistdnd och det &r avgorande att
de forstar nyttor och begriansningar med tekniken.

Forvaltningen stodjer forslaget om att utreda forutsattningar for
nationella kompetenscentra for vilfardsteknik med tillagget att
teknikforetag bor involveras i hdgre grad dn vad som beskrivs nu.
Foretagen star for tekniken och star ocksa for utvecklingen av
denna. Utredningen patalar ocksa behovet av att utveckla nationella
gemensamma standarder inom e-hélsa och vélfardsteknik och att det
bor lyftas fram 1 Vision e-hdlsa 2025. Forvaltningen delar helt
uppfattningen om behovet att nationella standarder men anser att
det méste aktualiseras sd snart som mojligt.

Nir det géller upphandling av vélfardsteknik anser forvaltningen att
funktionsupphandling ar att foredra fore innovationsupphandling.
Funktionsupphandling dr mindre komplicerat och ger storre bredd
sa att bestéllaren inte laser sig vid en aktor under en utveckling som
inte gér att forutspa vad den landar i.
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5. Forenklad bistandshandlaggning

Servicetjanster sdsom tvitt, stidning, inkép m.m. &r viktiga
stodinsatser som underlattar ett sjalvstandigt liv for ménga &ldre.
Det dr inte heller ménga som far avslag pé sin ansékan om
hemtjanst, 2016 uppgick andelen avslag pa ansokningar om
hemtjénst till 2 % (inkl. delavslag). En forenklad
bistandshandldggning avseende vissa servicetjanster skulle
onekligen innebdra en avlastning for bistaindshandliaggarna som
istéllet skulle kunna l4gga mer resurser pa uppfoljning,
vérdplaneringar etc. En fordel med individuell bistandsprovning ar
dock att vid hembesok kan bistandshandldggaren uppmarksamma
andra behov av insatser som den enskilde inte vet att den kan
ansoka om. Med en forenklad bistdndshandldggning bor darfor den
uppsokande verksamheten utvecklas.

Aldrefrvaltningen kan dock konstatera att Socialdepartementet i
promemorian "Om forenklat beslutsfattande och sérskilda
boendeformer for dldre" (DS 2017:12) i april 2017 foreslar mycket
mer langtgaende fordndringar i socialtjdnstlagen géllande forenklat
beslutsfattande 4n vad utredningen foreslar.

6. Boende/bostader

Forvaltningen delar utredningens beddmning att bestimmelserna om
sarskilda boendeformer for service och omvardnad for édldre
manniskor som behdver sérskilt stod, 5 kap. 5§ socialtjdnstlagen,
inte behdver dndras dé bestimmelserna redan idag innebér att
kommunen med gillande lagstiftning har stora mojligheter att
utforma sérskilda boenden efter olika behov.

Det dr dock angeldget att andra icke- bistindsbedomda
boendeformer med mojlighet till gemenskap, aktiviteter och
lattillgénglig service, utvecklas for att tillgodose behovet av boende
for dldre som soker trygghet och gemenskap, men inte behdver véard
och omsorg. Bade senior- och trygghetsbostidder en viktig funktion
att fylla for dldre personer som behdver en mera tillginglig bostad
men ocksd soker ett boende som ger mdjlighet till sociala moten och
gemenskap. Genom forordningen om statligt stod for att
tillhandahilla bostidder for dldre personer (2016:848) ersétts
begreppet ’trygghetsboende” med “’bostidder for dldre” och genom
det kan dven seniorbostéder inrymmas i det statliga stodet forutsatt
att villkoren for stodet uppfyllts.

Forvaltningen framhéller vikten av tillgédnglighetsinventeringar som
underlag for en ldngsiktig strategisk bostadsplanering och att
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informationen om bostddernas tillgdnglighet férmedlas till
invanarna. Begreppet tillgdnglighet behdver omfatta bade
tillgédngligheten till bostaden och i1 bostaden, den fysiska nérmiljon,
kommunikationer och nérhet till service. Férvaltningen ser positivt
pa att staten ger kommunerna stéd i arbetet med
tillgénglighetsinventeringar sdvil ekonomiskt- som metodstdd.
Forvaltningen delar utredningens uppfattning att kommunerna
aktivt bor arbeta med information, rad och stod till dldre som vill
fordndra sitt boende till en mera funktionell bostad.

Forvaltningen ser ocksé positivt pa de uppdrag som utredaren
foreslar ska lamnas till Socialstyrelsen och Myndigheten for
vardanalys exempelvis vad géller riktlinjer och tilldmpningar i
landets kommuner for att bevilja bistand med sdrskilt boende och
effekterna vid avslag pé ansdkan om bistdnd dér andra insatser
beviljas. Vidare vilkomnar forvaltningen utredningens forslag att
uppdra till regeringen att snarast tillsétta en utredning som ser dver
bostadstillagget for pensiondrer (BTP), det sirskilda
bostadstilldgget for pensiondrer (SBTP) och dldreférsorjningsstodet.
Hushallets ekonomiska forutsittningar kan vara avgorande om en
dldre person flyttar till en bra bostad att aldras i eller inte.

Jamstalldhetsanalys

I kapitel 12.5 Konsekvenser for jamstdlldhet mellan kvinnor och
mdn gors en analys av vilka konsekvenser som forslaget kan fé {or
jamlikheten. Den del av utredningen som ror 6kad insyn 1 privata
utforares verksamhet och bittre data inom socialtjédnsten kan
forbittra mojligheterna att flja jimstilldheten. Aven utredningens
forslag vad géller jamlikhet kan medfora ett 6kat fokus pa hur t.ex.
upphandlingar eller valfrihetssystem paverkar olika grupper. Detta
kan dérmed bidra till att motverka omotiverade skillnader mellan
mén och kvinnor 1 utformning av konkurrens- och
ersdttningssystem.

I och med denna analys anser dldreforvaltningen att utredningen
tagit hiansyn till utredningens eventuella effekter pa jaimstéalldheten
mellan mén och kvinnor.

Bilaga

1. Introduktion till utredningsbetdankandet ”Las mig! Nationell
kvalitetsplan f6r vard och omsorg om dldre personer” (SOU
2017:21)



