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latande

Forvaltningens forslag till beslut
Aldreniamnden godkinner anmilan av forvaltningens kontorsutla-
tande som svar pa remissen Kvalitet i vélfarden (SOU 2017:38)
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Sammanfattning

Vilfirdsutredningens slutbetinkande, Kvalitet i vélfarden (SOU
2017:38) har remitterats till bland annat Stockholms stad. Kommun-
styrelsen har begirt dldrendmndens yttrande men p.g.a. kort remiss-
tid besvaras remissen i form av ett kontorsutlatande fran forvalt-
ningen.

Utredningens beskriver de svdrigheter som finns med att definiera
alla aspekter av kvalitet i vélfirden. Att formulera bra krav i upp-
handlingar och valfrihetssystem &r komplicerat och stéller stora
krav pd upphandlande kommuner och landsting. Utredningen anser
att Upphandlingsmyndigheten bor fa tkade resurser for att stodja
kommuner och landsting med bl.a. véigledning.

I utredningen formuleras ett antal utgangspunkter som bor vara vig-
ledande for att utveckla kvaliteten 1 vélfdrden, bl.a. betonas huvud-
méinnens ansvar f6r uppféljning av verksamheter som upphandlats.
For att 8ka huvudméinnens insyn i de verksamheter som upphand-
lats foreslar utredningen att en bestimmelse om undantag frén tyst-
nadsplikten ska inforas i patientsdkerhetslagen, socialtjanstlagen
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och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade. Bestédm-
melsen ska inneb#ra att privata utforare ska kunna limna person-
uppgifter till den offentliga huvudmannen for bl.a. uppféljning och
utvirdering.

Férvaliningens uppfatining ir att det visserligen &r en mycket kom-
plex uppgift att méita kvaliteten pa villfirdstjénster men menar ocksa
att det &r fullt majligt. Forvaltningen menar att oavsett regiform
méste det finnas kvalitetskrav pa verksamheterna och sévél verk-
samhets- som kvalitetsuppf6ljningar.

Férvaltningen ser positivt pa forslaget om undantag fidn tystnads-
plikt for privata vardgivare och enskilda verksamheter inom social-
tjinsten. Det dr ocksa forvaltningens uppfattning att det &r positivt
om Upphandlingsmyndigheten far utokade resurser for aft ytterli-
pare utveckla myndighetens std och viigledning till landets kom-
muner och landsting.

Bakgrund _

Regeringen beslot den 5 mars 2015 att uppdra t en sérskild utre-
dare Ilmar Reepalu att foresld ett nytt regelverk for offentlig finan-
siering av privata utforda vilférdstjanster. Utredningen som antagit
namnet Vilfardsutredningen, har haft 1 uppdrag har att analysera
hur kvalitetsmétt kan anvindas strategiskt i valfirden och ge forslag
pa hur register kan forbittras inom hélso- och sjukvérd samt social-
tjanst. Dessutom har utredningen sett 6ver hur den ekonomiska in-
synen i privat utford vilfird med offentlig finansiering kan utveck-
las.

Vilfirdsutredningen limnade 1 november 2016 ett delbetinkande
*Ordning och reda i valfirden”(SOU 2016:78 ) hésten 2016. 1 del-
betinkandet lamnades ett forslag om en begrinsning av den vinst
som privata aktdrer inom vilfardsomradet ska tillatas ta ut.

Vilfardsutredningen har nu limnat ett slutbetéinkande, Kvalitet 1
vilfirden (SOU 2017:38), som remitterats (i1l bland annat Stock-
holms stad. Kommunstyrelsen har begirt dldrendmndens yttrande
gver slutbetinkandet senast den 9 augusti 2017. Pa grund av kort re-
misstid lamnar forvaltningen ett yttrande i form av ett kontorsutld-
tande som anmils till #ldrenimndens sammantrdde den 19 septem-
ber 2017.
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Arendet

Att definiera och méta kvalitet i véffdarden ar komplicerat
Utredningens beskriver de svarigheter som finns med att definicra
alla aspekter av kvalitet i vélfirden. Till skillnad frn mer tekniska
verksamheter dér det framf&rallt handlar om vad som gors &r det
inom vérd, skola och omsorg avgérande hur det gors. Enligt utred-
ningen medfor detta att det dr komplicerat att skriva kontrakt som
uppritthaller och utvecklar kvaliteten ndr det giller vilfirdstjénster.
Utredningen konstaterar att de flesta av resultatindikationer for soci-
altjansten faller inom ramen 6t struktur- eller processmétt dé det
enligt utredningen i huvudsak saknas resultatmatt inom socialtjéns-
ten. Vidare patalas att det finns stora brister vad géller register och
annan informationen som #r nodvindig for att utveckla statistik och
andra kunskapsunderlag i vilfiarden.

Utgangspunkter for utvecklade kvalitelskrav
Utredningen anser att det finns vissa utgangspunkter som bor vara
végledande for att utveckla kvaliteten 1 viilfirden:

e Vilfirden behsver bli mer personcentrerad vilket forutsétter
en bittre samverkan av sévil huvudmén som aktorer.

o Jamlikhet #r ett centralt vérde i vélfiirden och en viktig
aspekt av kvalitet.

e Medarbetare med ritt kompetens dr vilfirdens vikligaste re-
suts och en forutsitining for god kvalitet i vélfarden.

e Nir verksamhet §verldmnas till privata utforare har kommu-
ner och landsting kvar sitt ansvar som huvudmén for hélso-
och sjukvérden och socialtjénsten. Det gér inte att enbart
forlita sig pa brukarens val for att uppna en god kvalitet. Att
utforma bra och tydliga krav och ha en fungerande uppf6lj-
ning #r centralt f6r huvudménnen. Insyn maste sdkerstéllas
dven hos privata utforare.

e Staten har ett dvergripande ansvar for vélfarden genom sin
roll som tillstands- och tillsynsmyndighet. Tillsynen méste
fungera vil. Detta dr av avgdrande betydelse for att kontrol-
lera att verksamheten uppfyller de lagstadgade kvalitetskra-
ven, Staten har ocksé en viktig roll i att bidra med kunskap
genom exempelvis nationelia riktlinjer.

Vinstbegrénsningar ur kvalitetsynvinkel

1 shuthetiinkande kommenteras ocksd det forslag om vinstbegrins-
ning for privata utférare som [mnades 1 utredningens delbetén-
kande. Utredningen anser att det inte #r mojlighet att ersitta vinst-
begriinsning med utdkade kvalitetskrav dé det skulle riskera at bli
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alltfor detaljerade och medfora en stor administrativ borda pé pro-

_ fessionen. Enligt utredningens uppfattning ger en vinstbegrénsning

en mer tillitsbaserad styrning eftersom man da vet att pengarna an-
vands i verksamheten. Vidare anser utredningen att en vinstregle-
ring i sig kan bidra till en béftre kvalitet genom att mer resurser
finns tillgingliga for en béttre vard, skola och omsorg.

Forbéttrad tillsyn och uppfolining

Utredningen anser att tystnadsplikten hos privata virdgivare och en-
skilda verksamheter inom socialtjinsten begransar huvudménnens
méjligheter att folja upp privata utforares verksamhet. Utredningen
forslar darfor att en bestimmelse om undantag frin tystnadsplikten
ska inforas i patientsikerhetslagen, socialtjénstlagen och lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade. Bestimmelsen ska in-
nebéra att privata utférare ska kunna ldmna personuppgifter till den
offentliga huvudmannen for bl.a. uppfoljning och utvérdering.

Vidare foreslds att kommuner och landsting ska vara skyldiga att
anmdla dndringar i befintliga komnmmal verksambet enligt social-
tjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (1.SS) till det virdgivar- och omsorgsregister som Inspekt-
ionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar for.

Utredningen foreslar ocksa att Myndigheten for vard- och omsorgs-
analys ska fa i uppdrag att kartligga behovet av data inom social-
tjdinsten och vilka brister som enkelt kan &tgérdas genom exempel-
vis bittre samverkan. Vidare foreslés att statskontoret bor ges 1 upp-
drag att f&lja upp huvudminnens uppfoljning och kontroll av de
privata utforarna i vilfarden.

Bdttre forutséattningar att félja offentliga medel

En forutsattning for att det ska vara mojligt att kunna f6lja hur
offentliga medel anviinds #r att det finns tydliga definitioner av be-
greppet enhet. Utredningen foreslar att E-halsomyndigheten bor ges
i uppdrag att, i samverkan med berdrda myndigheter, ta fram sidana
definitioner. Vidare bt behovet av register pd enhetsnivé utredas.

Att gbra upphandlingar och anvénda valfrihetsystem

Utredningen pétalar att néir verksamheten bedrivs i egenregi kan
kommuner och landsting direkt styra verksamhet genom att formu-
lera mal och bestimma hur dessa ska uppnas. Nér verksamheten
upphandlas dr styrmodellen annorlunda och mer indirekt eftersom
mal och politiska viljeyttringar méste omformuleras till krav och
villkor 1 avtal. Att formulera bra krav i upphandlingar och valfii-
hetssystem ir komplicerat och stéller hdga krav pd kompetens.
Ménga kommuner har ocksd begrinsade resurser for detta viktiga
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arbete, Utredningen foreslar att Upphandlingsmyndigheten bér fa
skade resurser for att stodja kommuner och landsting med bl.a. vég-
ledningar.

Sammanhalina insatser for individen

Utredningen pitalar vikten av att striiva efter mer sammanhélina in-
satser for individen. Vid éverviganden infér en eventuell konkur-
rensutsittning anser utredningen att konsekvenserna {6r den en-
skilda individen och m&jligheten ait halla ihop individens insatser
beaktas. Vidare anser utredningen att i regeringens arbete med e-
forvaltning bor arbetet med dndamélsenliga regleringar och it-
system som stodjer professionernas arbete runt enskilda individer
inom vilfirden prioriteras.

Stérkt jamiikhet

Nir konkurrens- och erséttningssystem utformas anser utredningen
att jamlikhets- och fordelningsaspekter bor beaktas. Utredningen
foreslar att offentligt finansierad hilso- och sjukvard som utfors av
en privat aktér bér bedrivas i en separat juridisk person for att det
ska vara mojligt att kontrollera att manniskovérdes-,behovs- och so-
lidaritetsprinciperna inte &sidosétts.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen som ett kontorsutlé-
tande. Kommunstyrelsens pensionérsrad och rad for funktionshin-
der har tagit del av tjansteutldtandet den 12 respektive 14 september
2017. De fackliga organisationerna har tagit del av tjansteutlatandet
i forvaltningsgruppen den 13 september 2017.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Att definiera och méta kvalitet | vélférden

Att miita kvaliteten pa vélfirdstjénster dr en komplex uppgift som
maste goras strukturerat och ur flera olika aspekter. I Stockholms
stad har ett omfattande arbete bedrivits for att utveckla upptolj-
ningen av utforare bade géllande hemtjanst och vard- och omsorgs-
boenden. Stadsdelsforvaltningarna genomfir kontinuerliga verk-
samhetsuppféliningar av samtliga verksamheter oavsett regiform.
Inom #ldreforvaltningen finns kvalitetsobservatirer, inspektorer
samt avtalsforvaltare. T forekommande fall sker samverkan med In-
spektionen for vard och omsorg (IVO).

Genom stadens fornyade uppfoljningsmodell inom édldreomsorgen,
kommer bade processkvalitet och resultatkvalitet att fingas in i
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stéire utstrackning 4n tidigare. Detta genom strukturerade individ-
uppfoliningar och kvalitetsobservationer som instrument. Métning-
arna gors 1 det dagliga arbetet nira brukarna och servicen och byg-
ger siledes pa brukarnas individuella behov och utférarens forut-
séttningar att tillgodose dessa. Strukturen mdjliggdr att resultaten
kan aggregeras pa en dvergripande ledningsniva.

Utéver kvalitetskrav pa de insatser som utfors finns ett antal andra
kvalitetsparametrar att f6lja upp i de upphandlingar som staden ge-
nomfdr. I forfragningsunderlagen stills flera kvalitetskrav bl.a. vad
giller personalens kompetens och att ansvarig verksamhetschef har
dokumenterad erfarenhet som chef och ledare. Regelbundna avitals-
uppfoljningar granskar bl.a. utforarnas registreringar som ligger till
grund f6r ersittning, anstillningsbevis, 6neutbetalningar, lokaler,
arbetsklider, om arbetsplatstriffar sker regelbundet m.m.

Vinstbegransningar ur kvalitetssynvinkel

Utredningen anser att det inte dr mjligt att ersdtta en vinstbegréns-
ning med uttkade kvalitetskrav. Enligt utredningens uppfattning
tkar ocksd sddana krav den administrativa bordan pa professionen.
Enligt forvaltningens uppfatining #r det angeliget att undvika uto-
kad administration inom verksamheterna. Forvaltningen vill dock
understryka att oavsett regiform méste det finnas kvalitetskrav pd
verksamheterna och sévil verksamhets- som kvalitetsuppfoljningar.
Med en balanserad men effektiv kvalitetskontroll som grand bor vi
striiva efter en mer tillitsbaserad samverkan med utforarna, oavsett
regiform.

I Stockholms stad har forindringsarbetet med inforande av ramtid
inom hemtjénsten bidragit till en kultur mot 6kad tillit. Denna bete-
endeférindring har ocksd skapat en ingikt om vad som &r viktigt att
fokusera pa for att nd gemensamma mél och en grogrund for ett
biittre samverkansklimat. UtgAngspunkten ir att brukaren ska vara 1
fokus for alla aktorer kring den enskilde.

Forbadttrad tillsyn och uppfolining

Forvaliningen ser positivt pa forslaget om undantag fidn tystnads-
plikt for privata vardgivare och enskilda verksamheter inom social-
tjansten. Undantaget innebir att personuppgifter ska kunna ldmnas
till den offentliga huvudmannen for bl.a. uppfolining och utvérde-
ring.

Forvaltningens vill ocksé betona vikten av att vid en kartliggning
av behovet av data inom socialtjinsten ocksé forsdka begrinsa om-
fattningen av datainsamling. Enligt forvaltningens uppfatining &r
det inte mingden uppgifter/data som &r det centrala, det viktiga &r
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att fa fram den kunskap som leder till utveckling och tkad kvalitet
f6r brukarna.

Nir det giller vArdgivar- och omsorgsregistren hos IVO forbinder
sig de privata utforare av vard- och omsorgsboende som tecknar av-
tal med Stockholms stad att vid nyanstkan bifoga aktuellt tillstdnd
fran IVO for respektive boende. De forbinder sig ocksé att under
kontraktstiden inkomma med eventuella nya tillstdind som féranletts
av fordndringar i verksamheten.

Att géra upphandlingar och anvénda valfrihelsystem

Stockholm stad har sedan mitten av 1990- talet upphandlat s.k. en-
staka platser pa privata vard- och omsorgsboenden (sérskilda boen-
den enl. SoL). Ar 2002 inférdes valfrihet for bl.a. hemtjénst och sta-
den bérjade upphandlat privata utférare av hemtjénst enligt LOV.
LOU har anvints sedan 2007 for konkwrrensutsittning/ upphandling
av stadens egna s#rskilda boende for dldre. Enligt forvaltningens
uppfatining har dessa upphandlingar inneburit en utveckling av sa-
viil kvalitetskrav som arbetet med uppféljningar.

Foérvaltningen anser att kad samverkan och erfarenhetsutbyte mel-
lan kommuner gillande upphandlingar skulle vara virdefullt. Kom-
munerna skulle ocksa kunna arbeta mer effeltivt genom att sam-
ordna uppfoljningar att privata vérdgivare som ir verksamma i flera
kommuner.

Forvaltningen stédjer forslaget att Upphandlingsmyndigheten bor fa
utdkade resurser. Upphandlingsmyndigheten utgdr idag en vikiig
funktion for stéd och viigledning till landets kommuner och lands-
ting. Genom uttkade resurser och mandat kan Upphandlingsmyn-
digheten i &nnu stérre utstrickning bidra till att upphandlingar inom
vilfirdsomradet #r riittssikra och héller en hog kvalitet.

Jamstilldhetsanalys
Detta tj#nstutlitande har inte beddmts ha ndgon paverkan pé forhél-
landet mellan kénen eller jamstélldhet.

Bilagor

1. 80U 2017:38 Kvalitet i vilfirden
hittp://www.regerinegen.se/499b50/contentas-
sets/d0b4399223d747{6b4beab%fac72bl6 1 /kvalitet-i-valfarden--
hattre-upphandling-och-uppfolining-sou-201738




