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Synpunkter pa matlador fran Fazer av kunder inom Hemtjanst Norrmalm
- fran mandag den 12 juni till sdndag den 18 juni 2017

En enkat fylldes i for varje matlada kunden at. Atta kunder har Iamnat omdémen om
45 maltider (matlador).

Kunderna omddmen har grupperats efter en femgradig skala dar 1 ar samst och 5
bast.

Las sa har: Pa fraga a) om matladans faktiska innehall stammer med beskrivningen,
har en matlada fatt omddéme 1 (Inte alls) men 23 matlador fatt omdéme 5 (Absolut).
Kundernas sammantagna svar star med kursivt.

a) Stammer matladans faktiska innehall med beskrivningen vid bestallning?

Inte alls 1 2 3 4 5 Absolut

1 1 7 11 23
b) Har ratten ett tilltalande utseende?

Inte alls 1 2 3 4 5 Absolut

1 1 11 13 20
c) Har ratten en tilltalande doft?

Inte alls 1 2 3 4 5 Absolut

2 6 9 3 24
d) Smakar ratten bra?

Inte alls 1 2 3 4 5 Absolut

1 1 4 13 26
e) Skulle du kunna tanka dig att bestalla/betala for den har ratten?

Inte alls 1 2 3 4 5 Absolut

1 5 6 8 25
f) Ar matladan tillrackligt stor, s& man blir matt?

Inte alls 1 2 3 4 5 Absolut

0 2 1 18 24
g) Helhetsintryck

1 2 3 4 5
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1 3 11 8 21
Helhetsintryck = snitt 4,0



