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Matlador till kunder inom Hemtjanst Norrmalm

Resultat fran brukarundersdkning samt testgrupp

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Johanna Engman Susanna Halldin
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Fazer Food Services AB levererar matlddor till kunder inom
Hemtjénst Norrmalm. Som en del av uppfdljningen av avtalet med
leverantoren har en testgrupp provsmakat maten. I samband med
detta har dven kunderna erbjudits 1imna omdomen om de matlador
de bestillt.

Testgruppen provsmakade tre olika matlddor och 1dmnade sedan
ett personligt omdome utifran olika fragestillningar. Slutligen
ldamnades ett omdome om helhetsintrycket. Poidngskalan var
femgradig dir 1 var sdmst och 5 bast. Hogst resultat hade en ritt
med 2,8 podng i snitt. Dérefter erbjods kunder att delta i
utvirderingen. Atta av dessa deltog och beddmde sammantaget

45 ritter/matlador utifrdn samma fragor som testgruppen hade

att besvara. Kundernas helhetsomddme 14g hogre 4n testgruppens.
Har lag snittet for samtliga testade matlador pa 4,0.

Forvaltningen ser det som virdefullt att en utvdrdering av detta
slag genomfors och att en kontinuerlig dialog fors med utforaren.
Resultatet kan dven ha betydelse for en framtida forlangning av
avtalet.

Forvaltningen foreslar att arendet ldaggs till handlingarna.
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Bakgrund

Hosten 2015 upphandlades leverans av matlador till kunder inom
Hemtjénst Norrmalm. Leverantor blev Fazer Food Services AB.
Avtalstiden l6per frdn och med den 1 mars 2016 till och med den
28 februari 2018.

Arendet

Som en del av uppfoljningen av avtalet har en provsmakning
genomforts av en testgrupp. Dessutom har de kunder vilka bestéller
matlador, totalt cirka 40 personer, fatt mojlighet att [imna
synpunkter pa rétterna.

Den 9 juni 2017 provsmakade en testgrupp tre olika matlidor.
Testgruppen bestod av tva personer fran pensiondrsradet, Hemtjénst
Norrmalms enhetschef samt tvd medarbetare och en utvecklings-
sekreterare. Totalt sex personer. Ritterna var lammfarsbiff, pasta
med skaldjurssas och slottsstek. Leverantoren kinde inte till att
kvaliteten pa matladdorna skulle bedomas.

Varje deltagare i testgruppen provsmakade och 1dmnade sedan

ett personligt omdome utifran foljande fragestillningar.

e Stimmer matladornas faktiska innehall med beskrivningen vid
bestillningen?

Har rétten ett tilltalande utseende?

Har rétten en tilltalande doft?

Smakar ritten bra?

Skulle du kunna ténka dig att bestilla/ betala for den hér ratten?
(Matlddorna kostar 41 kronor styck.)

e Armatlidan tillrickligt stor, s& man blir mtt?

Slutligen ldmnades ett omdome om helhetsintrycket. Podngskalan
var femgradig dér 1 var sdmst och 5 bést. Helhetsintrycket for de tre
ritterna blev 1 snitt:

e Lammfirsbiffarna 2,8

e Pata med skaldjurssés 2,6

e Slottsstek 2,3

For en mer detaljerad information om bedémningen, se bilaga 1.

Darefter erbjods de kunder, vilka under perioden den 12 — 18 juni
bestillde matlador, att delta i utvirderingen. Atta av dessa deltog
och beddmde sammantaget 45 rétter/matlddor utifrdén samma fragor
som testgruppen hade att besvara. Kundernas helhetsomddome var

dock betydligt dver testgruppens. Hér 1ag snittet for samtliga testade
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matlddor pa 4,0. For en mer detaljerad information om
bedomningen, se bilaga 2.

Arendets beredning
Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser det som virdefullt att en utvédrdering av detta
slag genomfors och att en kontinuerlig dialog fors med utféraren.
Resultatet kan dven ha betydelse for en framtida forlangning av
avtalet. I det aktuella fallet har dock Fazer Food Services AB med
hénvisning till bristande lonsamhet, forklarat att man inte avser att
forldnga avtalet.

Forvaltningen foreslér att drendet laggs till handlingarna.

Bilagor
1. Resultat fran testgrupp
2. Resultat fran brukarundersdkning



