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1. INLEDNING

Sédertodrns miljo- och hilsoskyddsforbud ar ett kommunalférbund med Nynashamn,
Haninge och Tyres6 kommuner som medlemmar. Férbundets uppdrag, som definieras i
férbundsordningen, ér att bedriva den prévning och tillsyn som kommunerna ér skyldig
att utfora enligt miljobalken, livsmedelslagen, smittskyddslagen och angrinsande lagar,
férordningar och foreskrifter. Dirutéver ansvarar férbundet for de 6vriga uppgifter som
enligt lag ska fullgéras av den kommunala nimnden inom miljé- och hilsoskydds-
omradet, delar av tillsynen enligt tobakslagen, tillsynen 6ver férsiljningen av receptfria
likemedel samt springdmnesprekursorer.

Forbundet ska erbjuda medlemskommunerna kompetens avseende deras arbete med
frivilliga ataganden inom miljbomridet samt limna det stod till fysisk planering och bygg-
lovsverksamhet som respektive medlem efterfrigar inom forbundets kompetensomrade.
Forbundet ska besvara remisser frin medlemmarna, svara for information inom verksam-
hetsomradet, bistd medlemmarna med expertkunskaper inom verksamhetsomradet samt
delta i kommunernas krisberedskapsplanering.

1.1 Malstyrningsprocessen

For att forbundets vision ska kunna férverkligas krivs att hela organisationen arbetar fér
att nd de angivna malen. Malstyrningsprocessen ir ett stod 1 arbetet med att uppfylla
férbundets uppdrag och mél. Vi arbetar utifrin dokumentet Styrning och planering inom
Sodertirns miljo- och hilsoskyddsforbund 1 vilket ansvar och roller gallande férbundets styrning
och planering beskrivs.

Kommunfullmatktige i Haninge, Nyndishamn och Tyreso

Kommunfullmiktige i respektive medlemskommun
¢ beslutar om vilka fragor forbundet ansvarar £6r, vilket regleras 1 férbundsordningen,
o utser ledamoter och ersittare till forbundsdirektionen,
o anger de ekonomiska ramarna for forbundets budget och eventuella riktlinjer
kopplat till budgetprocessen,

o faststiller forbundets taxor.

Rommunstyrelse i Haninge, Nynéishamn och Tyresi

Kommunstyrelsen i respektive medlemskommun utévar uppsikt 6ver forbundet. En fort-
l6pande dgardialog fors med forbundet si att medlemskommunerna har mojlighet till
styrning, inflytande och insyn. Direktionen fér Sédertérns miljé- och hilsoskyddsfor-
bund skall fore budgetens faststillande samrida med kommunstyrelsen i respektive
medlemskommun.

Direktionen for Sodertorns milji- och hilsoskyddsforbund

Forbundet ar en egen juridisk person och den politiska styrningen av forbundets uppdrag
sker genom en férbundsdirektion med ledaméter frin medlemskommunerna. Direktion-
en har det 6vergripande ansvaret for férbundets verksamhet och beslutar om verksam-
hetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet. Den politiska nivdn i férbundet arbetar
med frigestallningarna »ad och ndr.



Direktionen har det 6vergripande ansvaret {or att planera, leda och félja upp férbundets
verksamhet. Direktionen styr verksamheten med direktionsplanen, vilken omfattar
strategiska frigor sisom mal, inriktning, omfattning och kvalitet. Férbundet, med vilket
avses tjanstemannaorganisationen i detta dokument, arbetar pd en operativ niva. Utifran
direktionens beslutade strategiska inriktning 1 direktionsplanen tas ettiriga forbunds-
planer fram som beskriver dtgirder och aktiviteter som ska genomforas 1 syfte att

direktionens mil uppfylls.

Uppfojning

Styrningen av férbundet sker med balanserat styrkort vilket omfattar strategiska mal
inom fyra perspektiv. Samtliga mal foljs upp med hjilp av indikatorer. Redovisning till
medlemskommunerna sker 1 samband med delarsrapport samt drsredovisning,
Direktionen har uppféljning minst tertialvis medan férbundets uppféljning inom vissa
omraden sker ménadsvis.

2. STYRNING AV VERKSAMHETEN

For att anvinda forbundets resurser effektivt och svara upp mot uppdraget krivs en
gemensam riktning och samordning. En vil fungerande styrprocess ir ett stod for arbetet
med planering, styrning och uppféljning. I dokumentet Styruing och planering inom Sidertorns
miljo- och hélsoskyddsforbund, antaget av direktionen 2014-06-16, § 23, finns en nidrmate
beskrivning av ansvar och roller samt styrningen av férbundet.

Balanserade styrkort dr den malstyrningsmodell forbundet anvinder 1 arbetet att nd
visionen for 2022. Det dr en modell f6r styrning och uppf6ljning som utgér frin en
balans dels mellan olika perspektiv dels langsiktiga och kortsiktiga mal, vilket ger forut-
sattningar for en helhetssyn. Férbundet har ett styrkort f6r hela organisationen vilket
omfattar fyra strategiska milomriden (perspektiv):

e Milj6 och sambhille
Kund och verksamhetsutévare
Medarbetare
Ekonomi

2.1 Verksamhetsidé

Sodertorns miljo- och hilsoskyddsforbund ska med hog kvalitet utféra de uppgifter

som den kommunala nimnden inom miljé- och hilsoskyddsomradet f6r Haninge,
Nyniashamn och Tyresé kommuner enligt lag ansvarar f6r. Genom tillsyn, ridgivning,
information och forebyggande arbete ska vi tillsammans med allmidnheten och det lokala
naringslivet medverka till att en lingsiktigt god livsmiljo sikerstalls.

2.2 Vision ar 2022

Sédertdrns miljo- och hilsoskyddsforbund ar en f6rebild 1 arbetet med miljé- och hilso-
skydd. Vi dr vil kinda och har stort fortroende hos allminhet och verksamheter. Fler
kommuner har anslutit sig till vart arbete med att skapa ett hillbart samhille och en
standigt forbattrad livsmiljo.



2.3 Virderingar

Virdegrunden ska skapa en gemensam syn pa de virden som 4r viktiga f6r oss. Den ska
kinneteckna vart forhallningssitt gentemot varandra inom férbundet och vir omgivning.

Serviceanda

Det ar latt att komma 1 kontakt med férbundet. Vi ger ett bra bemotande och vigledning
savil till allminheten som inom férbundet.

Effektivt och réiittssiikert
Vi efterstrivar arbetssitt som innebir att vi utfor vart uppdrag effektivt, sivil tidsmissigt
som ekonomiskt, med bibehillen hog rittssikerhet.

Meningsfullt
Vir tillsyn och drendehandliggning upplevs som meningsfull och skapar acceptans och
forstaelse.

Delaktighet

Genom delaktighet ska alla medarbetares engagemang och kunskap tillvaratas or att
kontinuerligt utveckla férbundet.

2.4 Miljépolicy
Sédertorns miljé och hilsoskyddsférbund ar en myndighet vars huvudsakliga verksamhet
ar att bedriva tillsyn inom miljé-, hilso- samt livsmedelsomridet.

Vi ska vara en forebild i arbetet med miljé- och hilsoskydd och ett miljoféredéme for
andra. Vir strivan ir att ett aktivt miljotdnkande ska genomsyta verksamheten och att alla
anstillda skall kinna sig delaktiga i miljoarbetet.

Vir fraimsta positiva miljopaverkan sker indirekt genom den tillsyn vi bedtiver och
effekterna av de atgirder verksamhetsutovarna vidtat utifrdn de krav vi stiller. Vir direkta
miljopaverkan uppstar huvudsakligen genom véra resor vid tillsyn, energianvindning,
forbrukningsmateriel samt anvindning av kemikalier.

Det interna miljoarbetet ska utgora en naturlig del av var verksamhet. Det innebir att vi

ska:

« regelbundet folja upp vir miljopaverkan och striva efter stindig forbattring genom att
satta upp nya mal fér miljéarbetet.

o hilla férbundets medarbetare vil informerade om vart miljdarbete och genomféra
fortlopande kompetensutveckling.

¢ verka for minskade féroreningar till luft, mark och vatten genom att ta hinsyn till
miljépaverkan av det vi gor. Vi ska 1 alla sammanhang striva efter att vilja miljo-
vinliga/miljémirkta produkter eller tjanster.

» striva efter att minimera nyttjandet av resurser i vért arbete.

o folja de lagar och foérordningar som vi berdrs av.



2.5 Strategiska malomraden

Direktionens styrkort omfattar strategiska mal for perioden 2017 - 2020 inom respektive
perspektiv. Kopplat till respektive mal finns styrtal och mélvirden.

2.5.1 Milj6 och sambhiille

Perspektivet omfattar forbundets tillsynsuppdrag och beskriver de strategiska mal vi ska
arbeta for att uppna.

Inom miljétillsynen ska vi sirskilt jobba med att minska 6vergddningen av vattnen,
utslippen av klimatpéverkande amnen ska bli ligre och spridningen av miljofarliga
amnen till naturen minska. Den som befinner sig i offentliga lokaler sasom skolor, dag-
hem och aldreboenden ska inte riskera att mé daligt pa grund av bristande inomhus-
miljo. Detsamma giller boendemiljon. Den som besoker verksamheter som erbjuder
hygienisk behandling med skirande verksamhet som t ex tatuering, akupunktur och
fotvard ska inte riskera att bli sjuk eller smittad. Konsumenter ska ha tillgang till livsme-
del som ur livsmedelshygienisk synpunkt har god kvalitet. Det giller savil 1 butiker som
restauranger, serveringar i skolor och dldreboenden m.fl. Det ska ocksé finnas goda
grunder vid val av produkter, vilket bl. a innebir att markningen ska vara tydlig och att
varan innehaller det som anges.

Mal 1. Utslippen av amnen som bidrtar till 6vergédningen minskar.

Framgingsfaktorer Styrtal Milvirde
Enskilda avloppsanliggningar uppfyller Andel avlopp som fatt Arligen: 5 %.
gillande krav pa rening, tillsyn under dret.

Slam och latrin forvaras sd att utslipp inte  Andel som fitt tillsyn Arligen: 3 %.
sker. under aret.

Lantbrukare och djurhillare hanterar Andel djurhillare som fatt Arligen 20 %.
godsel enligt gillande bestimmelser. tillsyn under 4ret.

Mal 2. Utslappen av klimatpiverkande dmnen ska minska.
Framgingsfaktorer Styrtal Milvirde

Kartligga verksamheter med stor energi-  Andel B- och C-klassade 2018: 100 % av
forbrukning, verksamheter samt de som var 1 drift
bostadsforetag med érlig 1 januari 2017.
tillsynsavgift som fitt
energitillsyn.

Verksamheter med stor energiférbrukning  Andel verksamheter med en  2020: 100 % av
effektiviserar sin férbrukning, energianvindning 6ver 300 de som var 1 drift
MWh per ar eller lantbruk 1 januari 2018.
med minst 100 djurenheter
som har en energiplan for
energieffektiviserings-
atgarder.

Minskade utslipp av ozonnedbrytande - -
amnen.



Mail 3. Forbundet ska vara ett milj6foredéme for andra.
Framgangsfaktorer Styrtal

Forbundets bilar 4r klimatsmarta och kérs  Utrdknat koldioxidutslapp
ckonomiskt. per inspektion.

Forbundet arbetar aktivt for att minska sin =
miljopéaverkan.

Mal 4. Spridningen av miljéfarliga imnen till naturen ska minska.
Framgangsfaktorer Styrtal

Kinnedom om vilka férorenade omriden Antal objekt i EBH-stodet
som finns samt arbete med att bedriva som har riskklass 1 och 2
tillsyn 6ver misstinkt och konstaterat féro- eller branschklass 1 och 2
renade objekt. Inom 100 4r ska samtliga dir tillsyn bedrivs.

kinda eller misstankt fororenade omriaden

ha bedomts.

Mailvirde
Minska 5 % drligen.

Malvarde
Arligen: 2 %.

Verksamhetsut6vare har en dndamalsenlig  Andel verksamheter som

egenkontroll som tillimpas. omfattas av egenkontroll-
forordningen vars egenkon-
troll kontrollerats.

Arligen: Minst 75 % av
de verksamheter som
omfattas av arets

tillsynsplan.

Farligt avfall forvaras sd att utslipp inte Andel verksamheter dar
sker samt omhindertas enligt gillande hanteringen av farligt
bestammelser. avfall kontrollerats.

Arligen: Minst 75 % av
de verksamheter som
omfattas av arets till-
synsplan.

Mil 5. Konsumenterna ska ha sikra livsmedel och goda gtundet {6t val av produkter.

Framgangsfaktorer Styrtal

Verksamhetsutévare har en dndamalsenlig  Andel verksamheter vars
egen kontroll som tillimpas. egen kontroll granskats.

Malvarde
Arligen: Minst 75 % av

de verksamheter som
omfattas av arets

tillsynsplan.

Tydlig och korrekt information och mirk- Andel verksamheter dir
ning av livsmedel. rutiner for information och
mirkning kontrollerats.

Mal 6. Brister som medfér risk for manniskors hilsa har minskat.

Framgangsfaktorer Styrtal

Verksamhetsut6vare har en dndamalsenlig  Andel anmilningspliktiga
egenkontroll som tillimpas. verksamheter vars egen-
kontroll granskats.

Arligen: Minst 75 % av
de verksamheter som
omfattas av arets

tillsynsplan.

Mailvirde
Arligen: Minst 75 % av

de verksamheter som
omfattas av drets

tillsynsplan.

Ventilation som dr anpassad efter Andel forskolor, skolor och
verksamhetens omfattning. flerbostadshus vars ventila-
tion kontrollerats.

Arligen: Minst 75 % av
de verksamheter som
omfattas av drets

tillsynsplan.



2.5.2 Kund och verksamhetsutovare

Perspektivet omfattar hur allmidnheten upplever kontakten med férbundet.

Vir malsittning ar att kunder och verksamhetsutévare har tilltro f6r tillsynen och upp-
lever den som meningsfull. Allmanheten har ofta behov av att fa stilla frigor, ta del av
information och framféra synpunkter. Det ska darfor vara litt att komma i kontakt med
forbundet. Vid kontakten med oss i ansdkningsirenden ska det vara enkelt att férutsiga
vilka uppgifter den sokande beh6ver limna till oss samt var handliggningstid och
eventuell kostnad. De beslut och skrivelser som férbundet tar fram ska vara tydligt
formulerade och motiverade.

Mal 7. Allm4nhet och verksamhetsut6vate har tilltro for tillsynen och upplever den
som meningsfull.

Framgangsfaktorer Styrtal Milvirde

e Forbundet dr kint for allminhet och Resultat frin Sveriges kom- Hog enligt skalan 1
verksamhetsutovare. muner och landstings (SKI.) mitningen.

e Viarbetar aktivt med information. mitningar avseende den

e Forbundets personal har god upplevda service forbundet
kompetens. limnar.

o Tillsynen 4r riskbaserad och dndamals-
enlig.

Mal 8. Forbundet har god service mot allminhet och vetksamhetsutovare.
Framgangsfaktorer Styrtal Malvirde

e Det ir litt att komma i kontakt med f6r- Resultatet frin forbundets  Hog enligt skalan i
bundet och fa hjilp med frigestillningar. egna enkit. mitningen.

¢ Bemanningen motsvarar uppdrag och
servicegarantier.

¢ Gott bemétande och tydlig

kommunikation.

Mil 9. Forbundets atbetssitt ses som effektiva, tydliga och rittssikea.

Framgangsfaktorer Styrtal Milvirde

e Det ir enkelt att forutsiga forbundets Andel 6verklagade beslut Arligen 75 %.
handliggning av drenden. dar forbundet fatt ritt.

¢ Bemanningen motsvarar uppdrag och
servicegarantier.

e Beslut och skrivelser frin forbundet dr
tydligt formulerade och motiverade samt
juridiskt granskade.



2.5.3 Medarbetare

Perspektivet omfattar hur forbundet ska uppfattas av medarbetare - sivil de som jobbar

pa férbundet som blivande kollegor.

Medarbetarna 4r férbundets viktigaste resurs for att kunna utféra arbetet med hog
kvalitet. Det ar dirfor viktigt att vi dr en attraktiv arbetsgivare dir medarbetarna trivs, mér
bra och alla kan medverka till att fullfolja férbundets uppdrag. En viktig friga for att
saval kunna behalla kompetens som attrahera ny ér att forbundet planerar verksamheten
langsiktigt sa att tillsvidaretjinster om mojligt kan erbjudas. For att skapa en utvecklande
organisation ska var arbetsmiljé uppmuntra till engagemang och kunskapsdelande. For-
bundet ska kunna erbjuda ett meningsfullt och utvecklande arbetsinnehall. En arbetsmiljé
som ar god ger ocksa forutsittningar for hog trivsel och frisknarvaro.

Mail 10. Forbundet dr en attraktiv atbetsgivare.

Framgangsfaktorer

e En god arbetsmilj6 som ocksa ger forut-
sattningar for hog trivsel och frisk-
narvaro.

o Forbundets langsiktiga arbete planeras sd
att tillsvidaretjanster om mojligt kan
erbjudas.

e En arbetsmilj6 som uppmuntrar engage-
mang och kunskapsdelande.

¢ Kunna erbjuda ett meningsfullt och
utvecklande arbetsinnehall.

Styrtal

° Arlig arbetsplatsunder-
s6kning,

e Sjukfrinvaro

Malvirde
° Arhgen: NMI > 75

° Arligen: < 5%

Langsiktig kompetensutveckling.

Andel genomférda
utvecklingsomriden i de
individuella kompetens-
utvecklingsplanerna.

Arligen: 80 %.

Genomarbetad introduktion f6r nyan-
stillda och stod under de petioder som
krivs for att fa erfarenhet 1 nya arbets-
uppgifter och rutiner.

Andel anstillda som fatt
komplett introduktion.

Ar]igen: 100 %.
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2.5.4 Ekonomi

Ekonomi handlar om att fordela och prioritera tillgingliga resurser, vilka ska sikerstilla
att forbundet kan utfora sitt uppdrag med den kvalitet som beslutas. Samhillet utvecklas
kontinuerligt utifran flera olika perspektiv och for att férbundet ska kunna folja med och
vara en del i att driva utvecklingen krivs en budget som mojligg6r detta.

Da resurserna ar begrinsade krivs att forbundet efterstrivar en kostnadseffektiv verk-
samhet. Det handlar sévil om att hélla hég kvalitet pa budgetunderlag och taxor som att
kontinuerligt jobba med utvirdering, uppfoljning och prognoser. Det ska vara tydligt nir
avgifter tas ut och vad de omfattar.

Mail 11. Forbundets ekonomi mojligg6t utveckling.

Framgangsfaktorer Styrtal Malvirde

o Kostnadseffektiv verksambhet. Atligen budgetera for Atligen: 2 % av

o Hog kvalitet pa budgetunderlag, verksamhetsutvecklande budgeten.
satsningar.

Kontinuerligt arbeta med uppfdljning och  Uppféljning av budget Arligen enligt plan.

prognoset. enligt kontrollplan.

3. FORUTSATTNINGAR

Forutsittningar for direktionsplan och budget syftar till att belysa faktorer som paverkar
direktionens planeringsforutsittningar.

Sodertorns miljo- och halsoskyddsférbund har en myndighetsfunktion inom en rad
lag-stiftningar. I myndighetsansvaret ligger prévning av drenden, handliggning av klago-
mal, information och ridgivning samt att bedriva tillsyn och kontroll. Férbundets
ansvarsomraden regleras 1 forbundsordningen vilken beslutas av fullmiktige i medlems-
kommunerna Haninge, Nyndshamn och Tyreso.

Lagstiftaren staller krav pa myndigheter med operativt tillsynsansvar att utreda tillsyns-
behovet inom ansvarsomradet. Med utgangspunkt frin behovsutredningen ska direktion-
en bedoma om den férfogar 6ver de resurser som fordras for att utfora sitt uppdrag.
Resurserna bor vara sé tilltagna att direktionen genom lagkontroll och informerande
arbete kan uppna milen med myndighetsutovningen inom respektive lagstiftning.

3.1 Omvirldsanalys

De storre fragor vi ser kommande ar dr:

Vi maste satsa mer pd att hija den upplevda servicen (INKI-resultat)

Vir malsattning inom kundperspektivet ar att kunder och verksamhetsutovare har tilltro
for tillsynen och upplever den som meningsfull. De ska kunna fa rad och information,
stilla fragor och framfora synpunkter. Det ska ddrfor vara litt att komma 1 kontakt med
forbundet. Vid kontakten med oss i ansokningsirenden ska det vara enkelt att forutsiga
vilka uppgifter som behover limnas samt véar handliggningstid och eventuell kostnad.
Vir handliggning ska upplevas som effektiv. De beslut och skrivelser som vi tar fram ska
vara tydligt formulerade och motiverade.
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Vi ska ge rdd och information vid tillsyn och kontroll. Vir ridgivning ska leda till att verk-
samhetsutovaren forstir lagstiftningens krav och genom det ges maojlighet att hitta den
bista l1osningen £or just sin verksamhet. Det dr viktigt att skilja mellan att hjélpa till forsta-
else for problemet och att ge 16sningen pd problemet.

Forbundet tar drligen fram handlingsplaner med utgingspunkt frin de arliga nojdkund-
undersékningar som genomfdrs. Forbundet har sedan 2012 hojt resultatet vid varje
mitning, Resultatet 2016 visade dock pé en férsimring f6r Haninges del inom miljébalks-
tillsynen, men vi fortsatte att hoja resultatet i Nyndshamn.

For att fortsatt kunna hoja resultatet si ser vi ett behov av storre satsningar 4n vad vi
hitintills gjort. Det handlar bl. 2 om en genomgripande 6versyn av hur vi utfér vart upp-
drag. Att mer aktivt hilla kontakt med fSretagargrupperna utéver tillsynsbeséken. Det
kan handla om att arbeta mer med information och vigledning, seminarier och méten. Vi
kan ocksa sjilva mer aktivt undersdka hur de upplever kontakten med oss och deras f61-
vantningar av tillsynen. Det kan gilla sival inf6r vara besok som 1 direkt anslutning efter.
Gentemot privatpersoner, vilket framfor allt giller enskilda avlopp, s handlar det om att
vara handlaggare behover ha tid f6r att kunna ge information och radgivning utéver
handliggningen av drenden.

Under 2018 kommer vi att fokusera pa foljande tre huvudfrigor:

o Utveckla vart arbete med information och kommunikation.
o Fokusera dnnu mer pa forbittringsarbetet utifrain NKI-resultaten.
e Oversyn av vart sitt att utfora uppdraget.

Under 2017 anstaller vi en kommunikator som ska utveckla forbundets arbete med
information och kommunikation.

Forbundets tvirfunktionella funktion kommer frin och med 2018 att fokusera péd arbetet
med utvirdering och forbittringsarbete utifrin de arliga serviceundersékningar som
genomfors savil 1 var egna regl som Sveriges kommuner och landstings undersékningar.

Under 2017 genomfor vi en utredning av “nytt arbetssitt” dir LEAN 4r en modell som
vi tittar pa, vilket bl. a omfattar virdeflédeskartliggningar (processkartliggningar). Vi har
under de senaste dren planerat for genomgangar av vira processer, men av bemannings-
skal inte klarat av att genomfora det dd andra, mer akuta frigor fatt foretrade. Under
2018 kommer arbetet med 6versyn av sittet vi utfér uppdraget ha hog prioritet och
omfatta deltagande frin all personal inom férbundet.

Medlemskommunerna véxer

Forbundets medlemskommuner utvecklas i mycket snabb takt savil vad giller nya
bostads- som industriomriden. I samtliga medlemskommuner byggs nya stadsdelar
liksom att industriomréden etableras. I Nyndshamn pagér arbetet med etableringen av en
ny hamn i1 Norvik.

Forbundet betors savil 1 byggfasen som att antalet verksamheter 6kar dar vi har ett till-
synsansvar. Under byggskedet genomfors omfattande markarbeten dir férbundet har ett
tillsynsansvar. Erfarenhetsmissigt Okar ocksa antalet klagomal frin kringboende 1 dessa
skeden, vilket vi behover en beredskap for att hantera.
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Efter byggskedet berdrs vi mer langsiktigt i och med de etableringar som foljer av
utbyggnationerna. Det innebir sammantaget att det kommer att flytta in fler manniskor
liksom att antalet verksamheter dir forbundet hat ett tillsynsansvar 6kat. Det handlar

bl. a om skolor, industrier och livsmedelsverksamheter. Férbundet méste ha en beredskap
for att kunna handligga de drenden som foljer med nyetabletingarna liksom kommande

tillsyn.

EU:s vattendirektiv - inventering och handliggning av enskilda aviopp samt lantbruk och djurhdllning
Inventeringen av enskilda avlopp har vi arbetat med sedan 2010, s det ar inte en ny
fraga. Vi ser dock att det fortsitter att vara ett omfattande arbete.

Forbundets medlemskommuner har antagit vatten- och avloppsplaner som beskriver
saval enskilda 16sningar som det kommunala vetksamhetsomrédet. Fastigheter som inte
kommer att anslutas till kommunalt VA éverhuvudtaget eller pa ling sikt omfattas av for-
bundet arbete med att inventera enskilda avlopp och stilla krav pé de som inte renat till-
rickligt bra. Genom vir tillsyn ska utslippen av gédande 4mnen minska, vilket bidrar till
medlemskommunernas arbete for att uppna god status i vattnen.

Vi bérjade inventeringen pa uppdrag av Haninge kommun dér vi undet fyra ar invente-
rade 4 500 enskilda avlopp. Under 2015 pabérjade vi motsvarande inventering i Nynis-
hamn dar 2 000 enskilda avlopp kommer att bedémas under en femérspetiod. I Tyreso
paborjande vi inventeringen av ca 400 enskilda avlopp 1 Tyreso vilket pagar under en
fyradrsperiod. Arbetet med att dtgirda bristfilliga anliggningar fortsitter flera ar efter
avslutad inventering.

Under 2018 aterupptar vi inventeringen i Haninge inom omriden som inte omfattades
2010 - 2014. Nu borjar det ocksa aktualiseras med bedémningar och eventuellt tvingade
dtgarder inom omriden dir kommunalt vatten- och avlopps ska anslutas. Erfarenheten ar
att det kommer att finnas fastighetsigare som vill behélla sitt enskild avlopp. Det it dren-
den och prévningar som férbundet kommer att ansvara f6r. Det innebir att vi kommer
att borja jobba dven inom de omriden som ska fi kommunalt vatten och avlopp.

Reviderade vattenskyddsforeskrifter

Nynidshamn och Haninge har reviderat sina vattenskyddsforeskrifter. Skirpta krav i
foreskrifterna medfor att befintliga verksamheter kan behdva omprova villkoren for sin
verksamhet utifrin skdrpta krav i foreskrifterna. Det 4t provningar som fotbundet
kommer att ansvara for. Det innebir att férbundet behover en bemanning dels f6r att
klara av den ordinarie tillsynen dels den tillkommande prévningen med anledning av de
nya foreskrifterna.

Forandrad livsmedelskontroll

Livsmedelsverket har pab6tjat en Oversyn av hur kontrollen av livsmedelsverksamheterna
ska genomfo6ras. Det handlar sévil om vad som ska kontrolleras samt hur klassningen ska
se ut. Det kommer att medfora att vi dels kommer att behova avsitta sarskild tid for var
egna kompetensutveckling dels avsitta tid f6r omklassning av samtliga verksamheter. Den
detaljerade tidsplanen frin livsmedelsverket ir dnnu inte fastlagd och det dr inte sikert att
vi berors i alla delar redan under 2018. Det kommer dock att paverka oss frin 2018 och
kommande tid.
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3.2 Invarldsanalys

Medelildern ir l4g och inga pensionsavgingar bedéms vara aktuella under 2018. Nigon
enstaka anstalld ndrmar sig pensionsilder kommande ar. En stor del av personalen ar i
den aldern att vi kan férvinta oss forildraledigheter.

De senaste aren ser vi en 6kande omsittning av personal. Det dr inte ndgot som ar unikt
for férbundet, utan erfarenheten bland linets kommuner 4r en 6kande rotlighet bland
handliggarna. Fér att kunna hantera det pa ett bra satt och arbeta for att personalen ska
stanna kvar hos oss sa har vi planerat for att ta fram en personalstrategisk plan under
2017. Omsittningen av personal paverkar vira moéjligheter att klara av uppdraget. Det
kostar tid dels f6r att befintlig personal ska lira upp och introduceta nyanstillda dels
innan de nyanstillda blir fullt produktiva.

For att bittre hanteta férvintade vakanser har forbundet frin och med 2017 anstallt
ersittare 1 motsvarande omfattning. Vi hat dnnu en kort etfarenhet av det, men sd hir
langt har det givit en bittre arbetsmiljé samt att vi klarat av uppdraget.

Antalet verksamheter som omfattas av virt tillsynsansvar blir allt fler, vilket vi stravar
efter att anpassa bemanningen till. Det innebir att vira lokaler inte lingte ricker till och
vi kommer att behéva tillskapa fler kontorsytor.

Under forbundets uppstartsar lades stor vikt pa att utveckla arbetet med tillsyn och iren-
dehandliggning i syfte att kunna hantera det tillsynsuppdrag som lagts pé oss. Antalet
tillsynsbesck och handlagda drenden ir betydligt fler jaimfort med innan forbundet
bildades. Vir bemanning har i allt visentligt gatt 4t till detta och vi har inte klarat av att i
motsvarande omfattning arbeta med virt interna utvecklingsarbete. Det finns darfor mal i
foregaende styrkort som vi av bemanningsskal inte klarade av att uppna. Vart interna
arbete har sa hir lingt fokuserats pé styrningen av férbundet och vad vi ska uppni. Det
har bl a inneburit att vi tagit fram en ny styrmodell, arbetat med rutiner och bedémnings-
grunder. Det vi ser ett stort behov av att fokusera pa kommande ar dr hur vi utfor vért
uppdrag pi basta sitt, att utveckla vir upplevda service samt att bevaka arbetsbelastning-
en for personalen.

4. BUDGET

Forbundets verksamhet ir delvis anslagsfinansierad genom att kommunerna betalar en
medlemsavgift, men huvuddelen av kostnaderna ticks av de avgifter vi tar ut vid tillsyn
och arendehandliggning. Budgeten f6r 2018 innebir en sjilviinansietingsgrad pa 63 %o.
Férbundets kostnader utgdrs till 80 % av personalkostnader. Ovriga stérre kostnader ar
de tjinster vi koper frin medlemskommunerna sdsom IT, telefoni samt ekonomi- och
personalstod samt véra lokalkostnader.

Infor 2018 har en 6versyn skett av medlemsavgiften samt timavgiften i vira taxor. Ovet-
synen av véra taxor har skett med utgingspunkt frin Sveriges kommuner och landstings
underlagsmaterial. Vid berdkningen av vira kostnader hat vi utgatt frin styrkortet, SKLs
prisindex f6r kommunal verksamhet, behovsutredningen samt erfarenheten frin fore-
giende dr.

Direktionen har i samrdd med medlemskommunerna beslutat att forbundets egna kapital
ska ligga pa 5 000 tkr for att vi ska kunna hantera oférutsedda handelser.
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4.1 Prioritering

Forbundet tar arligen fram en behovsutredning som omfattar de kommande tre aten,
vilken ligger som underlag for arbetet med budgeten.

Bemanningsbehovet har beriknats per perspektiv. Bedémningen dr att vi har en tillricklig
bemanning f6r arbetet inom miljo- och samhillsperspektivet, vilket omfattar tillsyn och
arendehandliggning, samt ekonomiperspektivet. Inom kundperspektivet samt medarbe-
tarperspektivet 4r bedémningen att vi saknar totalt tvd tjdnster. Det handlar bl. 2 om att
ge bittre forutsattningar f6r handliggarna att arbeta mer med information och rad-
givning och kollegiegranskningar men ocksé att i béttre forutsittningar att som anstilld
kunna hantera sin vardag.

Behovsutredningen 4r framtagen utifrin de forutsittningar och arbetssitt vi har idag.
Under andra halvaret 2017 anstiller vi en verksamhetscontroller samt en kommunikator,
vilket bedéms frigora tid f6r handliggarna da vissa arbetsuppgifter fors 6ver till dessa tva
tjdnster. Vi utreder ocksd ett eventuellt inférande av LEAN som modell i arbetet med att
se 6ver hur vi ska utféra vart uppdrag pa basta sitt. Ett inforande ar i sddana fall nagot vi
kommer att pidbdrja i slutet pa 2017 och under 2018. Erfarenheten frin kommuner vi
besokt och som har infért LEAN har varit att det frigjort arbetstid, om dn inte under
sjilva inforandet.

Bemanningen utdkades 2017 med tvé handliggartjanster for att vi ska kunna nd malen i
milj6- och samhillsperspektivet, vilket vi ocksd beddmer att vi kommer att géra 2018.
Frian och med 2017 anstaller vi drets forvintade vakanser redan 1 borjan pa aret, vilket ger
oss forutsattningar att klara virt uppdrag.

Forbundets bedémning ar att ovanstiende dtgirder kommer att frigora tid som kan
anvandas 1 de delar som behovsutredningen visar pé brister. Vi kan dock inte bedéma 1
vilken omfattning det kommer att motsvara behovsutredningen forrin vi genomfért det
och har en erfarenhet. I det fall prioritering av tillginglig arbetstid skulle bli aktuellt s&
kommer milj6- och samhillsperspektivet att prioriteras hogst.

4.2 Intakter

Virt arbete med tillsyn och drendebandliggning finansieras savil med taxor som
medlemsavgiften.

Forbundet tar ut avgift for arbetet med provning och tillsyn utifrin de taxor som fullmak-
tige i respektive medlemskommun bestimmer. Det dr dock inte méjligt att finansiera allt
arbete med vara taxor. Exempel pi dtgirder som inte kan avgiftsbeliggas dr handliggning
av obefogade klagomadl, besvarande av fragor, information och setvice till allminheten,
allmén information till féretagare, besvarande av remisser, informationskampanjet samt
service till foretagare som inte dr direkt kopplad till tillsynen. Viss tillsyn dr ocksé svar att
finansiera med avgifter, bla. arbetet med fororenade omriden och delar av inventerings-
arbeten. Det dr darfor en forutsittning att medlemsavgiftens stotlek mojliggdr arbete
aven inom dessa omrdden dels for att forbundet ska kunna mélen i styrkortet dels for att
kunna fullfélja det ansvar som medlemskommunerna lagt pa oss.
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Av samma anledning miste vi dven dterkommande se 6ver véra taxor sd att dessa mot-
svarar tillsynsbehovet och kostnaderna for tillsynen. Intiktetna frin avgifter bedéms oka
med 1 675 tkr under 2018 jamfért med 2017. Det beror dels pd 6kade intakter frin vara
taxor dels en upprikning av medlemsavgiften.

Taxor for provning och tillsyn

Forbundets taxor omfattar arbete med prévning och tillsyn. Taxorna bestar till stor del
fasta avgifter, vilka utgar frin ett bestimt antal timmar beroende pa irendetyp och
bransch. Avgiftens storlek blir timavgiften multiplicerat med antalet timmar. Forbundets
taxor utgér frin Sveriges kommuner och landstings mallar och beriakningsmodell.

Infor 2018 har vi tagit fram forslag pa en ny taxa for tillsynen enligt miljébalken som
anpassats efter den nya miljéprévningsférordningen. Forslaget har tagits fram med
utgiangspunkt frin Sveriges kommuner och landstings mall samt att vi tittat pd andra
kommuners taxor i linet.

Vad giller timavgiftens storlek sa foreslas den justeras dels utifrin en arlig kostnadsupp-
rakning dels fOr att anpassa avgiften till forbundets kostnader. Férbundet f6reslir med-
lemskommunerna justera timavgiften till 1 220 kr 1 2018 4rs taxa att jimféra med 1 150
kr ar 2017

Medlemsavgift

Medlemsavgiften ska ticka forbundets kostnader f6r arbetsuppgifter som inte kan
finansieras med taxor. Det giller bl. a arbete med kvalitetsutveckling, service,
information, remisshantering, tillsyn och drendehandliggning inom lagstiftnings-
omraden som ar svara att finansiera med taxor.

Medlemskommunerna har beslutat att justera medlemsavgiften till 13 200 tkr 4r 2018 att
jamféra med 12 775 tkr dr 2017. Det innebir att medlemsavgiften férdelas enligt nedan

» Haninge: 6 930 tkr.
e Nynishamn: 2 363 tkr.
o Tyres6: 3 907 tkr.

Forbundets deltagande i medlemskommunernas arbete

Nir férbundet bildades férdes myndighetsutévningen 6ver till férbundet medan 6vrigt
miljarbete ligger kvar pid kommunerna. Det giller bl. 2 miljéévervakning och kommu-
nens egna miljéarbete. Forbundet ska dirfdr kunna erbjuda medlemskommunerna
kompetens avseende deras arbete med frivilliga dtagande inom miljomridet och limna
det stod som de efterfragar 1 arbetet med fysisk planering och bygglovsverksamhet. Fot-
bundet ser en 6kad efterfrigan av att delta i olika projekt. Beroende pa arbetsuppgiftens
innehadll finansieras det antingen med medlemsavgiften eller debiteras enligt géllande
overenskommelse med medlemskommunerna.

Under 2018 har forbundet budgeterat f6r intakter motsvarande 100 timmar for atbete
kopplat till kommunernas bygglovhandliggning.
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Kommunernas lokala miljimal

I det fall medlemskommunernas egna miljomal kriver myndighetsdtgirder inom
forbundets ansvarsomrade, dr det viktigt att férbundet kontaktas i god tid sé att
bemanning och praktiska forutsittningar kan hantetas.

Forbundet har inte budgeterat for arbete inom detta omrade under 2018.

4.3 Kostnader

Forbundets kostnader utgors till allra stérsta del av personalkostnader. Andra stérre
kostnader dr avgifter som vi betalar till medlemskommunerna for det stéd vi kdper

avseende ekonomi, personal, I'T, telefoni och posthantering. Direfter ar det fraimst

lokalkostnad, hyra av fordon samt IT.

Kostnaderna bedoms 6ka med 1 675 tkr under 2018 jimfort med 2017. Berikningen
av forbundets kostnader utgir dels frin det balanserade styrkortet dels frin resultatet
2016 samt forandringar under 2017 som bedéms ligga kvar 2018. Utgingspunkten {61
kostnadsupprikningen 2018 ar Sveriges kommuner och landstings (SKL) prisindex for
kommunal verksamhet (PKV) daterad 27 april 2017.

Personal

Personalkostnaderna utgor drygt 80 % av férbundets kostnadetr. Under 2018 beridknas
dessa 6ka med 1 140 tkr jimfort med ar 2017. Det beror dels pé att bemanningen
utokas med en halv tjinst inom livsmedelskontrollen dels pd en atlig justering av
okade lonekostnader samt hogre pensionskostnadert.

Kop av tianster

Foérbundets personal bestar i huvudsak av amnesspecialister inom vért uppdrag. Det
innebir att vi kper stodtjanster saval frin medlemskommunerna som frin

externa leverantorer. Fran medlemskommunerna képer vi bla. personal- och
ekonomistdd, I'T-stéd, fordon och telefoni. Vi har tecknat avtal med Upphandling
Sodertorn och betalar en drlig avgift for att ha mojlighet att delta 1 upphandlingat.
Externa tjanster ar bla juriststdd och programspecifikt I'T-stéd. Tjanster kopta fran
medlemskommunerna kommer att ka med 450 tkr dels utifrdn en indexupprikning
av avgifterna dels for att férbundet kommer att fa betala for tjanster som tidigate inte
varit avgiftsbelagda sdsom parkeringsplats for vara bilar. Vad giller kostnaden for
tjanster vi koper si sker en arlig indexupprikning av de tjanster vi koper frin med-
lemskommunerna. Tjinster som vi koper externt berdknas 6ka dels utiftin en generell
kostnadsupprikning i enlighet med PKV dels utifrin arbetet med att inféra LEAN
eller motsvarandet dir externt stod kommer att krdvas. Totalt berdknas kostnaderna
6ka med 550 tkr under 2018 jamfort med ar 2017.

Owriga kostnader

Ovriga kostnader beriknas bli nigot ligre (-15 tkr) 2018 jimfért med 2017. Det beror
till stor del pa att kostnaden for leasing av skrivare om 180 tkr frin och med 2018
omfattas av ganster kipta frin virdkommun istillet {or som tidigate av hyra/ leasing kontors-
maskiner. Dirutéver har en justering skett utifrin det senaste drets resultat, vilket delvis
inneburit berdknat ligre kostnader.
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5. Uppf6ljning, internkontroll och kommunikation

5.1 Uppféljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier

Direktionen ansvarar for férbundets 6vergripande och langsiktiga styrning genom att
ange mal, inriktning, omfattning och kvalitet. Direktionen faststaller ocksa hur verk-
samheten och ekonomi ska f6ljas upp och rapporteras.

Direktionen féljer upp verksamheten genom delirsrapporter och drsredovisning.
Delarsrapporterna gors var fjairde ménad per den 30 april och den 31 augusti. Dessa
ska omfatta utfall och ekonomiska prognoset f6r budget samt méluppfyllelse {6t de
strategiska malen. Vid avvikelser ska dessa innehilla forslag pa dtgirder. Arsredovis-
ning gors vid varje arsskifte.

Kommunstyrelsen i respektive medlemskommun féljer upp férbundets resultat vid
deldrsrapporten per den 31 augusti samt drsredovisningen.

Férbundets tjanstemannaorganisation foljer dirutéver upp verksamheten via manads-

uppfoljningar.

5.2 Intetnkontroll

Arbetet med internkontroll utgdr ett komplement till 6vrig planering och uppfdljning.
Det syftar till att uppticka och korrigera felaktigheter i den 16pande verksamheten.
Direktionen beslutar om arlig internkontrollplan, vilken {6ljs upp och redovisas vid
delarsrapportering samt arsredovisning.

Forbundet har hitintills inte haft en specifik verksamhetscontroller, vilket dock
kommer att rekryteras under ar 2017. Denne kommer att ha ett 6vergripande ansvar
for internkontrollen samt atbeta med verksamhetsutveckling utifrin denna.

5.3 Kommunikation

Det ar viktigt att direktionsplanens innehall 4r vl kint av allminheten, fértroende-
valda och forbundets medarbetare.

Forbundet personal r delaktiga vid atbetet med att ta fram undetlag till mél. Den
beslutade direktionsplanen ligger till grund f6r tjanstemannaorganisationens arbetet
med att ta fram handlingsplaner och aktiviteter tll den drliga férbundsplanen.
Direktionsplan, Forbundsplan och uppféljning ar tillginglig for allmidnheten pé for-
bundets hemsida www.smohf.se. Ber6rd personal ska involveras i arbetet med fram-

tagande och uppfoljning.
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6. Styrprocessens arshjul

Direktionens arbete med styrprocessen foljer nedanstiende kalendatium.

Januarif februari
e Behovsutredningen fér kommande 4r beslutas av direktionen.
. Arsredovisningen behandlas av direktionen.

Mars/ april
e Medlemskommunerna anger de ekonomiska ramarna f6r férbundets budget for
kommande 4r.

Maj/ juni
o Underlag f6r kommande 4rs budget behandlas av direktionen.
o Delarsrapport per den 30 april behandlas av direktionen.

Augusti/ september

o Direktionsplan och budget beslutas av direktionen.

e Forslag till taxor f6r kommande 4r behandlas av direktionen. Limnas till fullmiktige
1 medlemskommunerna vilka beslutar om vilka taxor férbundet ska ha i respektive
kommun.

Oktober

o Direktionen ser 6ver strategiska mal och malvirden f6r ndstkommande ar.
* Delarsrapport per den 31 augusti behandlas av ditektionen. Limnas till medlems-
kommunerna.

November/ decernber
o Direktionen beslutar om férbundsplanen t6r kommande 4r.
e Direktionen genomfér en arlig 6versyn av styrprocessen.



7. Budget 2018 och ekonomisk plan 2019 - 2020 (tkr) f6r Sodertérns

miljo- och hilsoskyddsférbund

INTAKTER

Livsmedelsgranskning
Miljobalken
Medlemsavgift

Ovriga intakter
Summa intiakter

PERSONALKOSTNADER
Lon

Arbetsgivaravgifter
Pensionskostnad

Kurs och konferensavgift
Foretagshilsovard

Ovriga personalkostnader
Direktionen

Summa kostnader

TJANSTER

Tjanster kopta frin virdkommun
Externa tjinster

Summa kostnader

OVRIGA KOSTNADER
Lokalhyra

Stidning

Hyra/leasing kontorsmaskiner
Hyra/leasing fordon
Forbrukningsinventarier
Férbrukningsmatetiel/kontorsmateriel
Facklitteratur

Analyser

Avgift till intresseorganisationer
Licenser och support

Post och porto

Ovriga kostnader

Summa kostnader

TOTALT

Budget  Budget Ekonomisk plan

2017 2018 2019 2020
5100 5300 5480 5 645
15 600 16 650 - 17185 17 735
127775 13 200 13 635 14 065
0 0 0 0
33 475 35150 36 300 37 445
18 700 19 400 20 100 20 750
5900 6 140 6350 6 560
1450 1550 1600 1650
400 500 500 525
50 60 60 65
330 320 330 335
300 300 310 315
27130 28 270 29 250 30 200
1 600 2050 2100 2160
500 600 615 630
2100 2 650 2715 2790
1850 1870 1915 1970
190 220 225 230
180 30 31 31
660 650 665 685
120 170 175 180
140 150 155 157
60 60 60 63
60 70 72 74
145 170 175 180
370 360 370 380
90 90 92 95
380 390 400 410
4 245 4230 4 335 4 455
0 0 0 0
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Tid och plais Maéndagen den 21 augusti 2017 klockan 18:00, i Ankaret, Rudsjéterrassen 5
Besluiande
Ledamaoter Erkki Vesa (M), ordférande Tyresé kommun

Ovriga nérvarande
Ersittare

Tjénstemén

Justering
Justerare
Tid for justeringen

Justerade paragrafer

Underskrifter
Sekreterare

Ordforande

Justerare

4

Anna Ragnar (-), Haninge kommun

Barbro Nordgren (S), Haninge kommun

Helen Sellstrom-Edberg (S), Nynidshamns kommun
Marcus Svinhufvud (M), Nyndshamns kommun
Bengt Holwaster (MP), Nynidshamns kommun
Mikko Svensson (S), Haninge kommun

Gilbert de Wendel (M), Haninge kommun
Ulla-Britt Ohman (C), Haninge kommun

Peter Bylund (M), Tyres6é kommun

Lena Niskakoski, sekreterare

Jens Moller, forbundschef

Karin Andersson, avdelningschef hélsoskydd och livsmedel
Stefan Engblom, avdelningschef landsbygden

Anna Ragnar (-)
Mandagen den 4 september 201 7

18-24,31-32

MM ks o

Lena lekakoskL

Anna Ragnar (-)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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ANSLAGSBEVIS
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkénnagivits genom anslag.

Organ Sodertdrns milj6- och hilsoskyddsforbund
Sammantradesdatum 2017-08-21

Paragrafnummer 18-24,31-32

Datum da anslaget sétts upp 2017-09-05

Underskrift

Datum da anslaget tas ned 2017-09-26

Forvaringsplats for protokollet ~ Sodertorns milj6- och hilsoskyddsférbund, Rudsjoterrassen 5, Haninge

23/ (e

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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