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Svar pa Livsmedelsverkets revisionsrapport och
atgardsplan for avvikelser

Revisionsrapport fran Livsmedelsverket, ert dnr 2017/01508

Forvaltningens forslag till beslut
1. Godkénna svaret pa Livsmedelsverkets revisionsrapport
2. Overldmna svaret till Livsmedelsverket
3. Justera beslutet omedelbart

Gunnar Soderholm Britta Bjorkholm
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Livsmedelsverket genomforde en revision av Stockholms stads
livsmedelskontroll i allmidnhet och med sérskilt fokus pé hur
kontroll av kottanldggningar genomfors.

Vid revisionen konstaterades att livsmedelskontrollen 1 Stockholms
stad 1 de flesta avseenden uppfyller lagstiftningens krav och
revisorerna lyfter flera positiva exempel fran verksamheten:
mobilappen Livsmedelskollen, avdelningens internrevisionssystem
och avdelningens samverkansarbete. Tva avvikelser kostanterades.
Dels saknades en faststilld kompetensforsdrjningsplan och dels
rapporteras resultatet av genomforda kontroller pé ett sétt som inte
bedomdes vara tillridckligt tydligt.

Darfor har en dtgérdsplan tagits fram for att sékerstélla att dessa
avvikelser atgdrdas pa ett effektivt sitt enligt lagstiftningens krav.

Bakgrund

Livsmedelsverket genomforde en revision 31 maj av Stockholms
stads livsmedelskontroll med fokus pa kottanlaggningar. Vid
revisionen granskades dven andra omraden, vilka beskrivs mer
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utforligt i Livsmedelsverkets handbok — Revision av lokala
kontrollmyndigheters livsmedelskontroll.

Vid revisionen kontrollerades tre huvudfrigor:
1. Finns det en planerad verksamhet?
2. Foljs planen?

3. Ar den planerade verksamheten och resultatet
dndamaélsenligt for att uppfylla kraven i forordning (EG)
882/2004?

Livsmedelsverket ansag att miljoforvaltningen i stort uppfyller
lagstiftningens krav pa offentlig kontroll men noterade foljande
avvikelser:

1. Miljoforvaltningen saknade en faststilld
kompetensforsorjningsplan med utgangspunkt i forordning
(EG) 882/2004 och LIVFS 2005:21

2. Kontrollens resultat var otydligt i ndgra granskade
kontrollrapporter och beddmdes inte uppfylla kraven 1
artikel 9 1 forordning (EG) 882/2004.

Livsmedelsverket lyfter fram avdelningens 6ppenhet genom att
tillgéngliggora kontrollresultat i mobilappen Livsmedelskollen.
Aven arbetet med internrevision i avdelningens
kvalitetssdkringsgrupp uppmérksammades som ett positivt exempel,
liksom avdelningens samverkansarbete med bade regionala och
nationella myndigheter. Man konstaterar ocksa att
livsmedelskontrollen i Stockholm kommit langt 1 sitt arbete att folja
upp kontrollens effekt genom mal och indikatorer.
Sammanfattningsvis vilkomnas Livsmedelsverkets revision och
aterkoppling, som stddjer livsmedelskontrollens fortsatta
forbattringsarbete.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Milj6- och hélsoskyddsndmnden beslutar om foljande atgérder for
ovan nidmnda avvikelser.
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Livsmedelsverkets avvikelse
1. Miljoforvaltningen saknade en faststilld
kompetensforsorjningsplan med utgangspunkt i forordning
(EG) 882/2004 och LIVFS 2005:21

Forvaltningens atgard

Alla livsmedelskontrollmyndigheter ska ha en
kompetensforsorjningsplan for att sdkerstélla att den for
verksamheten nédvindiga kompetensen finns pd myndigheten.
Tillsammans med andra kommuner i Stockholms l&n inom
nitverket SILK arbetar livsmedelskontrollen i Stockholms stad for
att ta fram en mall f6r kompetensinventering och
kompetensforsorjning. Planen bedéms, nir den implementerats och
efterfoljs, uppfylla de krav som lagstiftningens stiller. I planen
definieras kompetensomraden och kompetensbehov listas efter en
sifferskala, dar kompetensen klassas i fyra nivéer, fran 1
(grundldggande teoretiska kunskaper) till 4 (fordjupade eller
breddade teoretiska kunskaper och lang praktisk erfarenhet och
fortrogenhet med dmnet). Samtidigt listas medarbetarna och deras
kompetens inom de olika omradena. Mallen &skadliggor darmed
verksamhetens eventuella kompetensbrist, som behover atgéardas
med kompetensutveckling av befintliga medarbetare och/eller
nyrekrytering. Kompetensforsorjningsplanen kommer att
implementeras och testas under hosten 2017 och didrmed vara
inarbetad och faststélld i kontrollplanen innan arsskiftet 2017-2018.
Genom att utveckla mallen f6r kompetensforsorjningsplan inom
SILK-nidtverket underléttar ocksd kompetensutbyte mellan
kommunerna i Stockholms 14n. Utkast till
kompetensforsorjningsmall finns bifogad i bilaga 1.

Livsmedelsverkets avvikelse
2. Kontrollens resultat var otydligt i ndgra granskade
kontrollrapporter och bedomdes inte uppfylla kraven i

artikel 9 i forordning (EG) 882/2004.

Forvaltningens atgard

Tydligheten 1 den muntliga och skriftliga kommunikationen med
verksamhetsutvare dr en forutséttning for en effektiv kontroll. 1
revisionen av forvaltningens kontrollrapporter identifierade
Livsmedelsverket otydliga formuleringar kring beddomningen av
avvikelser och hur avvikelser kommunicerades. Diskussionen om
tolkningar och lampliga formuleringar ar hogst levande pé
avdelningen, men for att ytterligare tydliggora detta har instruktioner
for hur vi far uttrycka oss i vara kontrollrapporter tagits fram och dessa
kommer att foras in i véar kontrollhandbok. Handboken &r en manual
for hur vi arbetar pa avdelningen for livsmedelskontroll och alla
medarbetare forvintas ldsa och arbeta enligt denna handbok. Vi har
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informerat om dessa tydligare instruktioner pa avdelningsmote. En
rutin for kvalitetskontroll av kontrollrapporterna finns pa plats,
enhetscheferna laser 10 slumpmassigt utvalda rapporter fran alla
enhetens medarbetare varje ar. Medarbetarna ldser ocksa varandras
rapporter och vid varje avdelningsméte diskuteras bedomningar for att
skapa samsyn kring svéra fragor. Det kommande éret ska fokus for
dessa stickprovskontroller vara pa de otydligheter som
Livsmedelsverkets revision identifierat for att sékerstélla att
instruktionerna 1 handboken f6ljs. Vi arbetar ocksa tillsammans med
andra storstadskommuner och Livsmedelsverket for att ta fram en
gemensam mall for kontrollrapporter, dér ett av malen ar att ytterligare
forbéttra och fortydliga resultatet av kontrollen. Texten till handboken
finns bifogad i bilaga 2.

Genom detta bedomer miljoforvaltningen att rapporteringen av
kontrollresultatet pa ett tydligare sitt kommer tala om vad som skett
vid inspektionen/revisionen och vilka avvikelser som noterats.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har i 6vrigt inga synpunkter pa
innehéllet i Livsmedelsverkets revisionsrapport.

Slut

Bilagor
1. Utkast till mall f6r kompetensforsorjning
2. Text till handboken om hur kontrollresultat ska rapporteras
3. Livsmedelsverkets revisionsrapport
4. Livsmedelsverkets handbok — Revision av lokala
kontrollmyndigheters livsmedelskontroll



