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Sammanfatining

Uppdraget

Regeringen beslutade den 17 december 2016 att ge en sirskild
utredare 1 uppdrag att

@

gora en beskrivande kartliggning av olika modeller som mojlig-
gor eller underlittar transaktioner dir privatpersoner siljer, hyr
ut, linar ut eller ger bort matericlla eller finansiella tillgdngar,
samiger eller samnyttjar s3dana tillgingar eller erbjuder tjinster,

analysera olika anvindares roller och rittsliga stillning vid
sidana transaktioner,

resonera kring om befintlig lagstiftning dr dndamélsenlig eller
om det finns eventuella behov av férfattningsindringar, sdvil
nattonellt som inom EU, framfér allt i friga om f6rmdgenhets-
ritt, konsumentrattsliga delar av marknadsritten, produktsiker-
het, tillsyn och tvistloésning samt att

beddma om det finns behov av andra dtgirder for att frimja en
positiv utveckling, exempelvis nir det giller information eller
samarbete mellan olika samhilisaktorer.

For uppdraget giller vissa restriktioner. Utredningen ska inte reso-
nera om behov av férfattningsindringar 1 den arbetsrittsliga regler-
ingen. Utredningen ska inte heller limna forfattingstorslag eller
foresld ndgon ny myndighet.
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Allmi3nna utgangspunkter

Delningsekonomin har varit féremil for stor medial uppmirksam-
het under senare tid. Den har vickt mycket debatt och minga
frigor. Minga nya utredningar, betinkanden och rapporter berér
direkt eller indirekt delningsekonomin. Med delningsekonomi menas,
enkelt uttrycke, den del av ckonomin dir privatpersoner, ofta via
webbplattformar och mobilappar, kan hyra, hyra ut, byta eller lina
tillgingar av varandra sdsom maskiner, verktyg, fordon, bostider
och arbetskraft. Antalet webbaserade plattformar i delningseko-
nomin har 6kat snabbt. Minga menar ocksi att delningsekonomin
har férutsiteningar att vixa kraftigt, dven i kvanttativa, eko-
nomiska termer.

Delningsekonomi dr dock inte en helt ny foreteelse. Grannar,
vinner och bekanta har i alla tider linat verktyg, maskiner och
jordbruksredskap av varandra eller hjilpt varandra med tjanster och
gentjanster av olika slag. Det nya 4r att webbplattformar och
mobilappar nu méjliggér ett mer systematiskt samutnyttjande och i
en mycket bredare krets av anvindare 4n forut.

I utredningen anvinds begreppet delningsekonomi for at
beteckna den del av ekonomin dir privatpersoner ger varandra ull-
gang till underutnytijade resurser, egendom sdvil som tjinster, mot
eller utan betalning. Detta kan ske med hjilp av digitala plattformar
eller via analoga fora, Gemensamt ir dock att resurserna ska kunna
delas med anvindare bortom den egna bekantskapskreisen. Exempel
pi sidana plattformar, dir privatpersoner kan komma i kontakt
med varandra, ir Airbnb eller Couchsurfing, som via sina webb-
plattformar férmedlar korttidsboende mellan privatpersoner 1
minga linder.

Den delningsekonomiska huvudmodellen utgérs, typiskt sett, av
en trepartskonstellation dir anvindarna, dvs. de som erbjuder och
tillhandah3ller, respektive efterfrigar och nyttjar en nyttighet ingdr
ett avtal med varandra. Nyttigheten, och kontakten mellan anvind-
arna, férmedlas av en plattform, som kan vara digital eller analog.
Det nya, och bakgrunden till utredningsuppdraget, ir framvixten
av digitala plattformar som ir specialanpassade fér delningsekono-
miska transaktioner.

Modellen omfattar siledes i regel tre olika avtal. De bida anvind-
arna ingdr var sitt anvindaravial med den f5rmedlande plattformen.

12
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Det tredje avtalet ingds mellan anvindarna och kan avse exempelvis
hyra eller 1in av foremél och bostider eller tjanster, dvs. olika slag
av arbetsinsatser.

Delningsekonomins utveckling vicker ocksd ménga frigor 1 ett
anvindarperspektiv. En férsta friga giller anvindarnas stillning frin
konsumentrittsliga utgingspunkter. Lagar som konsumentkép-
lagen och konsumenttjinstlagen giller ndr niringsidkare saljer
varor eller tjinster till enskilda konsumenter. Bida lagarna ger
skydd for konsumenterna och giller i stillet for avtalsvillkor om
villkoren skulle innebira simre konsumentskydd in lagarna.
Utgangspunkten ir att den svagare parten, konsumenten, typiskt
sett behdver skyddas. Konsumentritten giller dock inte vid
delningsekonomiska transaktioner, férutsatt att den tillhandahall-
ande parten inte upptrider som niringsidkare. Hir dr utgings-
punkten att parterna dr jimnstarka.

Nir privatpersoner ingdr avtal med varandra kan det i minga fall
vara oklart vem av dem som egentligen ir den starkare eller svagare
parten. Det kan ibland dven vara oklart i vilka situationer en part &r
privatperson och nir denne i stillet ska behandlas som nirings-
idkare. 1 delningsekonomin tillkommer den férmedlande platt-
formen. Det kan i ménga fall ocksd vara oklart vilket ansvar platt-
formen har i férhallande till anvindarna, men 3ven i relationen
mellan dem.

Om en tvist uppstir mellan anvindare som ir privatpersoner ir
méjligheterna att fi saken prévad mer begrinsad 4n i ett avtal
mellan konsument och niringsidkare. Allminna reklamations-
nimnden (ARN) provar tex. inte tvister mellan privatpersoner.
Det kan ocksi uppsti oklarheter om produktsakerhet och produkt-
ansvar nir privatpersoner linar eller hyr saker av varandra, samiker
i varandras bilar eller hyr bostider av varandra. P4 si vis utmanar
delningsekonomin flera av fundamenten i dagens ekonomi och sam-
hille, sisom etablerade foretagsformer, regelverk och relationer. Det
ir mot den bakgrunden utredningsuppdraget ska ses.

I den inledande kartliggningen av delningsekonomiska platt-
formar tillimpar utredningen ett brete perspekuiv. Kartliggningen
omfattar plattformar i vid mening, sdsom, webbaserade plattformar
och appar anpassade for delningsekonomiska transaktioner, andra
typer av webbaserade plattformar dir delningsekonomiska trans-
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aktioner kan formedla, exempelvis Facebook, samt analoga platt-
formar, s&som bytesbutiker, cykelksk, klid- och verktygsbibliotek.

I utredningens senare skede, dir bla. anvindarnas och platt-
formarnas roller och rittsliga stillning samt behovet av lagstuftning
och tillsyn behandlas, har utredningen tillimpat et snivare per-
spektiv. Dir har i huvudsak fokuserats pd webbaserade, kommersi-
ella plattformar, vars upptridande pi marknaden regleras 1 mark-
nadsritten. I detta sammanhang behandlas ocksd de regler som
giller nir privatpersoner ingdr avtal med varandra, oavsett vilken
typ av plattform som anvints, och hur sidana regler kan ullimpas i
delningsekonomin.

Modeller for deiningsekonomiska transaktioner

Utredningen har i den del som avser kartliggning av delningseko-
nomiska modeller sammanstillt underlag genom sokningar pi
internet inklusive sociala medier. S8kningarna har resulterat 1 ett
stort antal rapporter, tidningsartiklar, éversikter, faktabscker och
annan dokumentation frin senare tid, dir delningsekonomin och
dess olika aktérer beskrivs. Informationen har sammanstillts och
resulterat i en forteckning Gver delningsekonomiska plattformar.’

Forteckningen omfattar ett sextiotal plattformar eller plact-
formstyper. De representerar en betydande bredd i olika slag av
verksambheter, liksom i en geografisk dimension och i dimensionen
ideell kontra kommersiell verksamhet. De olika slag av varor,
tjinster och andra nyttigheter som delas via plattformarna repre-
senterar vitt skilda omriden, sisom hyra eller lin av bostider och
fritidsbostider, hyra, byte och lin, av 18s egendom av minga skilda
slag sisom verktyg, maskiner, klider, leksaker och fritidsutrust-
ning. Vidare finns plattformar for samikning och en rik variation
av olika andra tjinstetyper som barnpassning, tridgirdsarbete,
stidning, datorhjilp, transporttjinster etc.

Forteckningen ger en bild av delningsekonomins utbudssida i
Sverige hosten 2016, men bara 1 kvalitativa termer. Den ger inte
underlag for att kvantifiera hur vanliga de olika typerna av platt-
formar ar nir det giller de nyttigheter som erbjuds, kommersiella

! Se bilaga 2.
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eller ideella verksamheter eller fordeiningen mellan webbaserade eller
analoga plattformar. Det finns t.ex. en stor mingd lokala Facebook-
grupper och lokala, analoga marknadsplatser, som nte kunnat
kartliggas och kvantifieras inom ramen for utredningsarbetet.

I ett geografiskt perspektiv visar kartliggningen att delnings-
ekonomiska plattformar kan delas in i f8ljande huvudgrupper.

1. Internationella plattformar som vinder sig dll anvindare 1
ménga linder och dir delning av tillgdngar kan ske interna-

tionellt (Airbnb m.ilL.).

2. Internationella plattformar som vinder sig tll anvindare 1
manga linder men dir delning av tillgingar sker lokalt (Street-
bank, Care.com m.fL.).

3. Nationella plattformar som vinder sig ull anvindare i Sverige
och dir delning av tillgingar sker lokalt (Rentl, Yepstr m.fL).

4, Lokala plattformar, praktiskt taget uteslutande analoga, dir del-
ning av tillgingar sker lokalt (gratisbutiker, klidotek etc.).

5. Grupper pi Facebook och andra sociala medier, som inte ir
specialanpassade fér delningsekonomiska transaktioner och dir
delning av tillgingar sker lokalt.

Den klart vanligaste betalningsmodellen {6r de kommersiella platt-
formarnas formedlingstjinster utgdrs av provisionsersdttning, men
det forekommer ocksi betalning genom kop av "premium- eller
guldmedlemskap™. En grundliggande servicenivd kan di vara kost-
nadsfri, men ett betalt medlemskap ger ytterligare funktioner och
uppges 6ka anvindarens chanser att finna en motpart och genom-
fora en transaktion. Bida anvindarna betalar 1 regel, pd ett eller
annat sitt, for formedlingstjinsten. Den som efterfrigar en
nyttighet kan tex. fi betala en serviceavgift. Det dr ocksd vanlige
att bida anvindarna, enlige anvindarvillkoren, 6verldter sina data
till plattformen. Aven det ir en typ av betalningsmedel.

Aven betalning mellan anvindarna kan ske pi ménga olika sitt.
Ibland regleras detta mer eller minder detaljerat i anvindarvill-
koren. I vissa fall 4r det forbjudet fér anvindarna att ta betalt av
varandra. I andra fall anges ett intervall eller olika riktlinjer for hur
ersittningen mellan anvindarna ska beriknas. Prissittningen kan
ocks vara helt fri och limnas till anvindarna att bestimma inbérdes.

15
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De delningsekonomiska plattformarna erbjuder olika funktioner
for att skapa trygghet och tillit mellan anvindarna och mellan dem
och plattformen. En sidan metod ir att tillhandahélla ndgon form
av betygsystem, dvs. mer eller mindre utvecklade system dir anvind-
arna kan betygsitta varandra och limna omdomen.

Legitimering via t.ex. Bank-ID for att sikerstilla anvindarnas
identitet ir ockss ett exempel pd en funktion f6r att skapa trygghet
bland anvindarna. Si kan ocksi ske genom inloggning pi platt-
formen via Facebook-konton. Anvindaren kan di fi information
om motparten via dennes Facebook-profil.

Sirskilt vid hyra av bostider och fritidsbostider férekommer
olika slag av ekonomiska garantier, som ska ticka kostnader f6r
eventuella skador motparten orsakat. Sidana garantier kan stillas ut
av den férmedlande plattformen eller 1 form av deposition som
hanteras av plattformen och betalas innan transaktionen sker, t.ex.
innan en hyrd bostad tlltrids.

I vissa fall finns ocksd en bemannad kundtjinst. Det ir dock
refativt ovanligt. I ménga fall kan plattformarna bara kontaktas
genom ett elektroniskt kontaktformuldr. Chaufunktioner fére-
kommer ocks, som 1 vissa fall liknar en kundyjinst.

Ett &vergripande intryck av kartliggningsarbetet dr att det pd
plattformarna ofta framhslls hur latt det dr act anvinda tjinsten,
ofta illustrerat i form av kortfattade animationer eller bilder. Sam-
tidigt 4r informationen pi plattformarna ofta bristfillig nir det
giller frigor som, enligt utredningens mening, borde vara viktiga
for anvindarna. Det handlar t.ex. om férutsittningar for eventuell
skattskyldighet och kriterier {6r nir en tillhandhillande anvandare
ska riknas som niringsidkare. Det senare har betydelse for vilken
lagstiftning som ska tillimpas mellan anvindarna vid en eventuell
tvist. Vidare saknar utredningen, i de flesta fall, lact tillginglig in-
formation om vad det kostar att anvinda plattformarna och kon-
takeuppgifter till plattformarna. Ett allmint intryck dr dven att kom-
mersiella plattformar i vissa fall vill ge intryck av att vara ideella verk-
sambeter.
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Anvandarna i delningsekonomin

Utredningen har et tydligt anvindarperspektiv. Huvuduppdraget
ar, som det tolkats, att utifrin befintliga rittsregler resonera om
huruvida dessa dr indamélsenliga f6r att tillvarata anvindarnas in-
tressen och, om s3 inte ir fallet, peka p3 behovet av f6rfattnings-
andringar eller andra tgirder f6r att stirka och fortydliga anvind-
arnas stillning, inbdrdes och i férhallande till plattformarna.

Mot den bakgrunden har undersdkningstéretager Novus pd upp-
drag av utredningens uppdrag genomfért en brett upplagd anvindar-
undersokning, som omfattar en férstudie med fokusgrupper, en
kvantitativ enkitundersdkning samt djupintervjuer med personer
som har stor vana av att delta i delningsekonomin. Syftet med under-
sokningen har varit att, i bdde kvalitativa och kvantitativa termer,
kartligga den svenska befolkningens erfarenheter av delningseko-
nomi. Sarskild uppmiarksamhet har dgnats eventuella problem, som
kan ha férekommit i anvindarrelationen eller 1 forhillande il den
formedlande plattformen.

Resultaten visar att omkring 10 procent av befolkningen nigon
gang anvint delningsekonomiska tjanster under de senaste tvé iren.
De flesta av dem har enbart anvint tjinsterna enstaka ginger.

En klar majoritet, 80 procent, av de som deltagit 1 delningseko-
nomin anger att de har dvervdgande positiva erfarenheter. Tre pro-
cent har angivit att de har Gvervigande negativa erfarenheter av
delningsekonomiska transaktioner.

Nistan sju av tio respondenter (68 procent) som anvint del-
ningsekonomiska tjinster anger att de inte har uppleve nigra pro-
blem med en annan privatperson vid sddana transaktioner. En
fjirdedel uppger 3 andra sidan att de har rikat ut {6r problem. Van-
ligast r enstaka problem. Bland de upplevda problemen ir otrevligt
bemétande, forsening eller utevaro samt problem med betalning
vanligast. Mellan sex och 18 procent i den grupp som upplevt pro-
blem anger ndgon av flera foreteelser som konsumentlagstiftningen
skulle kunna tillimpas p3, om den hade kunnat tillimpas i den
aktuella relationen. Det innebdr, generaliserat till befolkningen 1
stort, att ungefir 0,3 procent har upplevt problem i delningseko-
nomin av en typ som, i motsats till bl.a. otrevligt bemétande, kan
motverkas eller avhjilpas med civilrdttslig lagstiftning.
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Respondenterna ger uttryck f6r att vissa delningsekonomiska
tjinster ir mer trygga att anvdnda #n andra. Resultaten dr i allt
visentligt desamma oavsett om det handlar om att tillhandahilla
eller nyttja en nyttighet. Hyra av bostider 8r ullfilligt fritds-
boende och smitjinster uppfattas som tryggast. Stdrst otrygghet
finns 1 samband med bit- och bilhyra och nir bostider upplits som
arbetsplats.

Respondenterna har ocksd fitt ange vad som behovs fér ate de
ska borja anvinda delningsekonomiska tjinster, eller {or att anvinda
dem mer in 1 dag. Det mest markerade alternativet, 37 procent, giller
lagar som bittre skyddar anvindarna vid delningsekonomiska
transaktioner. En officiell kvalitetsmdrkning eller certifiering av
typen "Trygg E-handel”, dr ocksd en &rgird som har stéd bland
respondenterna. En tredjedel har angett detta alternativ. P tredje
plats i ordningen kommer tillging till enkel och billig tvistlésning,
som markerats av 28 procent av respondenterna.

Den frimsta orsaken till att delningsekonomiska tjanster imte
anvinds ir, enligt undersékningsresultaten, att de helt enkelt inte
kint ull att de finns. De som kint till att delningsekonomiska
tjinster finns har i férsta hand (83 procent) angivit att de inte haft
bebov av sddana tjdnster som skil f6r att avstd frin anvindning av
dem. En knapp femtedel anger osikerhet i relationer med privat-
personer och att professionella motparter féredras som skal for are
avstd frin att delta 1 delningsekonomin.

Anvindarnas och plattformarnas roller och rattsliga
stallning

Utredningen har, mot bakgrund av befintliga regler 1 civilritr och
marknadsritt, analyserat vilken roller och rittslig stillning anvindare
och plattformar kan ha vid delningsekonomiska transaktioner. Det
finns inga entydiga svar. Ritestillimpning saknas, utom nir det
giller frigan om nir en anvindare fr stillning som niringsidkare.

Riresforhillandena kan regleras i avtal mellan parterna och nir
sidana avtal finns utgdr avtalsinnehdllet en utgingspunkt. Utred-
ningen har dock wutgtt frén en situation dir avialsregler mellan
anvindarna saknas utdver tex. villkor om pris, plats och tidpunkt
for transaktionen.
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Relationen mellan anvindarna

Nir anvindarna, tilthandahillaren sivil som den som nyttjar en
vara eller en tjinst, ir att betrakta som privatpersoner regleras
relationerna, férutom 1 eventuella avtal mellan dem, 1 allmin civil-
rite sisom i avtalslagen och képlagen. Om den tillhandhillande
anvindaren 4ir att rikna som niringsidkare i konsumentrittslig
mening, ska t.ex. konsumentképlagen eller konsumenttjinstlagen
tillimpas. Dessa ger den nyttjande anvindaren ett stérre skydd, och
ligger ett stérre ansvar pd den tillhandahillande anvindaren, in
t.ex. den allminna képlagen. Frigan om den tllhandhilande anvind-
aren ska riknas som niringsidkare ir siledes central fér bedém-
ningen av vad som ska gilla i avtalet mellan parterna.

Om t.ex. konsumenttjinstlagen ska tillimpas har den tillhanda-
hillande anvindaren ett sirskilt ansvar fér att tjinsten utférs fack-
missigt. Vidare finns ett ansvar for att avrida motparten frin
tjinsten om den inte kan medfdra rimlig nytta for motparten. Pris-
uppgifter fir inte Sverstigas med mer dn 15 procent. Kraven pd
information till motparten ar hogre i konsumentférhillanden 4n i
dvriga affirsrelationer och lagen innebir att niringsidkaren ska till-
varata motpartens intressen i hogre grad én i andra fall. En visentlig
skillnad mellan konsumentritten och &vrig civilrir dr ocksd att
konsumentritten ar tvingande till konsumentens férmin. Det
innebir att avtalsvillkor, som ger konsumenten simre rittigheter n
vad som stadgas 1 lagen, inte ir giltiga.

I férarbetena till den konsumentritesliga lagstiftningen framgir
ate termen ndringsidkare ska tolkas 1 vidstrickt mening. Termen
omfattar varje fysisk eller juridisk person, som driver verksamhet
av ekonomisk natur av viss omfattning och varaktighet och av
sidan karaktir att den kan betecknas som yrkesmissig. Kravet pi
yrkesmdssighet syftar frimst till att undanta fall d& en person visser-
ligen 4r niringsidkare, men i det enskilda fallet handlar i egenskap
av privatperson.’ I praxis har kraven p§ omfattning och varakughet
av verksamheten suillts lige. S3 snart mer 4n enstaka transaktoner
genomfors tyder det p4 att sdljaren, dvs. tillhandahéllaren, ska anses
vara niringsidkare. Det krivs inte att verksamheten gdr med vinst
eller att det finns ett vinstsyfte. Aven en verksamhet som i ett

? Prop 1989/95:89, 5. 60 samt Olsen, Konsumentskyddets former, 5. 28.
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skatterittsligt hinseende klassificeras som hobbyverksamhet kan
betraktas som niringsverksamhet 1 konsumentritislig mening.

Det leder till slutsatsen att en pensionerad mélare, som di och di
via en delningsekonomisk plattform utfér malnings- och tapetse-
ringsarbeten it privatpersoner, kan betraktas bide som anvindare av
en delningsekonomisk tjinst och som niringsidkare 1 konsument-
riattslig mening 1 férhillande till uppdragsgivaren, dvs. den nyttjande
anvindaren av samma delningsekonomiska tjinst, Bedémningen
miste dock ske frin fall dll fall och omfatta en rad olika tolknings-
data sisom omfatiningen av verksamheten, tillhandahéllarens yrkes-
kunskaper och vilken associationsform som eventuellt tillimpas.

Vid delningsekonomiska transaktioner som privatpersoner gor
med varandra finns sillan nigon speciallagstiftning som reglerar
ritesforhdllander mellan anvindarna. Vi bortser dé frin kép av fére-
ma3l, som innebir en dgardverging och dirmed inte utgdr delnings-
ckonormiska transaktioner i den mening som hir dr akeuell. | sddana
fall galler kdplagen. I andra fall miste, i den min avialsvillkor sak-
nas, en analog tillimpning ske av t.ex. koplagen, konsumentkop-
lagen och konsumenttjinstlagen. Det giller t.ex. nir en privat-
person utfér tridgirdsarbete eller hyr ut maskiner eller verkeyg 4t
en annan privatperson och fdrutsatt att den tillbandahillande
parten inte dr niringsidkare. Dessa avtalstyper svarar av allt att
déma fér en betydande andel av de transaktioner som sker 1 del-
ningsekonomin.

Aven i niringslivet, exempelvis vid hyra av bilar, maskiner och
verktyg mellan fdretag, liksom vid tjinster, saknas sirskilda lag-
regler f6r hyres- och tjinsteavtal. I sddana relationer tillimpas dock
praktiske taget alltid fortryckea avtalsvillkor {6r att, 1 brist pi lag-
stiftning, reglera rittsférhillandet. Exempel pd sddana avtalsformulir
ir de i byggsektorn regelmissigt tillimpade allminna bestimmel-
serna (AB) och de villkor som tillimpas av biluthyrningsféretag,
som tex. Hertz och Avis. Nir privatpersoner ingdr avtal med
varandra, t.ex. om smitjinster eller hyra av féremsl, dr avtalsfor-
hillandet diremot i regel oreglerat utom nir det giller frigor som
pris, plats och tid for transaktionen.
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Relationen mellan anvindare och plattform

I relationen mellan anvindare och plattform giller 1 normalfallet
konsumentratten om en tvist skulle uppstd mellan anvindaren och
plattformsforetaget. Det forutsitter att tvisten avser den tjinst,
eller en del av den tjinst, som foretaget dtagit sig att mot betaluing
tillhandahglla, exempelvis att skéta betalningsstrémmar mellan
anvindarna. Ett undantag 4r nir en tillhandahillande part ska rik-
nas som pdringsidkare. D4 foreligger inte ett konsumentforhil-
lande mellan anvindaren och plartformen. Bida dr 1 s8 fall nér-
ingsidkare. Vidare kan plattformsféretagens upptridande pd mark-
naden, i konsumentférhillanden, prévas enligt det marknadsricts-
liga regelverkes i delar som omfattas av avtalet och tillsyn kan ut-
&vas over tex. marknadsféring, prisinformation och allminna
anvindarvillkor.

Innehsllet i, och omfariningen av, den tjinst som plattformen
erbjuder enskilda konsumenter méiste beddmas frin fall ull fall,
bla. utifrdn informationen pi plattformen och innehallet i de all-
minna anvindarvillkor som plattformen tillimpar. Det ir en upp-
gift for riustillimpningen, liksom att bedéma nir en anvindare
inte upptrider som privatperson i forhillande till plattformen utan
som niringsidkare.

En anvindare kan rikea ett krav mot plattformen fér en fordran
pa den andre anvindaren férutsatt att plattformen i avtalsvillkoren
direkt eller indirekt Stagit sig ett sidant ansvar. Det har bla. fore-
kommit att en plattform, mot bakgrund av de allminna anvindar-
villkoren, rekommenderats av Allminna reklamationsnimnden att
betala ut ersittning f6r en fér sent dterlimnad bil, som nyttjaren av
bilen varit skyldig att erligga.

Skatterittsliga noteringar

Utredningen har inte nirmare studerat skatterittsliga regler och
effekter. Emellertid bor noteras att reglerna om beskattning kan ha
stor betydelse fér anvindarna av delningsekonomiska plattformar.
Exempelvis bor understrykas att privatpersoners uthyrning av fore-
m4l, sésom bilar och maskiner, beskartas som inkomst av kapital
med en rak trettioprocentig skattesats.
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Inkomst av tjinster diremot beskattas, om de inte utgdr inkomst
av niringsverksamhet, som inkomst av hobby- eller uppdragsverk-
samhet i inkomstslaget inkomst av tjinst. Frin inkomst av yjinst far
ett grundavdrag gbras varje 3r. Inkomster av t.ex. tjinsteutdvning 1
delningsekonomin, som dverstiger grundavdraget, liggs ull Gvriga
inkomster av tjinst, t.ex. 16n eller pension och beskattas olika i
varje enskilt fall beroende pd marginalskattens storlek.

Delningsekonomi i var omvarld

Det finns 4n s3 linge inga bindande EU-rittsakter som direkr avser
att reglera verksamheter i delningsekonomin. Diremot har dei-
ningsekonomins framvixt uppmirksammats av kommissionen 1 ett
antal policydokument inom ramen {6r arbetet med ate dstadkomma
en effektivare inre marknad, i synnerhet den digitala inre mark-
naden.

Kommissionens meddelanden om bla. delningsekonomin och
onlineplattformar belyser bide méjligheter och farhigor i friga om
rittigheter och skyldigheter f6r anvindarna och plattformarna i
delningsekonomin. Milet ir en balanserad och héllbar utveckling av
delningsekonomin.

Den internationella utblicken visar att f3 Linder, dn si linge,
genomfért systematiska nationella dtgirder fér att framja eller, vid
behov, reglera delningsekonomin. Bland de Europeiska linder som
kommit lings i att analysera delningsekonomins funktion och
effekt och genomféra itgirder bor Frankrike, Storbritannien, och
Italien framhélias.

De franska itgirderna avser bla. ny lagstiftning frén oktober
2016 Dir stadgas bl.a. att delningsplattformar maste tillimpa tyd-
liga och lirtillgingliga allminna villkor. Offentliga dokument och
data ska tillgingliggdras via internet "7 ett format som Litt kan dter-
anvindas”. Det inkluderar killkod frin programvara och algoritmer,
som anvinds i behandling av data inom offentlig férvaltning,
exempelvis vid berikning av inkomstskatt. Vidare ska plattformar
skicka en 3rlig summering av genererade intdkter till sina anvind-
are. Shutligen bér noteras en regel som innebir att dven privatper-

* §¢ hurps://www.republique-numerique.fr/
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soner ska betala sociala avgifter och registrera sig som nirngs-
idkare om de haft inkomster &ver vissa nivder. Fér uthyring av
bostad, t.ex. via en plattform som Airbnb, giller t.ex. 23 000 euro
per &r. Det motsvarar cirka 220 000 kronor. Vid uthyrning av bil,
bit, grisklippare m.m. giller 7 720 euro per 4r, som motsvarar cirka
73 000 kroror.

De nationella dtgirderna i Storbritannien avser 1 huvedsak inte
ny lagstiftning. Ett undantag ir dock de nya skatreavdrag, som
inférts med syfie act frimja delningsekonomiska transaknioner. I
stillet anvinds i férsta hand Stgirder som informationsinsatser,
kvalitetsmarkning av delningsekonomiska plattformar och, i brist pd
specialanpassade forfattningsregler, standardiserade hyreskontrakt
vid korttidsuthyrning av privatbostider.

Det 4r exempe! pi dtgirder som 1 praktiken forutsitter att en
fungerande branschorganisation fér delningsekonomiska plate-
formar har bildats. S4 ir fallet ocksa 1 Storbritannien, dir Sharing-
EconomyUK spelar en viktig roll bla. | samband med kvalitetscerti-
fiering av delningsekonomiska plattformar.

I Ttalien bereds fn. ewt lagférslag som innebir reglering och
registrering av delningsekonomiska plattformar. Lagen innebir ocksa
att plattformarna ska vara skyldiga att dra av den anvindarnas
preliminira skatt, som féljer p§ inkomster av delningsekonomiska
transaktioner. Denna skatt redovisas i ett nytt inkomstslag och ir,
med 10 procent intill en brytpunkt om 10 000 euro per ir, ligre dn
skatten pi andra tjinsteinkomster i [talien.

Utredningen har inte funnit nigot exempel pd atc lagstiftning
inférts eller overvigts i syfte att reglera rinsforbillandet mellan
anvindarna 1 delningsekonomin. Diremot finns, som framgit,
exempel pd lagstiftning som reglerar plattformarnas verksamhet
och vissa anvindarrelaterade féreteelser, sdsom kontrolluppgifter
och skatteavdrag. Det tycks ocksi vara si att linderna tills vidare
provar om befintliga marknadsrittsliga regler kan tillimpas pd de
foretag som driver verksamhet med plattformar 1 delningseko-
NOMIn.

De nordiska linderna har inte kommit lika lingt. Hir 4r del-
ningsekonomin och dess olika anvindaraspekter fn. foremal for
utredning och férslag. I Norge presenterade Delingsekonimi-
utvalget 1 februari 2017 ett antal foérslag som avser att stirka och
fértydliga anvindarnas stillning, sisom att Forbrukerridets med-

23



Sammanfattning SOU 2017:26

lingsfunktion i konsumenttvister utvidgas tll att omfatra dven
tvister mellan privatpersoner och att myndigheter och féretag
inleder en dialog om utveckling av branschstandarder for delnings-
ekonomiska plattformar.*

Samlad bedémning

Redan pi forsta raden 1 regeringens direktiv (dir 2015:136) finns
begreppet “den s.k. delningsekonomin”. Uttryckssittet antyder at
begreppet och dess innebord inte dr helt kiar eller allmint spridd
och vedertagen. Foreteelsen delningsekonomi dr diremot mer kind,
i synnerhet om medialt vil exponerade verksamheter som Airbnb
eller Uber nimns som exempel.

En orsak till detta dr att delningsekonomin dr mycket ming-
facetterad med verksamheter som spinner &ver en stor bredd av
olika varu- och tjinsteomriden och som kan vara ideella, kommer-
siella, multinationella eller geografiskt begrinsade ull en titort, en
stadsdel eller ett kvarter. Delningsekonomin 4r en svirfingad
foreteelse. Delningsekonomin har varit foremdl for stor medial
uppmirksamhet under senare tid. Den har och vickt mycket debatt
och minga frigor. Minga nya utredningar, betinkanden och
rapporter berdr delningsekonomin.

S3 dr det, 1 ett historiskt perspektiv, ofta med nya f&reteelser,
vars betydelse kan anas, men vars karaktir, utbredning, innebérd
och effekter dnnu ir okinda, diffusa, hoppingivande eller skrim-
mande, beroende pd vem som betraktar dem.

Det ir ocks3 Hitt att dverskatta, eller underskatta, betydelsen av,
eller fordelar och faror med, 1 var tidsepok nya féreteelser sdsom
jarnvigar, automobiler, elektricitet, hemvideo, sattelit-TV, internet,
e-handel eller delningsekonomi ”Internet dr bara en fluga!” har 1
efterhand blivit ett bevingat uttryck, som 1 historiens ljus visar hur
vi pd kort tid totalt omvirderat en ny foreteelse.

E-handeln, som bérjade introduceras i slutet av 1990-talet, gav
snabba och dramatiska effekter: en bérsbubbla som sprack, stora
konkurser i spdren av &veroptimistiska investeringar (Boo.com) och,
liksom med delningsekonomin, en intensiv debatt och en lika

PINOU 20174, 5. 22
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intensiv utredningsverksamhet i intresseorganisationer, regeringar
och myndigheter i minga linder. Den d& 7sd kallade” e-handeln har
gynnat marknadernas transparens och lett till ett storre utbud och
ligre priser genom &kad konkurrensen tili nytta f6r konsument-
erna. Sivil regleringar som konsumentinformation har varit viktiga
komponenter 1 den utvecklingen.

Utredningen ska bla. resonera om huruvida befintig lagstife-
ning ir indamilsenlig i delningsekonomin eller om det finns behov
av forfattningsindringar eller andra &tgirder. I relationen anvindare
emellan saknas 1 praktiken lagregler som #r anpassade ull del-
ningsekonomiska transaktioner. Av allt att déma 4r det ocksd ovan-
ligt att ritesforhillanden mellan anvindare i delningsekonomin
regleras i avial, utom nir det giller pris, tid och plats {6r trans-
aktionen. Det innebir att lagstiftningen i denna relation inte kan
betraktas som indamélsenlig. Den ir snarare obefintlig. 53 4r fallet
ocksd 1 avtal mellan foretag i avealstyper som ir vanliga 1 delnings-
ekonomin, sisom hyres- och tjinsteavtal. I sidana sammanhang
regleras dock rattsforhdllandet ofta 1 mer eller mindre standar-
diserade avtalsviilkor, som tagits fram av en av parterna eller 1 ett
branschsamarbete.

En central friga i relationen mellan anvindarna dr huruvida den
tillhandahillande parten ska betraktas som ndringsidkare. 1 det
féregiende bar framgitt att eréskeln wll en stillning som nédrings-
idkare 4r lig. En privatperson som mer in enstaka ginger, och 1
yrkesmissiga former, erbjuder en viss typ av delningsekonomisk
tjinst kan komma att ses som niringsidkare vid en rattshig prov-
ning. Det giller oavsett om vinstsyfte finns eller om verksamheten
i skattehidnseende utgdr niringsverksamhet.

Under utredningsarbetet har aktualiserats att detta kan utgdra
ett hinder fér delningsekonomin. D3 uppstdr frigan om sirskilda
regler borde infoéras som skapar ndgon typ av frizon f6r del-
ningsekonomiska transaktioner. Detta skulle 1 s3 fall innebira at
trskeln till en stillning som niringsidkare héjs vid just delnings-
ekonomiska transaktioner, men inte i andra, liknande fall.

Utredningen menar att en sidan ordning skulle vara proble-
matisk av flera skil. Konsumentritten har tillimpats sedan bérjan
av 1970-talet di den férsta konsumentkdplagen och den forsta
lagen om avtalsvillkor i konsumentférhallanden tridde i kraft. Dir-
efter har flera lagar tillkommit p4 konsumentrittens omride. Med
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tiden har ocksi en omfartande praxis vixt fram, inte minst 1 All-
minna reklamationsnimnden (ARN), nir det giller tolkning av
begreppen konsument och néringsidkare. Frigan om nir en privat-
person ska anses agera som konsument, respektive som nirings-
idkare 4r mycket vanlig 1 ndmndens praxis.

Utredningen menar att det finns principiella svingheter med att
inféra sirregler 1 detta avseende, beroende pd vilket sitt, och via
vilka media, tv3 privatpersoner fitt kontakt med varandra infér en
transzktion. Exempelvis skulle en lig tréskel tillimpas om kontra-
henterna fitt kontakt via Blocket, en analog anslagstavla, en ud-
ningsannons eller via bekanta, men en hdgre troskel gilla om kon-
rakten formedlats via en delningsekonomisk plattform av nigot
slag. Utredningen har svirt att finna birande skil {6r ate skydds-
behov, rittigheter och skyldigheter ska virderas olika beroende pd
vilket sitt kontrahenterna fitt kontake. Det ska ocksi noteras att
konsumentritten inte stiller orimliga krav och att det vid en kon-
sumentrittslig beddmning tas hinsyn till om en niningsidkare ir ety
stort foretag eller en enskild fysisk person. En ordning som den
foreslagna skulle sannolikt ocksd leda till betydande grinsdrag-
ningsproblem.

Vid en samlad beddmning, och mot bakgrund av det starke
begrinsade antalet erfarenheter av problem och tvister 1 delnings-
ekonomiska transaktioner, finner utredningen inte nu skil att reso-
nera om forfateningsindringar 1 de delar som avser relationen mellan
anvindarna 1 delningsekonomin. Utredningen noterar ocksi att an-
vindning av i férvig utarbetade standardiserade kontrakesformulir
med allminna villkor sannolikt skulle fylla en viktig funktion. Det
giller sirskilt vid de avtalstyper som 4r vanliga i delningsekonomin
sdsom vid hyra av bilar, maskiner och bostider samt vid smitjinster.

Relationen mellan anvindare och plattform utgdr typiskt seut
ett konsumentférhillande i de delar som avser plattformens 4tag-
ande och for vilket anvindarna pi ett eller annat sitt betalar, tex.
genom provision, medlemsavgifter eller genom att éverlita data. I
den relationen giller konsumentritten. Dir kan ocksd marknads-
ritten tillimpas. Det betyder exempelvis att plattformarnas mark-
nadsféring och informationsinnehill kan granskas mot bakgrund av
reglerna i marknadsféringslagen och att avtalsvillkorens skilighet
kan bedémas enligt avtalsvillkorslagen. Prisinformationslagen kan
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tillimpas pd plattformarnas information om priser for férmed-
lingstjinsten osv.

Utredningen menar, mot bakgrund av iakttagelserna vid kart-
liggningen, att sidan marknadsritshig tillsyn dr angeldgen. Plate-
formarnas informationsinnehill varierar, men generellt saknas in-
formation av den typ som kan antas vara visentlig f6r anvindarna.
Det saknas t.ex. i minga fall vigledning om vilka roller plattformen
och anvindarna iklider sig, t.ex. under vilka fdrutsitiningar en
anvindare ska betraktas som niringsidkare. Vidare finns sillan
information om vilka skattekonsekvenser en delningsekonomisk
transaktion kan leda ull och vilket ansvar en anvindare har enligt
olika slag av speciallagstiftning, sisom livsmedelslagstifiningen eller
regler om transporter. Information om priser och kontaktuppgifrer
till plattformarna dr ocksi i minga fall bristfillig. T utredningens
anvindarundersskning 4r det betydligt fler som angivit att sidan
information #r viktig in som ansett att den &r ldtt ate finna. Shut-
ligen bér hir inflikas att utredningen funnit anvindarvillkor vars
skilighet kan ifrigasittas mot bakgrund av reglerna i lagen om
avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden.

Utredningen beddémer att de marknadsrittsliga bestimmelser,
som i olika avseenden reglerar plattformarnas marknadsupptridande,
forefaller indamalsenliga. De har diremot inte hittills, sdvite utred-
ningen kunnat finna, tillimpats pd foretag som tillhandahiller del-
ningsekonomiska plattformar.

Utredningsresultaten visar, med viss styrka, att de som hiteills
deltagit i delningsekonomin kinnetecknas av nyfikenhet och 6ppen-
het infér nya samhallsfenomen, starka sociala drivkrafter och en viss
riskbenigenhet, Det 4r “early adopters” och unga ménniskor i stor-
stadsregioner som anvinder delningsekonomiska tjinster mest. De
ir forlitande infor bristande funktioner och friktion 1 relationerna
med andra anvindare och med plattformarna. De skiljer sig alltsg
nigra viktiga avseenden frin befolkningen 1 storr.

En klar majoritet, mer in fyra femtedelar av de som inte anvint
delningstjanster anger som orsak hirtill de inte baft bebov av del-
ningstjinster, oavsett typ av tjinsteomride. Det dr enligt utred-
ningens mening ett idgonfallande resultat, eftersom det numera
finns delningsekonomiska tjinster {6r en ling rad vardagliga eller
mer sillsynta behov, sisom av &vernattning, bil- och cykelanvind-
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ning, semesterbostad, tridgdrdsskotsel, snoskotining, stidning,
barnpassning, hundvakt, handverktyg, lixhjilp etc.

Resultatet indikerar ocksi att behoven olika slags nyttigheter,
frin barnpassning till semesterbostad, inte ndrmare &vervigts 1
denna bredare grupp av befolkningen. Det torde 1 sin vur tyda pd en
ligre grad av nyfikenhet och experimentlust 4n i den grupp som
anvinder delningstjnster.

Andra skil som angivits f6r att avstd frin delningstjinster giller
osikerhet om vad det innebir att anlita eller handla med privatper-
soner och att professionella motparter foredras. Ombkring en
femtedel av de som kint till delningstjanster, men avstdtt frin ate
anvinda dem, anger denna orsak. En liknande andel anger, 1 en
undersdkning Nordea nyligen genomfért, att de inte anvint del-
ningstjinster for att "Det dr oklart bur man gér om ndgot gir fel. Jag
kénner mig inte belt trygg”.

Utredningen har, i anvindarledet, trots allt identifierat hinder
mot en tillvixt av delningsekonomin 1 Sverige, som i férsta hand
kan relateras till osikerheter i stora delar av befolkningen om gill-
ande ritesregler, partsforhillanden, tillging ull tvistlosning och
plattformarnas stilining.

Detta leder, enligt utredningens mening, till slutsatsen att det
krivs ndgon typ av tillkommande, trygghetsskapande 4tgirder och
funktioner om delningsekonomin ska kunna vixa och etablera sig
utanfér kretsen av nyfikna, socialt intresserade och nigot risk-
benigna “early adopters”.

Sidana atgirder bér vara av flera slag. Det ir, enligt utredning-
ens mening, 1 férsta hand en utmaning f6r de foretag och orga-
nisationer, som tillhandahiller delningsekonomiska plattformar.
Utredningen har vid sina éverliggningar med foretridare for plate-
formsféretagen noterat en Skande insikt om betydelsen av trygg-
hets- och tillitsskapande information ock funktioner, inte minst
som en strategisk framgingsfaktor f6r aktdrerna sjilva. Det dr
ockss, 1 viss min, en uppgift f6r férsikringsbranschen att informera
om tex. bil- och hemférsikringars rickvidd vid delningseko-
nomiska transaktioner och att utveckla sortimentet av férsikrings-
produkter.

5 Nordeas studie kan nis via en sékning med en kombination av sékbegreppen Nordea och
Delningsckonomin.
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Om staten anser att en positiv utveckling av delningsekonomm
ir énskvird, innebdr det att vissa vil avvigda stathiga dtgirder bor
dvervigas for ate fortydliga anvindarnas stillning i delningsckono-
min. Det handlar bla. om att f6lja utvecklingen och samla mer
kunskap. Vidare bér staten svara for att anvindare, och potentiella
anvindare, av delningsekonomiska tjinster har tillging ull obero-
ende information och vigledning.

Utredningen har ocksi overvige behovet av enkel och billig
tvistlésning 1 delningsekonomin och funnit att det finns ett sddant
behov. En sidan funktion skulle eventuellt kunna etableras genom
en utvidgning av uppdraget till Allminna reklamationsnimnden.
Lasningen innebir dock vissa praktiska och principiella svirigheter.
For det forsta skulle en sidan ordning kriva forfattningsstod.
Vidare kan de stora volymerna av tvister mellan privatpersoner inte
forvintas uppstd i delningsekonomiska transaktioner, utan 1 sam-
band med kép mellan privatpersoner via t.ex. Blocket, Tradera och
liknande marknadsplatser. Det skulle fér allminheten sannolikt
framstd som mirkligt om en ny provningsméjlighet inférs inom et
omride dir den kan férvintas méta minst efterfrigan. Namndens
sammansattning med konsument- och niringsidkarrepresentanter,
som 1 minga fall inte 4r jurister, ir inte heller anpassad att préva
tvister mellan privatpersoner dir konsumentritten inte &r tliimp-
lig.

Vidare har utredningen konstaterat att egendigirder i minga fall
varit ett mpligt sitt att forbittra marknaders funktionssitr. Det
giller t.ex. inom den elektroniska handeln, dir ett system med kva-
litetscertifiering av e-handelsféretag genom branschorganisationen
Svensk digital handel tillimpas. Certifieringen innebir att det certi-
fierade foretaget forbinder sig att leva upp till 14 olika krav pa
verksamheten. I Storbritannien har en liknande kvalitetscertifiering
inrittats for plattformar 1 delningsekonomin. En sidan ordning
forutsitter dock att det finns en intresse- eller branschorganisation
inom det delningsekonomiska omridet. En sidan saknas dock dnnu
1 Sverige.
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