Utlatande 2017:191 RI (Dnr 104-2088/2016)

Komplettering av Stockholms stads program for
upphandling och inkop med riktlinjer for
allmanhetens insyn samt klausul om meddelarfrihet
och meddelarskydd

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1. Stockholms stads program for upphandling och ink&p kompletteras
med riktlinjer jadmte avtalsklausul for sékerstillande av allménhetens
insyn i verksamheter som bedrivs av privata utforare for
mandatperioden 2015-2018 enligt bilaga 2 till utlatandet.

2. Reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd godkénns
enligt bilaga 3 till utlatandet.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfér féljande.
Arendet

Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag att, i enlighet med kommunallagen ta
fram ett program med mal och riktlinjer for sddana kommunala angelédgenheter
som utfors av privata utforare. Ett sdidant program ska f6lja de mélséttningar
som uttrycks i program for upphandling och inkép samt sérskilt ange hur
allménhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunstyrelsen har dven fatt i uppdrag att ta fram forslag till
avtalsréttsliga sanktioner i form av vite vid eventuella Svertridelser av klausul
om meddelarfrihet.




Programmet for upphandling och ink6p foreslds kompletteras med riktlinjer
jamte en avtalsklausul for att tillforsékra allménheten relevant och skélig insyn
1 kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.

Riktlinjerna avseende allmidnhetens insyn syftar till att sékerstilla att om
stadens ndmnder och bolag sluter avtal med en privat utforare ska
ndmnden/bolaget tillforsdkra sig information som gor det mojligt att ge
allménheten insyn i den verksamhet som ldmnas dver. Tillhorande klausul
syftar till att forenkla forfarandet att i avtal reglera och sékerstélla
allménhetens insyn under avtalstiden.

Mot bakgrund av den nya lagen avseende ett sérskilt skydd mot repressalier
for arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhallanden samt kommande
lag avseende meddelarskydd for vissa enskilda verksamheter foreslas att
nuvarande klausul om meddelarfrihet ska revideras och skérpas.

Foreliggande forslag innebér att ett vite infors for de leverantorer som inte
infor interna rapporteringsrutiner for anstillda som vill anméla allvarliga
missforhallanden, vidare foreslas en skrivning som innebér att staden har
mojlighet att vidta avtalsréttsliga sanktioner vid eventuella dvertrddelser av
forbudet mot efterforskning samt vid utdomt skadestand vid repressalier mot
enskild medarbetare.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
facknimnder, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Higersten-
Liljeholmens stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd och Stockholms
Stadshus AB. Exploateringsnimnden har avstétt fran att yttra sig.
Trafikndmnden har svarat med ett kontorsyttrande. Stockholms Stadshus AB
har remitterat vidare till samtliga dotterbolag. Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB, Stockholm Parkering AB,

Stockholm Vatten och Avfall AB, Stockholms Hamn AB, S:t Erik
Livforsdkring AB, S:t Erik Forsdkring AB och S:t Erik Markutveckling AB
har valt att inte svara pa remissen.

Arbetsmarknadsndimnden anser att savil riktlinjer for allménhetens insyn
och klausulen om meddelarfrihet for medarbetare hos upphandlade utforare,
ligger i linje med stadens program for upphandling och har inget att erinra mot
de foreslagna kompletteringarna.

Fastighetsndmnden beddmer att fastighetsndmnden inte omfattas av
forslaget och har dérfor i princip inte ndgra synpunkter pé det.



Idrottsndmnden har inget att invinda mot stadsledningskontorets forslag till
riktlinjer jimte avtalsklausul for sikerstillande av allmdnhetens insyn utan ser
en fordel med att det sker en komplettering i programmet fér upphandling och
inkop.

Kulturndmnden ser positivt pa forslagen. Kulturnimnden papekar att behov
av insyn och uppfoljning kvarstar dven efter att entreprenaden upphor.

Kyrkogdrdsndmnden har inget att erinra avseende att kontrakten kan
utformas med forslaget till tilliggsklausul sa lange inte detta innebér 6kade
kostnader for ndamnden, samt tilldgger att riktlinjerna bor fortydligas avseende
om foreslagen klausul dven ska tillimpas vid upphandlingar som berér bygg-
och anldggningsentreprenader.

Miljé- och hdlsoskyddsndmnden konstaterar att nimnden inte ar inblandad i
nagra sadana upphandlingar som tréffas av forslagen och har ddrmed inga
synpunkter pa att forevarande styrdokument uppdateras och revideras.

Servicendmnden menar att stadens program for upphandling och inkdp med
dessa forslag till riktlinjer och klausuler pé ett tydligt sétt har anpassats till den
nya lagstiftningen for dessa omraden.

Socialndmnden stéller sig positiv till forslagen i remissen och foreslar ett
antal dndringar.

Stadsbyggnadsndmnden stodjer forslaget till riktlinjer och reviderad
avtalsklausul som bedoms omfatta de viktigaste omradena nér det géller
allménhetens mojlighet till insyn i verksamheter som bedrivs av privata
utforare, samt forslaget till reviderad klausul om meddelarfrihet och
meddelarskydd som bedoms 6ka skyddet for privat anstéllda i offentligt
finansierad verksamhet.

Trafikkontoret stiller sig bakom stadsledningskontorets forslag till klausul,
under de forutsittningar som anges i forslaget att bestéllaren kan och bor
anpassa villkoren utifrén verksamhetens art och kontraktets omfattning.

Utbildningsndmnden stéller sig 1 huvudsak positiv till forslaget.

Aldrenimnden #r positiv till stadsledningskontorets forslag da det #r viktigt
att offentliga och privata utférare verkar utifrdn samma forutsittningar och
villkor.

Overformyndarnimnden bitrider stadsledningskontorets forslag att revidera
stadens program for upphandling och inkdp med foreslagna riktlinjer samt
avtalsklausul och anser dven att det dr angeléget att revidera stadens klausul
om meddelarfrihet, s att den béttre svarar mot ny och kommande lagstiftning
inom omrédet, liksom forslaget att vite infors samt att mojligheter ska finna att
vidta avtalsréittsliga sanktioner.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd stiller sig i stort positiv till
foreslagna riktlinjer och standardklausul, men anser dock att forslaget inte fullt
ut motsvarar de krav som uppstills i kommunallagen.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stiller sig positiv till
stadsledningskontorets forslag da det ar viktigt att samma insynskrav stélls pd
privata utforare pa samma sitt som kommunala utforare.

Ostermalms stadsdelsniimnd anser att den reviderade klausulen om
meddelarfrihet och meddelarskydd &r ett vilavvégt forslag och att de
sanktioner som foreslas i form av viten, samt fastlagda vitesnivaer, ar rimliga.

Stockholms Stadshus AB tillstyrker forslaget till riktlinjer med tilldgget att
det bor fortydligas med en skrivning om att skyldigheten fér kommunala bolag
att ge allménheten insyn i den verksamhet som genom avtal ldmnas Gver till
privata foretag regleras i 3 kap 17 § kommunallagen. Koncernledningen
tillstyrker ocksé forslaget till klausul men konstaterar samtidigt att den, som
ocksa framgar av forslaget, dr en standardklausul som kan behdva anpassas
utifran verksamhetens art och kontraktets omfattning.

Mina synpunkter

Privata aktorer skoter idag en stor del av den verksamhet som tidigare staden
bedrivit 1 egen regi. I de fall da offentligt finansierad verksamhet gar frén att
ha bedrivits 1 egen regi till att istdllet utforas av privata aktdrer innebér det att
verksamheten inte langre omfattas av offentlighetsprincipen och att de
anstillda inte langre omfattas av meddelarskydd gentemot arbetsgivaren.
Mojligheterna till insyn for allmidnheten har de facto alltsa minskat, vilket ar
en allvarlig demokratisk fraga. En 6kad insyn motverkar ineffektivitet och
kvalitetsbrister.

Hur de gemensamma tillgdngarna anvinds och hur offentligt finansierade
verksamheter bedrivs beroende pa om de drivs av en privat aktor eller av det
offentliga ska inte gora nagon skillnad i denna fraga.

Mojligheten till 6kad insyn i hur skattemedel anvinds bidrar till en
effektivare anvindning av skattemedlen. En 6kad insyn forbattrar vidare
bestillarens mdjlighet att f4 kinnedom om pa vilket sétt utforaren utfor sina
uppdrag. Oppenheten bidrar till att bestillaren ska kunna kontrollera att
utforaren utfor sina uppdrag pé det sédtt man kommit §verens om.

Oavsett driftsform ska de anstéllda kénna sig trygga for att exempelvis
kunna sl& larm om missforhéllanden i verksamheten. Ett starkt meddelarskydd
bidrar till trygghet, kar insynen och underléttar den fria samhéllsdebatten.



Att lagstiftaren nu infort nya bestimmelser i kommunallagen som gor det
mojligt att komplettera Stockholms stads program for upphandling och inkdp
med riktlinjer for allmé@nhetens insyn samt revidera klausulen om
meddelarfrihet och meddelarskydd kommer att bidra till att staden uppnér en
mer dndamaélsenlig upphandlings- och inkdpsverksamhet. Forslaget i denna del
omfattar entreprenadupphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling da
dessa i normalfallet omfattar hela verksamheter med tydligt definierad
uppdragsgivare. I vissa upphandlingar enligt lagen om valfrihet (LOV) kan det
finnas atskilliga uppdragsgivare vilket gor att krav p4 meddelarfrihet och
meddelarskydd fér hanteras i varje upphandling utifran de i den aktuella
upphandlingen gillande forutséttningarna. I de LOV-upphandlingar dir staden
ar huvudsaklig uppdragsgivare, men dér klausulen dnda inte bedoms vara
mojlig att anvénda, kommer staden pé annat sitt att klargora vilken
meddelarfrihet och vilket meddelarskydd som de anstéllda i praktiken har ratt
till enligt lagstiftningen. Praktisk vdgledning och goda exempel ska framgé av
de sirskilda anvisningar till stadens upphandlingsprogram som stadsdirektdren
tar fram. Ambitionen &r att meddelarfrihet ska garanteras i nivd med vad som
framgar av stadens upphandlingsprogram.

Bilagor
1. Riktlinjer jimte klausul kring allménhetens insyn

2. Reviderad klausul kring meddelarfrihet och meddelarskydd

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmédktige beslutar féljande.

1. Stockholms stads program for upphandling och ink&p kompletteras
med riktlinjer jadmte avtalsklausul for sékerstillande av allménhetens
insyn i verksamheter som bedrivs av privata utférare for
mandatperioden 2015-2018 enligt bilaga 2 till utlatandet.

2. Reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd godkanns
enligt bilaga 3 till utlétandet.

Stockholm den 23 augusti 2017

Pa kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning

Arendet

Mal och riktlinjer for sadana kommunala angeldgenheter som utfors av
privata utforare

Kommuner fér enligt kommunallagen l&mna dver verksambhet till privata
utforare. Kommunen ér fortfarande ansvarig huvudman for dessa verksamheter
pa samma sétt som verksamhet som bedrivs i egen regi.

3 kap 19 § kommunallagen faststiller att ndr varden av en kommunal
angeldgenhet genom avtal har ldmnats 6ver till en privat utférare ska
kommunen respektive landstinget kontrollera och f6lja upp verksamheten.

3 kap 19 a § kommunallagen faststéller att om en kommun eller landsting
sluter avtal med en privat utforare ska kommunen respektive landstinget
genom avtalet tillforsékra sig information som gor det mojligt att ge
allménheten insyn i den verksamhet som limnas ver.

3 kap 19 b § kommunallagen faststiller att kommunfullméktige for varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for sddana
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.

Lagen forutstter inte att en kommun tar fram ett helt nytt program med
mal och riktlinjer. Beroende p hur langt en kommun har kommit med sitt
strategiska upphandlingsarbete kan malen och riktlinjerna vara integrerade i
andra styrande dokument. Av avgdrande betydelse ar emellertid att det &r
kommunfullméktige som ska ha beslutat/antagit de aktuella styrdokumenten,
lagen ger sdledes ingen mdjlighet till delegation.

Privata utforare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller
enskild invid som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En
juridisk person dr ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening
eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa foreningar kan
vara privata utforare. Kommunala bolag omfattas inte av lagens definition.

Uppfdljning och kontroll enligt 3:19 KL
I Stockholms stads program for upphandling och inkdp finns det tydligt
angivet hur nimnder och bolag ska arbeta med systematisk uppfoljning och
kontroll under avtalsférhallandet genom s.k. aktiv avtalsuppfoljning”.
“Genom aktiv forvaltning och uppfoljning av ingéngna avtal sdkerstélls att
ingdngna avtal efterlevs och att varor och tjénster levereras med efterfrdgad
kvalitet och till ritt pris. Den ndmnd eller bolagsstyrelse som ansvarar for ett
avtal ska sdkerstélla att aktiv avtalsforvaltning planeras och genomfors. I aktiv
avtalsforvaltning ingér att folja upp att leverantdren fullgdr avtal samt hur



samverkan med leverantdren utvecklas. I avtalsforvaltning ingér ocksa att folja

upp och vidta atgérder for att upprétthalla avtalstrohet.

For att stindigt forbéttra stadens upphandling ska erfarenheter frén tidigare
avtalsperioden anvindas i samband med nya upphandlingar sd att misstag inte
upprepas och goda exempel kan spridas.” Stockholms stads program for
upphandling och inkop s. 7.

Vidare aterfinns skrivningar om hur stadens verksamheter ska arbeta for att
endast gora affirer med seridsa leverantorer.

”Staden avser att endast gora affarer med seridsa leverantorer som betalar
skatt och sociala avgifter samt i Gvrigt lever upp till lagar och regler.
Konkurrensfordelar ska inte uppnés av leverantdrer genom exempelvis oserids
verksamhet. Stéllda seriositetskrav ska foljas upp 16pande under hela
avtalstiden.” Stockholms stads program for upphandling och inkép s. 8.

Savitt avser organisation och ansvar for nimnder och bolagsstyrelser
stadgas foljande i programmet.

“Varje upphandlande myndighet ska bedriva ett aktivt och strategiskt
arbete for att, utifran kommunfullméktiges mal, uppna en dndamalsenlig
upphandlings- och inkdpsverksambhet.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for:

o att tillrdckliga resurser finns for att genomfora myndighetens
upphandlingar och inkop i enlighet med detta program, lagar och regler,

e att inkOp sker i enlighet med de avtal som ingatts och som den
upphandlande myndigheten dr bunden av,

o att tillrdckliga resurser finns for en aktiv avtalsforvaltning av de avtal som
myndigheten ansvarar for,

e  att kompetens uppratthélls hos den personal som arbetar med
upphandlings- och inkdpsrelaterade fragor,

e  att stadens koncerngemensamma inkdpssystem anvénds sa l&ngt som
mdjligt och att inkdp fran leverantdrer som ér ansluta till e-handel
genomfors i inkdpssystemet. ”

For att sékerstélla att stadens ndmnder och forvaltningar arbetar
systematiskt med avtalsuppfoljningen har en indikator tagits fram dar
respektive ndimnd och forvaltningen ska rapportera andelen upphandlande
avtal dar en plan for systematisk uppfoljning har tagits fram.

Allménhetens insyn 3:19 a KL

I Stockholms stads program for upphandling och inkdp anges foljande.



”Nar staden sluter avtal med en privat utforare rérande 6verldmnade av
kommunala angelidgenheter ska staden se till att allménheten ges skélig insyn i
den verksamhet som l&dmnas 6ver i enlighet med 3 kap 19a § kommunallagen.

I syfte att underlitta for brukaren att gora ett vil underbyggt val av utfoérare
ska staden, dér valfrihetssystem finns, strdva mot uppfoljnings- och
rapporteringsrutiner som mojliggor en neutral jimforelse mellan olika
utforare.”

Syftet med insynsbestimmelsen i kommunallagen é&r att 6ka dppenheten
och insynen kring bland annat kvalitet, ekonomi och anstéllningsvillkor hos
privata utforare vid utférandet av kommunala angeldgenheter. Malsdttningen
ar att den enskilde kommuninvénaren inte ska ha sdmre insyn i hur de
kommunala angeldgenheterna utfors nér det sker av privata aktdrer dn de
skulle ha om verksamheten bedrivs i egen regi.

Privata utforare omfattas inte av offentlighetsprincipen, tillgang till
information fran den privata utféraren for att sékerstélla allménhetens insyn
maéste darfor krivas i avtalet.

En utgéngspunkt for beddmningen for vilken information som é&r skélig att
kréva &r bland annat avgérande av vilken information som kommunen
tillhandahaller allmidnheten avseende liknande verksamhet som bedrivs i egen
regi. Staden kan séledes inte begéra att en utforare ska lamna mer information
om sin verksamhet dn vad staden sjilv lamnar ut for motsvarande verksamhet.
Uppgifter som skulle komma att omfattas av sekretess hos stadens egna
verksamheter kan séledes inte lamnas ut. Rétten till insyn begrénsas dven till
den del av leverantdrens verksamhet som ror utférandet av det aktuella
kontraktet samt ovriga lagar och forfattningar.

I forarbetena lyfts bland annat f6ljande uppgifter om utférarens verksamhet
som kan vara av intresse for allmidnheten:

. verksamhetens kvalitet

. avvikelser i verksamheten

. personalen och deras villkor

. miljo-, integration och jamstélldhetsarbete
. privata utforares ekonomi

. agarforhallanden och foretradare

Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd
Den s.k. meddelarfriheten ér en del av den reglering som avser att forverkliga
offentlighetsprincipen.



Genom att alltmer offentlig finansierad verksamhet bedrivs i privat regi har
mojligheterna till insyn i hur de offentliga medlen anvénds minskat.
Lagstiftaren har dérfor sett det som angelédget att infora nya lagar som dels
Okar utrymmet for anstdllda att sl& larm om allvarliga missforhéllanden och
dels starker meddelarskyddet for privatanstillda i offentligt finansierad
verksamhet. Genom en forbéttrad insyn skapas forutséttningar att upprétthalla
kvaliteten i verksamheterna.

Tidigare har arbetstagare inom privat sektor inte haft motsvarande skydd
som offentligt anstéllda mot att drabbas av repressalier fran arbetsgivare med
anledning av larm om allvarliga missforhallanden i arbetsgivarens verksamhet.
Arbetstagare inom privat sektor har inte heller varit skyddade av det
efterforskningsforbud som offentligt anstéllda omfattas av och inte heller det
skydd mot pafdljder som offentligt anstéllda omfattas av.

En ny lag har trétt i kraft per den 1 januari 2017, lag (2016:749) om sérskilt
skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden i arbetsgivarens verksamhet. Med detta avses brott med
féangelse i straffskalan eller ddrmed jamforliga missférhéllanden. Lagen
innebdr att en arbetstagare som utsétts for repressalier av arbetsgivaren i strid
med lagen ska ha rétt till skadestand.

Ytterligare en ny lag trader i kraft den 1 juli 2017. Lagen (2017:xx) om
meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter reglerar meddelarskyddet for
anstéllda inom offentligt finansierad verksamhet inom verksamhetsomrddena
vard, skola och omsorg. Lagen har utformats med det grundlagsreglerade
meddelarskyddet som forebild. Lagen innebér att anstidllda inom offentligt
finansierad verksamhet inom skola, vard och omsorg ska ha motsvarande ratt
som offentlig anstéllda att [dimna uppgifter om verksamheten for publicering i
media. Den som bedriver verksamheten forbjuds att efterforska eller bestraffa
den som utnyttjat sin meddelarfrihet eller pa annat sitt medverkat till en
grundlagsskyddad framstéllning.

Alla som dr verksamma inom kérnverksamheten, oavsett anstillningsform,
ska omfattas av lagen. Lagstadgade tystnadsplikter paverkas inte utan dessa
bryter ritten att meddela uppgifter for offentliggorande.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 6 mars 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Riktlinjer jimte avtalsklausul for sikerstillande av allménhetens insyn
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Stadsledningskontoret foreslar att programmet for upphandling och inkép kompletteras
med riktlinjer jaimte en avtalsklausul for att tillforsdkra allmdnheten relevant och skélig
insyn i kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.

Eftersom privata utforare inte lyder under offentlighetsprincipen anser
stadsledningskontoret att det dr av vikt att ytterligare sékerstélla att nimnder och bolag
tillimpar tydliga avtalsvillkor gentemot de privata utforarna. Riktlinjerna ska utgdra
stod for de ndmnder och bolag som ldgger ut driften av kommunala angelédgenheter pa
privata utforare.

Den av stadsledningskontoret framtagna klausulen &r en standardklausul och ska
anpassas utifran den 6verldmnade verksamhetens art och utifrén vilka uppgifter som
kan antas vara av intresse for kommunens invénare.

Riktlinjerna ar framétsyftande och paverkar saledes inte befintliga avtal.

Reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd

Stadsledningskontoret foreslér att den befintliga klausulen om meddelarfrihet
kompletteras och anpassas utifran den nya lagstiftning som utokar skyddet for privat
anstdllda i offentligt finansierad verksambhet.

Stadsledningskontoret foreslér att sérskild vikt laggs vid att leverantoren/utforaren
uppréttar interna rutiner for att mojliggora for anstéllda att sla larm om allvarliga
missforhéallanden. Lagen innehéller inga formkrav men enligt stadsledningskontorets
mening dr det med tanke p& verksamheternas art inte oproportionerligt att kréva att
leverantoren/utforaren senast vid ikrafttrddandet av avtalet har uppréttat skriftliga
rutiner som ocksa ska kommuniceras med berdrd personal.

Vidare foreslar stadsledningskontoret sanktioner i form av vite for de fall
leverantoren/utforaren inte lever upp till sina dtaganden om att uppritta en rutin
och/eller inte tillhandahaller information som mojliggor uppfoljning. Ett fastlagt vite
forenklar tillimpningen av klausulen samt skapar forutsebarhet gentemot leverantors-
kollektivet. Foreslagna vitesnivaer om 10 000 kr i veckan med ett tak om 100 000 kr per
ar ar enligt stadsledningskontoret en val avvagd sanktion.

Beredning

Arendet har remitterats till samtliga facknimnder, Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsnimnd, Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd, Ostermalms
stadsdelsndmnd och Stockholms Stadshus AB. Exploateringsndmnden har
avstatt fran att yttra sig. Trafiknimnden har svarat med ett kontorsyttrande.
Stockholms Stadshus AB har remitterat vidare till samtliga dotterbolag.
Bostadsformedlingen i Stockholm AB, Stockholm Parkering AB, Stockholm
Vatten och Avfall AB, Stockholms Hamn AB, S:t Erik Livforsakring AB, S:t
Erik Forsdkring AB och S:t Erik Markutveckling AB har valt att inte svara pa
remissen.
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Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 13 juni
2017 att hdnvisa till forvaltningens tjédnsteutlatande som sitt yttrande 6ver
remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gulan Avci (L), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutldtande daterat den 1 juni 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att savél riktlinjer for allminhetens insyn och
klausulen om meddelarfrihet for medarbetare hos upphandlade utforare ligger i linje
med stadens program for upphandling och har inget att erinra mot de foreslagna
kompletteringarna.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser dock att klausulen om meddelarfrihet borde
kunna formuleras sé att den inte begrénsas till entreprenadupphandlingar inom skola,
var och omsorg, utan kan omfatta alla upphandlingar och verksamheter som har ndgon
form extern utférare av kommunalt uppdrag eller verksamhet.

I stadsledningskontorets redovisning av drendet redogérs for att bade
kommunfullmiktiges beslut om nuvarande klausul om meddelarfrihet och den nya
lagen som géller fran och med den 1 juli 2017 pekar ut vissa kidrnverksamheter dér
klausulen forutsitts omfatta stadens entreprenadupphandlingar avseende drift av
verksamheter inom skola, vard och omsorg.

Arbetsmarknadsforvaltningen forstér att forslaget ur ett strikt juridiskt perspektiv
forhaller sig till det som forskrivs i kommande lagstiftning. I forslaget fran
stadsledningskontoret foreslas ocksé en vitesmdjlighet for staden gentemot de
leverantorer som inte infor interna rapporteringsrutiner for anstillda som vill anméla
allvarliga missforhallanden, samt mdjliga avtalssanktioner.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att forslaget dr vilkommet, vilgrundat och
angeldget. Forvaltningen menar dock att det finns forutséttning for staden att ga ett
steg langre dn det rent juridiska perspektivet nér forslaget begrénsas till att ange
entreprenader inom skola, vard och omsorg. Det maste kunna tillimpas samma krav
om meddelarfrihet pa en upphandlad leverantor som anlitas till exempel for att
genomfora ett metodutvecklingsuppdrag, eller leverantorer som till exempel levererar
livsmedel till staden. Det blir klart begrdnsande om medarbetare till exempel inom
livsmedelsproduktion eller distribution inte kan fa anvinda motsvarande
grundlagsskyddade rattigheter att meddela sig om missforhallanden till exempel nér
det géller tillverkningsmetoder som &r oetiska eller innehaller ohélsosamma gifter som
kan hamna i vara barns skolmat eller pa véra dldres matbord. Det finns givetvis manga
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fler omraden att rikna upp sdsom byggentreprenader, sophdmtning med mera.

Som arbetsmarknadsforvaltningen forstar det sa &r bara medarbetare hos
leverantorer som levererar till de av lagstiftaren utpekade entreprenadupphandlingarna
inom kdrnverksamheterna vard, skola omsorg som &r de som ska omfattas av det
forstirkta skyddet. Det leder osokt till frigan om inte meddelarskydd borde tillimpas
generellt ndr kommunala uppdrag/verksamhet med kommunal finansiering utfors,
oavsett verksamhetsomrade.

En mgjlighet ar ju att lata respektive upphandlande myndighet i staden avgdra
sjdlva nér klausulen ska tillimpas och dé det anses behovligt. Givetvis forutsétts da
ocksé respektive upphandlande myndighet i staden tydligt anger i
forfragningsunderlaget att klausulen kommer tillimpas som ett sarskilt
kontraktsvillkor.

Fastighetsnamnden

FastighetsnAmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 juni 2017 att
godkdnna och dverldamna fastighetskontorets tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Fastighetskontorets tjénsteutlatande daterat den 2 juni 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Fastighetskontoret har analyserat forslagen i tjansteutlatandet och finner inte att
fastighetsnamnden berors av dessa. Nagon anledning att kommentera dessa forslag
nirmare finns darfor inte.

Fastighetskontorets foreslar dock att forslaget i tjansteutlatandet om riktlinjer
angédende allméinhetens insyn i verksamheter som bedrivs av privata utférare samt
avtalsklausulen for sékerstéillande av allménhetens insyn i sidana verksamheter
kompletteras med en redogorelse dver vilka typer av verksamheter som avses.
Lampligen fortydligas att den typ av verksamhet som fastighetsndmndens lagger ut pa
entreprenad undantas.

Mot denna bakgrund foreslas fastighetskontoret att fastighetsnimnden godkanner
och overlamnar fastighetskontorets tjdnsteutlaitande som svar pa remissen.

Idrottsnamnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 juni 2017 att som svar
pa remissen hanvisar idrottsnamnden till férvaltningens tjansteutlatande.

Idrottsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 24 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.
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Idrottsforvaltningen har inget att invinda mot stadsledningskontorets forslag till
riktlinjer jamte avtalsklausul for sikerstéllande av allmédnhetens insyn utan ser en
fordel med att det sker en komplettering i programmet for upphandling och inkép.

Idrottsforvaltningen delar stadsledningskontorets beddmning att det ar av vikt att
ytterligare sékerstilla att nimnder och bolag tillimpar tydliga avtalsvillkor gentemot
de privata utforarna eftersom dessa inte lyder under offentlighetsprincipen.

Vidare finner idrottsférvaltningen det lampligt med en standardklausul som
anpassas utifrdn den dverldmnade verksamhetens art och utifrén vilka uppgifter som
kan antas vara av intresse for kommunens invénare.

Idrottsforvaltningen har heller inte ndgot att inviinda mot stadsledningskontorets
forslag till reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd.

Idrottsforvaltningen instimmer i stadsledningskontorets uppfattning att det inte ar
oproportionerligt att kréva att utféraren senast vid avtalets ikrafttrddande upprattar
skriftliga rutiner for att mojliggora for anstéllda att sl& larm om allvarliga
missforhallanden och dven kommunicerar dessa med berérd personal.

Vidare vilkomnar idrottsforvaltningen den skérpning av klausulen om
meddelarfrihet som vitesbestimmelsen innebér eftersom sanktioner forenklar
tillimpning av klausulen. Idrottsforvaltningen finner liksom stadsledningskontoret att
en vitesniva pa 10 000 kr per vecka med ett tak pa 100 000 kr per ar &r en vél avvagd
sanktion.

Sammantaget finner idrottsforvaltningen stadsledningskontorets forslag till
riktlinjer jamte avtalsklausulen for sdkerstéllande av allménhetens insyn och den
reviderade klausulen om meddelarfrihet och meddelarskydd vél avvigda och har inget
ytterligare att anfora.

Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 30 juni 2017 att
godkénna kulturforvaltningens och Stadsarkivets gemensamma
tjédnsteutlatande som svar pa remissen.

Kulturforvaltningens och Stadsarkivets gemensamma tjdnsteutlatande
daterat den 25 maj 2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Kulturforvaltningen och Stadsarkivet ser positivt pa att staden fortydligar kraven
gentemot privata utforare géllande stadens mdjlighet till kontroll och uppf6ljning, samt
allménhetens insyn. Férvaltningarna ser dven positivt pa att klausul med
vitesbestimmelser angaende meddelarskydd hos privata utforare revideras och skérps.
Stadsarkivet vill i sammanhanget lyfta fram att behovet av allménhetens insyn inte
upphdr i och med att entreprenadtiden upphor. Staden har dven behov av tillgang till
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viss information efter att entreprenaden upphért for uppfoljning och for méjlighet att
driva verksamheten vidare, i egen regi eller med annan entreprendr. Exempel pé sddan
information ar vArddokumentation. Stadsarkivet pekar pé att sddana behov ska l9sas
med avtal dér entreprendren forbinder sig att till staden overldmna viss dokumentation
for bevarande hos staden vid entreprenadens upphdrande. Detta beskrivs i
Stadsarkivets vigledning Att hantera allmidnna handlingar vid dndrad driftsform.
Jamstilldhetsanalys

Forslaget beror kvinnor, mén, flickor och pojkar. Forvaltningarnas bedomning &r att
forslagen bor verka positivt mot en mer jamlik tillgéng till information.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 14 juni 2017 att
overldmna forvaltningens tjidnsteutlatande som svar pa remissen.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 maj 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Kyrkogérdsndmnden har i dagslédget ett fatal driftentreprenader som skulle kunna vara
foremal for forslaget till tilldggsklausul i kontrakten. Det handlar om
driftentreprenader vid Skogskyrkogarden, Strandkyrkogérden och
Galadrvarvskyrkogéarden. Upphandlingarna sker i enlighet med
branschdverenskommelser inom bygg- och anldggningsbranschen.

I remissforslaget &r det inte tydligt om klausulen dven ska omfatta upphandlingar
som berdr bygg- och anldggningsentreprenader. Det talas om “kommunala
angeldgenheter” men riktlinjerna bor fortydligas i denna del.

Forvaltningen har inget att erinra avseende att kontrakten kan utformas i enlighet
med forslaget till tilldggsklausul sé linge inte detta innebar 6kade kostnader for
nimnden.

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 13 juni
2017 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Miljoforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 8 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontorets forslag till revideringar av stadens program for upphandling
och inkdp med tillhdrande standardklausuler ér foranledda av nu géllande och néra
forestaende ikrafttradande lag-stiftning. Riktlinjerna och klausulen avseende
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sakerstéllande av allmédnhetens insyn géller for upphandlingar som rér 6verlamnande
av kommunala angeldgenheter. Klausulen om meddelarfrihet och meddelarskydd
géller for stadens entreprenadupphandlingar avseende drift av verksamheter inom
skola, vard och omsorg.

Forvaltningen kan ddrmed konstatera att nimnden inte ar inblandad négra sddana
upphandlingar som tréffas av forslagen. Forslagen be-doms ddrmed inte ha ndgon
direkt eller indirekt effekt pd ndmndens arbete varmed forvaltningen inte har nagra
synpunkter pa att forevarande styrdokument uppdateras och revideras.

Forvaltningen har dock tvd konkreta synpunkter avseende den reviderade klausulen
om meddelarfrihet och meddelarskydd av mer terminologisk och spraklig natur, vilka
forvaltningen hoppas ska kunna bidra till att klausulen blir tydligare och mer effektiv
for sta-den som helhet.

Kontradiktion i 1 § klausul om meddelarfrihet och meddelar-skydd

1 § har enligt forslaget (bilaga 2 till remissen) foljande lydelse:

§1 Leverantdren/utforaren forbinder sig att vid drift av verksam-heter inom skola,
vard och omsorg folja vid varje tillfille gillande lagstiftning avseende arbetstagares
mojlighet att patala allvarliga missforhéllanden och meddelarskydd for anstéllda i
vissa en-skilda verksamheter. Hirmed avses lag (2016:749) om sarskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slér larm om allvar-liga missforhéllanden och lag
(2017:XXX) om meddelarskydd for anstdllda i vissa enskilda verksamheter.

Forsta och andra meningarna i 1 § tar enligt forvaltningens uppfattning ut varandra.
Det i forsta meningen breda aliggandet vid varje tillfélle géllande lagstiftning” gar
forlorat genom andra meningens preciserande "Harmed avses”. Om det endast dr de
tva lagarna i andra stycket som avses med bestimmelsen bor forsta och andra
meningarna slds ihop och “’vid varje tillfille gillande...” erséttas med en hanvisning
till lagarna. Om bestimmelsen daremot syftar till ett bredare aliggande bor andra
meningen istéllet uttryckas som ett exemplifierade, forslagsvis "Harmed avses bland
annat”.

Meddelarfrihet eller meddelarskydd?

Forvaltningen vidhaller sina terminologiska synpunkter géllande skillnaden mellan
meddelarfrihet och meddelarskydd som framfor-des i ndmndens remissvar den 15
november 2015 avseende “Pro-gram for upphandling och inkdp samt klausul om
antidiskriminering och meddelarfrihet”, KS dnr 170-850/2015.

Orsaken harfor dr att meddelarfriheten och meddelarskyddet dr tva nérstaende
begrepp men avser alltjamt olika saker. Meddelarfrihet handlar om den
grundlagsskyddade rétten att 1imna uppgifter for publicering i medier utan att riskera
efterrdkningar fran det allménnas sida, medan meddelarskydd anvinds for det bredare
rittighetspaket som dven innefattar ett efterforskningsférbud och ett repressalieforbud.
Skyddet géller dock bara i forhéllande till det allmédnna, varfor lagstiftaren beslutat
”forstidrka meddelarskyddet” inom vissa omraden med privata arbetsgivare. Detta
forstirkta meddelarskydd paverkar emellertid inte, och paverkas inte heller av,
meddelarfriheten eftersom den endast géller i forhéallande till det allmédnna. Det ar
dérfor inte oviktigt att hélla dessa bada begrepp atskilda for att undvika terminologiska
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missforstand.

Den nu géillande klausulen bendmns i detta ssmmanhang olyckligt-vis ”Klausul om
meddelarfrihet”. Forvaltningen vélkomnar darfor att klausulen i foreliggande
reviderade forslag bendmns “Klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd”. Mot
bakgrund av det ovan sagda, och med hénsyn till att klausulen inte p& négot satt
reglerar det som inbegrips i begreppet meddelarfrihet, foreslar dock forvaltningen att
klausulen istéllet kort och korrekt bendmns ”Klausul om meddelarskydd”.

Servicenamnden

Servicenimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 13 juni 2017 att &beropa
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Serviceforvaltningens tjansteutldtande daterat den 19 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen beddmer att stadens program for upphandling och inkép med forslagen
till riktlinjer och avtalsklausul gillande allmédnhetens insyn i verksamsamheter som
utfors av privata utforare samt om revidering av klausul for meddelarfrihet, tydligt har
anpassats till den nya lagstiftningen.

Stadens ska enligt programmet f6r upphandling och ink6p och dess
tillimpningsanvisningar se till att allminheten ges skalig insyn i verksamhet vars
utférande ldmnas over till privat utforare. Forslaget till standardklausul ar vél
formulerat och ger forutsittningar for att allménhetens mdjlighet till insyn dessa
verksamheter ska kunna tillgodoses.

Den reviderade klausulen om meddelarfrihet ar anpassad till den nya lagstiftningen
som innebdr ett 6kat skydd for privat anstéllda i offentligt finansierad verksambhet.
Staden kan hirmed tydligt stdlla krav bland annat om att leverantdren/utforaren ska
uppritta interna rutiner for att mojliggora for anstéllda att sla !ann om allvarliga
missforhéllanden.

I 6vrigt har forvaltningen inga synpunkter pa stadsledningskontorets forslag.

Socialndmnden

Socialniimnden beslutade vid sitt sammantréde den 13 juni 2017 att godkénna
forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 19 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Ny riktlinje for allmdnhetens insyn
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Den nya riktlinjen om allménhetens insyn handlar om vilken information som en
privat utforare dtar sig att limna Gver till staden under hela kontraktstiden pé stadens
begédran. Rent generellt handlar det om information som ar kopplad till verksamheten
som ldmnas o6ver till en privat utférare, men det &r nimnden som avgor vilken
information som avses. En tumregel i denna bedomning &r att nimnden inte far kréva
in mer information 4n den som staden tillhandahéller allménheten avseende liknande
verksamhet som bedrivs i egen regi. Riktlinjen slar &ven fast att det &r staden som ska
tillhandahalla informationen till allmédnheten.

Staden ska i sin begéiran precisera vilken information som efterfragas i avtalet. Det
kan handla om

. information om verksamhetens kvalitet

. avvikelser i verksamheten

. personalen och deras villkor

. miljo-, integrations- och jamstilldhetsarbete

. privata leverantorers ekonomi, dgarforhallanden och foretradare.

Allménhetens intresse av insyn i verksamheten begrinsas av den privata utforarens
intresse av att skydda sina afférs- och driftsforhéllanden. I riktlinjen star darfor att
informationen som staden begér ska vara skilig till utforandet av det aktuella
kontraktet samt dvriga lagar och forfattningar.

Den information som listas ovan &r bade rimlig och relevant for nimnden att f6lja
upp under hela kontraktstiden. Som det dr idag prévas denna information ingéende nér
anbudet provas och utvirderas samt vid en avtalsforlangning. Riktlinjen gor det
mojligt for nimnden att f6lja upp informationen vid fler tillfédllen under kontraktstiden
vilket ar positivt.

En enhetlig och rittsiker leverantérsuppfoljning

I riktlinjen stér att varje nimnd ska ha en enhet dit kommuninvénare kan vinda sig for
att ta del av information rérande en privat utforare. Det &r ett bra forslag men fragan &r
om det ar effektivt. Det vanligt att en privat utforare inom socialtjinst har avtal med
flera nimnder i staden eller har flera avtal som omfattar olika insatser inom
socialtjinsten. Det arbete som allmédnhetens insyn innebér for utforaren behdver pa
nagot sétt begrénsas sa att det blir rimligt samtidigt som allménhetens insyn i
verksamheten uppnds. Det bor darfor Gvervigas att inrdtta ndgon form av
stadsovergripande funktion for att hantera fragan alternativt att nimnder ges mojlighet
att samarbeta for att tillhandahalla tjansten.

Forvaltningen noterar dock att det saknas en sanktion om en utforare inte
tillmotesgar ndmndens begéran att ldmna over efterfrigad avtalad information, vilket
borde vara en mojlig uppsdgningsgrund.

Sa paverkas socialnimndens avtal med privata utforare av remissen

I socialndmndens avtal finns redan flera villkor som syftar till att allmé@nheten far insyn
i verksamheten hos en privat utforare. Utifran vilken insats som upphandlingen
omfattar varierar villkoren nagot i avtalen. Innebérden dr dock densamma, utféraren
ska vid forvaltningens begéran ldmna ut efterfragad information som forvaltningen
anser &r relevant. Sddana avtalsvillkor kommer att behdva forfinas sé att det framgar
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vilken information, kopplad till avtalet, som ska lamnas &ver, att 6verlamnandet ska
ske inom en vecka frdn begiran samt att informationen ska limnas skriftligt. Det bor
dven framga i avtalet vad som sker med avtalet om utforaren inte tillmotesgér begiran
helt eller delvis. Nimnden behdver dven ta fram en rutin for avtalsuppfoljning om
allménhetens insyn och utse en enhet som ansvarar for denna viktiga uppgift och att
den utfors.

Nir det géller den reviderade klausulen om meddelarfrihet och meddelarskydd ska
avtalsvillkoret anvindas endast vid entreprenadavtal. For socialndmndens del innebdr
det att den nya klausulen dven i fortséittningen kommer att anvindas i ett fatal av
ndmndens avtal. Idag finns fem entreprenadavtal. De flesta av nimndens avtal som ror
utforande av insatser inom socialtjanst, cirka 350 stycken, r tillsvidareavtal i stadens
valfrihetssystem, LOV, eller ramavtal enligt lagen om offentlig upphandling, LOU.
Det ér saledes andra avtal &n entreprenadavtal men ticker majoriteten av de insatser
som utfors inom vard och omsorg for stadens rakning. Darfor ar det skaligt att alla
anstéllda som utfor vard och omsorg far samma anstéllningstrygghet oavsett
driftsform. Sérskilt giller det tillsvidareavtalen i stadens valfrihetssystem som berdr
flest brukare och som I6per utan ett slutdatum eller att den privata utforaren omprovas
under kontraktstiden.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foresléar att nimnden godkénner for egen del forslagen i remissen. Det dr
angeldget att stadens och privata utforares inbordes roller och ansvar i utférande av
insatser inom socialtjansten tydliggors. For att f4 en mer effektiv samordning och
enhetligare leverantorsuppfoljning foreslés att en stadsovergripande funktion inrdttas
for denna uppgift alternativt att nimnder ges mojlighet att samarbeta i fragan, samt att
stadens avtal med leverantorer i valfrihetssystemet (LOV) kompletteras med
avtalsvillkoret géllande meddelarfrihet och meddelarskydd da avtalen giller tillsvidare
och berér manga brukares vardag.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 15 juni 2017
foljande.
1. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att verldmna kontorets
tjansteutlatande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.
2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Stadsbyggnadskontorets tjdnsteutlatande daterat den 2 juni 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsbyggnadskontoret stodjer forslaget till riktlinjer och avtalsklausul samt forslaget
till reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd.
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Forvaltningen beddmer att riktlinjerna och klausulerna pé ett bra sétt har anpassats
till den nya lagstiftningen. Forslagen till riktlinjer och klausuler &r vél formulerade och
ger goda forutsittningar for allmanhetens mojlighet till insyn och ett 6kat skydd for
privat anstillda i offentlig finansierad verksamhet.

Genom att komplettera stadens program for upphandling kommer ocksé en
forstarkning av stadens strategiska upphandlingsarbete att ske vilket &r positivt. Vidare
dr det ocksa viktigt att inom ramen for detta arbete tydliggora stadens roll och mandat.
For allménheten maste det finnas en tydlighet var information kan inhdmtas dé det inte
alltid &r en sjélvklarhet for en invanare att vinda sig till ansvarig ndmnd for
information om en privat utforare.

Slutligen vill férvaltningen ocksa framhélla att genom dessa forslag kommer
likstélligheten for stadens invanare att 6ka. Detta da skyddet for privat anstéllda i
offentligt finansierad verksamhet forbéttras, samtidigt som en forbattrad insyn ocksé
skapar forutsittningar for en 6kad kvalitét i verksamheterna vilket dven gagnar de som
nyttar verksamheten.

Trafikkontoret

Trafikkontorets tjinsteutlatande daterat den 9 juni 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Trafikkontoret stéller sig bakom stadsledningskontorets forslag till klausul, under de
forutsdttningar som anges i forslaget att bestéllaren kan och bor anpassa villkoren
utifran verksamhetens art och kontraktets omfattning.

Bakgrund

Trafikkontoret har sedan ldnge anvint foljande klausul i forfragningsunderlagen:

AFC.115 Uppfdljning av avtal

En forutséttning for att f4 vara entreprendr &t Stockholms stad ér att denne fullgor
sina skatte- och socialforsdkringsskyldigheter gentemot stat och kommun. Om
entreprendren brister i detta avseende har bestéllaren rétt att hdva kontraktet, se dven
AFC.8.

Stadens revisorer ska ha rtt att pA samma sitt som i verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvéardera entreprendrens verksamhet. Entreprendren forbinder sig att
aktivt medverka vid och underlitta deras arbete. Staden kan &dven uppdra 4t fristdende
konsult, revisor eller dylik att utféra uppfoljning, kontroll eller utvérdering.
Entreprenoren forbinder sig i sddana fall att bereda denne tilltrdde och insyn i sdédan
utstrackning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

Den nu av SLK foreslagna klausulen lyder:

Utforaren forbinder sig att inom en (1) vecka pa begéran av staden/bolaget ldmna &ver
information som avses i 3 kap. 19 a § kommunallagen och som gor det mojligt att ge
allménheten insyn i den verksamhet som omfattas av avtalet och som avser omradena

o verksamhetens kvalitet,
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o avvikelser i verksamheten,

o personalen och dess villkor,

o miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete,
o utforandens ekonomi samt

o agarforhallanden och foretradare.

Informationen ska, om inte annat avtalats ldmnas i skriftlig form. Det &ligger
staden/bolaget att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas.
Leverantoren &r inte skyldig att lamna information om utlimnandet strider mot lag
eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos
staden.

Trafikkontorets forslag
Trafikkontoret ser inga problem med den nya lydelsen.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 15 juni 2017 att
utbildningsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjénsteutlétande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 11 maj 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till forslaget eftersom det ger allménheten en 6kad insyn i
verksamhet som bedrivs av privata utforare. Forvaltningen ser samtidigt ett behov av
ytterligare vigledning om hur klausulen om allméinhetens insyn ska tillimpas, vad som
ska ldmnas ut och den praktiska tillimpningen i 6vrigt, da det i vissa fall kan vara
resurskrdvande och finnas risk for olika tolkning inom staden.
Utbildningsforvaltningen foreslér att utbildningsndmnden éverlamnar
forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Aldreniamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantriide den 20 juni 2017 att godkénna
forvaltningens tjansteutldtande och dverldmna det till kommunstyrelsen som
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sitt svar pa remissen ’Allméinhetens insyn avseende kommunala
angelidgenheter som utfors av privata utforare jimte revidering av klausul om
meddelarfrihet och meddelarskydd”.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 22 maj 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

En stor del av den offentligt finansierade verksamheten drivs av privata utforare.
Aldreforvaltningen anser att det r viktigt att offentliga och privata utforare verkar
utifrin samma forutsittningar och villkor. Aldreforvaltningen 4r dirmed positiv till
stadsledningskontoret forslag till riktlinjer och klausul for allmédnhetens insyn samt
revidering av klausul f6r meddelarfrihet och meddelarskydd.

Nir det géller riktlinjerna och klausulen for allménhetens insyn omfattar dessa
samtliga privata utforare. Daremot omfattar klausulen om meddelarfrihet och
meddelarskydd endast entreprenadavtal. Staden har dirmed ménga privata utforare av
vard- och omsorg, upphandlade enligt LOV (lag om valfrihetssystem 2008/962) som
inte omfattas av denna klausul. Aldreférvaltningen skulle girna se en komplettering i
klausulen till att &ven omfatta dessa utforare. Det ar viktigt ur ett
likabehandlingsperspektiv. Vidare bor det dven vara ett proportionerligt krav mot
bakgrund av den nya lagstiftningen. Utifran detta resonemang anser dldreférvaltningen
ocksé att pafoljd vid brist ska anpassas utifran respektive upphandlingsform.
Exempelvis i upphandlingar av dldreomsorg enligt LOV anvénder staden inte vite utan
mdjlighet till rittelse och hdavning.

Jamstilldhetsanalys
Detta tjénstutldtande har inte bedomts ha ndgon paverkan pa forhéllandet mellan
konen eller jamstélldhet.

Overférmyndarniamnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantriide den 8 juni 2017 att
som svar pa remissen hinvisar 6verformyndarndmnden till férvaltningens
tjénsteutlatande.

Overformyndarforvaltningens tjansteutlatande daterat den 12 maj 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Overformyndarnimndens verksamhet ér alltigenom lagstyrd, huvudsakligen utifran
bestdmmelser i fordldrabalken (1949:381), lag om god man for ensamkommande barn
(SFS 2005:429) samt formynderskapsforordningen (1995:379).
Overformyndarndmndens huvudsakliga uppgifter dr att rekrytera samt utdva tillsyn
over gode mén och forvaltare. Stéllforetradarskap &r ett personligt atagande, enskilda
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personer atar sig dessa uppdrag frivilligt, och de utses av tingsrétten. Uppdragen kan
inte, enligt dagens lagstiftning, 6verlatas at juridisk person.

Forvaltningen bitrdder stadsledningskontorets forslag att revidera stadens program
for upphandling och inkép med foreslagna riktlinjer samt avtalsklausul for att
tillforsdkra allminheten relevant och skélig insyn i kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare. Forvaltningen anser &ven att det dr angeldget att, sdsom
stadsledningskontoret foreslar, revidera stadens klausul om meddelarfrihet, sé att den
bittre svarar mot ny och kommande lagstiftning inom omradet, liksom forslaget att
vite infors samt att mojligheter ska finna att vidta avtalsréttsliga sanktioner.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sasmmantriade den
15 juni 2017 att godkénna tjdnsteutldtandet som svar pé remiss till
kommunstyrelsen

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den
24 maj 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig i stort positiv till stadsledningskontorets forslag. De
foreslagna skrivningarna ar relevanta och vélavvigda.

Forslaget implementerar dock utifran forvaltningens bedémning enbart reglerna i
KL 3 kap. 19 — 19 a §§. Det framgar av forslaget att detta inriktar sig pa att mojliggora
uppf6ljning och kontroll samt allminhetens insyn. Ett annat syfte ar att starka
meddelarfrihet och meddelarskydd for privat anstéllda i offentligt finansierad
verksamhet. Forvaltningen finner det oklart om forslaget ar avsett att &ven omfatta
bestimmelsen i 3 kap. 19 b § som stadgar att ett program med mal och riktlinjer for
sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare ska antas av
kommunfullméktige for varje mandatperiod. Ett sddant program utgors enligt
forvaltningens mening av ndgot annat dn mojlighet till uppf6ljning/kontroll och insyn.

Av proposition 2013/14:118 s. 52 framgér bl.a. att det ror sig om ett separat
program som enbart omfattar de privata utforarna (d.v.s. inte ett dvergripande program
som omfattar all verksamhet inom ett visst omrade oavsett driftsform). De mal som
fullméktige antar ska enligt propositionen (s. 53) vara: “tydliga men av 6vergripande
karaktér. Vid formulerandet av mal finns dven anledning att beakta om de bor vara
uppfoljningsbara. I denna del &r det enligt regeringens mening dock viktigt att beakta
risken for alltfor detaljerade mal och for en styrning som enbart fokuseras pa faktorer
som enkelt kan kvantifieras.

Kravet pa att anta riktlinjer innebér att tydliga kriterier behdver anges for hur
fullméktiges mal ska uppnas. Utredningen har anfort att det &r viktigt att behovet av
riktlinjer analyseras bade fran ett struktur-, process- och resultatperspektiv.”

Av propositionen framgér att programmet ska vara inriktat pa verksamhetsmal och
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uppfoljningen av dessa. Forvaltningens uppfattning ar att Stockholms stads program
for upphandling och inkdp inte &r inriktat pa resultatet av den upphandlade
verksamheten, utan att det beskriver hur inkopsarbetet ska bedrivas. Kravet i KL 3
kap. 19 b § uppfylls darfor inte genom stadsledningskontorets forslag.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den
15 juni 2017 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande och dverldmna det
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Higerstens-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den
19 maj 2017 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till stadsledningskontorets forslag. Det ar viktigt att
samma insynskrav stélls pa privata utforare pd samma sétt som kommunala utforare.
Den reviderade klausulen om meddelarfrihet och meddelarskydd ger mojlighet att
anstéllda kan sla larm om allvarliga missférhéllanden. Forvaltningen stiller sig positiv
till att sérskild vikt 1aggs vid att utforaren uppréttar interna rutiner for detta.

Ostermalms stadsdelsniamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sasmmantride den 15 juni
2017 foljande.

Stadsdelsndmnden godkénner att Stockholms stads program for upphandling
och inkdp kompletteras med riktlinjer jaimte avtalsklausul for sikerstédllande av
allménhetens insyn i verksamheter som bedrivs av privata utforare samt
reviderad klausul om meddelarfrihet och meddelarskydd.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 15 maj 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i att det 4r viktigt att nimnder och bolag tillimpar
tydliga avtalsvillkor for att sdkerstdlla allminhetens insyn i verksamhet som lagts ut pa
privata utforare. Stadsdelsforvaltningen bedomer att de riktlinjer jaimte avtalsklausul
som foreslds kommer att utgora ett stod for namnder och bolag vid avtalstecknande
framover.

Stadsdelsforvaltningen anser vidare att den reviderade klausulen om meddelarfrihet
och meddelarskydd ar ett valavvigt forslag och att de sanktioner som foreslas i form
av viten, samt fastlagda vitesnivaer, ar rimliga. Stadsdelsforvaltningen delar
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beddmningen att det dr angeldget och av sdrskild vikt att leverantorer/utforare av
kommunala angelidgenheter mojliggdr for sina anstéllda att sla larm om allvarliga
missforhéllanden.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 28 juni 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Underremiss

AB Svenska Bostéiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Svenska Bostéder anser att Stadsledningskontorets forslag att programmet for
upphandling och inkdp kompletteras med riktlinjer jamte en avtalsklausul for att
tillforsékra allmédnheten relevant och skélig insyn i kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare r bra och relevant. Precis som Stadsledningskontoret skriver
i sitt forslag &r det viktigt att kraven pa den privata utforararen &r proportionerliga —
det vill séga att kraven inte far vara storre d4n vad som ar nddvandigt och
dndamalsenligt i forhéllande till syftet med ledning fran vad vilken information staden
sjélv skulle ha ldmnat ut om staden drivit motsvarande verksamhet.

Svenska Bostéder tillstyrker utredningens forslag gillande mal och riktlinjer for
sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare.

AB Familjebostiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

AB Familjebostéders sjédlvklara utgangspunkt i alla upphandlingar &r att avtal ska
slutas endast med seridsa aktorer, som bedriver héllbar verksamhet. Bolaget stiller sig
i darfor huvudsak positivt till forslaget. Dock ger det upphov till viss oro i friga om
det kan paverka marknaden, d v s privata aktorers vilja att 1dmna anbud i kommunala
upphandlingar, i icke 6nskvird riktning. Redan idag noteras i vissa for bolaget viktiga
upphandlingar ett ldgre antal anbud dn d6nskvart.

Vitesklausulen ska enligt forslaget utformas med ett fast vitesbelopp per vecka och
ett tak. Bolaget foreslar att vite istdllet ska utga med en procentuell andel av
kontraktsvérdet. Med ett fast belopp finns risk att klausulen slér oskéligt hart mot
mindre foéretag som i regel har avtal/ataganden avseende lagre varden. Nér det galler
foreslaget maxbelopp for vite gor sig samma resonemang géllande: en leverantér med
avtal som omsétter stora summar kan i princip “kopa” sig fri fran klausulen (= man
betalar hela vitet och sa géller inte klausulen). En kompletterande klausul skulle kunna
vara en avtalad hdvningsrétt nér vitet nar taket.

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholmshem anser att Stadsledningskontorets forslag att programmet for
upphandling och inkdp kompletteras med riktlinjer jamte en avtalsklausul for att
tillforsékra allménheten relevant och skélig insyn i kommunala angeldgenheter som
utfors av privata utforare dr dndamalsenlig och relevant. Bolaget menar i likhet med
Stadsledningskontorets forslag, att det &r viktigt att kraven pé den privata utforararen
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dr proportionerliga — det vill séga att kraven inte far vara mer langtgédende dn vad som
ar nodvandigt i forhéllande till syftet. Detta mot bakgrund av vilken information
Stadsledningskontoret sjélv skulle ha 1dmnat, om denne hade drivit motsvarande
verksambhet.

P4 ett generellt plan anser bolaget att det ska goras en ldmplighetsbedomning, for
vilka upphandlingar eller avtalsomréden, denna typ av reglering kan anses
dndamaélsenlig for. I vissa branscher kan ett dylikt villkor om insyn fa till foljd att
bolaget inte fér in tillrdckligt ménga, eller ndgra, anbud da detta i vissa fall kan anses
for langtgéende for vissa aktorer. I egenskap av att vara ett allmannyttigt
fastighetsbolag konkurrerar vi med privata aktdrer om marknadens resurser och maste
standigt géra denna avvégning.

Bolaget anser att vitet ska anpassas efter det enskilda avtalet, det vill sdga, att det i
vissa fall ar lampligare med en procentuell andel av kontraktsbeloppet for
vitesberdkningen, medan det i andra fall kan vara lampligare med en vitessumma. Det
viktiga dr, som i alla kontraktsforhéllanden, att vitet ska st i paritet med
kontraktsvérdet, for att uppna onskad effekt.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Micasa Fastigheter ser positivt pé att Stockholms stads program for upphandling och
inkdp kompletteras med riktlinjer jamte avtalsklausul for sikerstdllande av
allménhetens insyn i verksamheter som bedrivs av privata utforare for mandatperioden
2015-2018. Detsamma giller den reviderade klausulen om meddelarfrihet och
meddelarskydd.

Skolfastigheter i Stockholm AB:s (SISAB) remissvar har i huvudsak foljande
lydelse:

SISAB tillstyrker att programmet for upphandling och inkdp kompletteras med
riktlinjer och avtalsklausul med reservationen att det tydliggors for vilken typ av
verksamhet som ska omfattas av riktlinjen. En reflektion &r att det kan finnas risk att
kravet pa insyn tangerar affarshemligheter och da skulle kunna bli till men for savél
leverant6r som medarbetare hos leverantdren. En viss forsiktighet i tillimpningen kan
behovas.

AB Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stokab anser att det dr angelédget att, sdisom forslaget foreskriver, varje ndmnd/bolag
kan anpassa informationskraven utifran respektive verksamhets art och kontraktets
omfattning. Det &r i detta avseende sdrskilt viktigt att det &r mojligt, sasom ocksa
foreslas i riktlinjerna, for respektive ndimnd/bolag att vid bedomningen av vilken
information som &r skélig att krdva beakta den sekretess som tillimpas for
verksamheten. Att sa fortsatt kan ske ar centralt for Stokabs verksamhet som bedrivs
pa en konkurrensutsatt marknad.

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
SBR delar stadsledningskontorets bedomning att frdgorna kring uppféljning och
kontroll av privata utfoérare inryms i stadens program for upphandling och inkdp och
ser darfor positivt pa forslaget att stadens program for upphandling och inkép
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kompletteras med riktlinjer jimte avtalsklausul m.m.

Koncernledningens synpunkter

Det f6ljer av kommunallagen att kommuner och kommunala heldgda bolag ska ge
allménheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas 6ver till privata utforare.
I riktlinjerna bor fortydligas att 3 kap 19 a § kommunallagen endast géller om en
kommun sluter avtal med en privat utforare. Skyldigheten for kommunala bolag att ge
allménheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas 6ver till privata foretag
regleras i 3 kap 17 § kommunallagen.

SISAB har efterlyst att det ska tydliggoras vilken typ av verksamhet som ska
omfattas av riktlinjerna om allménhetens insyn. Koncernledningen konstaterar att i
forarbetena lyfts fram att kommuner &r ansvariga for ett stort antal tjdnster till
medborgarna, t.ex. hélso- och sjukvérd, socialtjinst och renhéllning men det finns inga
skrivningar som ger stdd for att bestimmelserna om insyn skulle vara begransade till
kop endast inom de sektorerna. Det faktum att regleringen dven géller kommunala
bolag talar for att regleringen géller oavsett vilken typ av verksamhet som privata
utforare bedriver pd uppdrag av kommunen eller bolaget. I klausulen som tagits fram
anges att det dr en standardklausul och att villkoren bor anpassas utifrén
verksamhetens art och kontraktets omfattning. Som ocksé stadsledningskontoret
skriver i sitt forslag r det viktigt att kraven pa den privata utforararen &r
proportionerliga.

Négra av dotterbolagen har gett uttryck for viss oro for att en klausul om
allménhetens insyn kan paverka marknaden, d v s privata aktorers vilja att limna
anbud i kommunala upphandlingar, i icke dnskvérd riktning. Det &r forstés viktigt att
redan i avtalet med den privata utféraren reglera vilken information som den privata
utforaren ska lamna ut. Exakt hur ldngt insynen ska stricka sig far bedomas i varje
enskilt fall och utifran vilka uppgifter som skulle vara offentliga om verksamheten
bedrivits i egen regi av kommunen eller det kommunala bolaget. Privata utforares
intresse av att skydda sina afférs- och driftférhallanden och féretagshemligheter védrnas
genom bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen och lagen om skydd mot
foretagshemligheter. Detta ticks in av den foreslagna klausulen som anger att
leverantoren inte ska vara skyldig att limna information om utlimnandet strider mot
lag eller annan forfattning. Avsikten &r inte &r att de privata utforarna ska lamna ut
information om sina afférs- och driftférhallanden och foretagshemligheter. Utformas
bestimmelsen med den utgangspunkten ser koncernledningen inte att det finns
anledning till den oro som dotterbolagen ger uttryck for.

Sammantaget tillstyrker koncernledningen forslaget till riktlinjer med tilldgget att
det bor fortydligas med en skrivning om att skyldigheten for kommunala bolag att ge
allminheten insyn i den verksamhet som genom avtal ldmnas 6ver till privata foretag
regleras i 3 kap 17 § kommunallagen. Koncernledningen tillstyrker ocksa forslaget till
klausul men konstaterar samtidigt att den, som ocksé framgéar av forslaget, &r en
standardklausul som kan behdva anpassas utifran verksamhetens art och kontraktets
omfattning.

Den reviderade klausulen om meddelarfrihet och meddelarskydd med
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avtalsrattsliga sanktioner i form av vite géller endast verksamheter inom skola, vard
och omsorg. Koncernledningen avstar darfor att lamna synpunkter pé forslaget i den
delen.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsnamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Gulan Avci (L) enligt foljande.

Genom ny lagstiftning utkas meddelarfriheten den 1 juli 2017 till privata foretag och
organisationer som bedriver offentlig finansierad verksamhet inom vard, skola och
omsorg. Det &r en bra fordandring.

I forvaltningens forslag till yttrande dver remissen argumenteras pa ett yvigt sitt att
meddelandefriheten borde omfatta alla upphandlingar och verksamhet som har ndgon
form av extern utforare. Det &r inte ett vilpenetrerat stdllningstagande.

En utdkning till fler omraden vore i och for sig 6nskvérd for att enskilda
medarbetare ska ha full frihet att fora fram missforhallanden och for att en
“visselblasarkultur” ska rdda. Men det ar en kénslig avvigning som maste avgoras fran
omréde till omrdde. Behov av att skydda avtalsfriheten, foretagshemligheter och
lojalitetsplikten kan ibland vara stora. Inom olika omraden riskerar en utokning av
meddelandeskyddet att medfora en negativ paverkan pé konkurrens genom att farre
anbud ldmnas pé upphandlingar.

En statlig utredning, SOU2017:41 Meddelarskydd — fler verksamheter med stérkt
meddelarskydd, har haft som uppgift att 6vervidga utvidgning av meddelandeskyddet
utover vard, skola och omsorg. Utredningen presenterade sina slutsatser den 23 maj.
Efter att ha bedomt omrade for omrade foreslar utredningen en utékning av
meddelandefriheten till att omfatta dven kollektivtrafik. Darutdver skriver utredningen
foljande: ”Aven om det kan finnas skil for att infora stéirkt meddelarskydd dven i
andra verksamheter overviger de negativa konsekvenser som ett sddant inforande
skulle medfora.”.

29



