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Yttrande over remiss av Upphandling av
gemensamt upphandlings- och
avtalshanteringssystem

Remiss fran kommunstyrelsen, Dnr: 110-557/2017

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hidnvisa till
forvaltningens tjansteutldtande som sitt svar pa remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att justera paragrafen
omedelbart

Arjun Bakshi
Arbetsmarknadsdirektor Charlotte Goliath
Fkonomichef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat drendet ”Upphandling av
gemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem”. Tidigare
genomforda budgetuppdrag och projekt har visat pé brister och
utvecklingsbehov inom upphandlingsomrédet. Kommunstyrelsen
foreslas darmed fa i uppdrag att upphandla ett nytt centralt e-
upphandlingsstdd med nuvarande funktionalitet samt utdkad
funktionalitet for direktupphandling, samt ett nytt
avtalshanteringssystem.

Arbetsmarknadsforvaltningen &r positiv till det framlagda forslaget
som leder till att staden uppnar en sammanhéllen digital
inkdpsprocess. Forvaltningen vill betona att det dr viktigt att
systemstodet kan anvéndas av sidllananvéndare for det leder till att
madlen i stadens program for upphandling och inkdp och andra
styrdokument kan nés. Det dr ocksa angeldget att systemstodet for
stadens avtal kan kopplas till stadens andra it-system. Uppf6ljning
av vad som avtalas méste enkelt kunna kopplas till vad som sedan
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faktiskt bestills/levereras, bade vad géller kostnader, volymer och
kvalitet.

Bakgrund

I mars 2015 beslutades att en versyn av stadens organisation for
ink6p och upphandling skulle genomforas. Det 6vergripande syftet
med Gversynen var att ldmna forslag pa hur verksamheten pa bista
sdtt ska bidra till kommunfullméktiges mal i1 stadens budget och
ovriga styrdokument. Mélen for inkdpsverksamheten &r att uppna
sankta kostnader, h6jd kvalitet och reducerade risker samt att staden
ska vara en professionell aktor pd4 marknaden.

Oversynen visade, bland annat, att staden saknar ett
koncernperspektiv inom inkdpsomradet. I dversynen konstaterades
att det saknas kiinnedom pa koncernniva, men éven i manga fall
inom respektive forvaltning och bolag, om hur ménga
upphandlingar som genomfors, hur den samlade avtalsportfoljen ser
ut samt hur manga kop, sa kallade direktupphandlingar, som sker
utanfor avtal.

I kommunfullméktiges budget 2016 beslutades att
kommunstyrelsen, med dversynen som utgangspunkt, skulle ta fram
ett forslag till en forstarkt gemensam inkops- och
upphandlingsorganisation samt en genomforandeplan for detta.

For att genomfora uppdraget initierades projekt Verksamhetsnira
Inkdp (V1) samt projekt VINST (verktyg for inkp 1 Stockholms
stad). Projekten har identifierat gemensamma processer och
systemstdd, som bidrar med ett effektivt stod 1 hela inkopsprocessen
och mojliggor att data sammanstélls for analys, vilket &r en
forutsittning for att uppnd mélen 1 programmet {6r upphandling och
inkdp samt dvriga styrdokument, lagar och regler.

I budget f6r 2016 och 2017 lyfts vidare en sammanhallen digital
inképsprocess fram som en viktig strategisk satsning for staden.
Genom projekt Effektivt inkop har elektronisk handel inforts 1
stadens ndmnder. For att f4 en heltickande kedja behdver staden ett
nytt centralt avtalssystem som kan utgora en integrerad del i en
digital inkdpsprocess och skapa forutséittningar for en effektiv
styrning och uppfoljning.

Kommunstyrelsen har remitterat d&rendet ”"Upphandling av
gemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem” till
Bromma, Hégersten-Liljeholmens och Kungsholmens
stadsdelsndmnder, samtliga facknamnder, Stockholms Stadshus AB
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och samtliga bolag. Remisstiden stracker sig till den 31 augusti
2017.

Arendet

Kommunstyrelsen foreslar att ett nytt e-upphandlingsstdd och ett
nytt avtalshanteringssystem tillhandahalls centralt for hela
kommunkoncernen. Vidare foreslas att det blir obligatoriskt for
samtliga nimnder och bolagsstyrelser att registrera leverantorsavtal
i det gemensamma avtalshanteringssystemet.

Nuvarande e-upphandlingssystem, Visma TendSign, dr en isolerad
del av inkdpsprocessen dar mélgruppen frimst dr vana upphandlare.
Den elektroniska processen i nuvarande e-upphandlingssystem
innebdr it-stdd frin framtagande av forfragningsunderlag till
avtalstecknande. Nuvarande avtal med Visma Commerce AB
(Visma) loper ut den 31 december 2018 vilket innebér att en ny
upphandling behdver paborjas omgéende. I dag saknas en
gemensam it-10sning for att genomfora direktupphandlingar digitalt.

Nuvarande avtalsdatabas dr en SharePointlosning som togs fram
som en tillfallig 16sning da stadens tidigare avtalsdatabas pa grund
av alder var en it-sdkerhetsrisk. Nuvarande 16sning ar endast
temporidr och innehaller brister som medfor att systemet inte ger
stadens avtalsansvariga och forvaltare det stod som kan uppnés med
en modern systemlosning.

Utifrén tidigare genomforda behovsanalys 2013 samt genom den
nuldgesanalys som gjorts inom ramen for projekt VINST har ett
antal problem med nuvarande 16sning for avtalslagring identifierats
samt behov av ett it-verktyg for avtalsforvaltning och
avtalsuppfoljning identifierats.

Exempel pa brister med nuvarande 16sning:
e Bristfillig 6verblick
Dagens it-verktyg ér krangligt
Gar ej att folja upp KPI/maétetal/nyckeltal
Saknas stod for samordning
Inget stdd for erfarenhetsoverforing
Otillrackligt stod f6r kommunikation/information med/till
leverantdrsmarknad
Svarigheter att folja upp leveranskvalitet pa avtal
Saknar stod for avtalsuppfoljning
Brist pa ordning och reda
Bristfilliga sokfunktioner
Otydliga organisatoriska roller (t ex avtalsansvarig)
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e Avsaknad av stod for underlag for ny upphandling

e Inget koncernperspektiv med nyttjande av stordriftsfordelar
och samordningsvinster dé det finns flera olika l6sningar 1
organisationen.

For att komma till rétta med brister och moéta stadens behov av
andamalsenligt it-stod for upphandling och inkép foreslas att
kommunstyrelsen far i uppdrag att upphandla ett nytt centralt
e-upphandlingsstod samt ett nytt avtalshanteringssystem.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom arbetsmarknadsforvaltningens
ekonomistab.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att &rendet om upphandling av
gemensamt upphandlings- och avtalshanteringssystem pa ett tydligt
satt visar de brister och utvecklingsomrdden som finns inom
omradet. Arbetsmarknadsforvaltningen anser att det ar positivt att
kommunstyrelsen far i uppdrag att upphandla ett nytt centralt
e-upphandlingsstdd med nuvarande funktionalitet samt utokad
funktionalitet for direktupphandling. Genom @ndamaélsenliga it-stod
fir staden en sammanhallen digital inkdpsprocess som kan 6ka
mojligheterna till samordning 1 form av gemensamma
upphandlingar och mallar. Staden far dven en 6verblick dver
samtliga upphandlingar som genomfors 1 staden vilket ger mgjlighet
att staden 1 sina upphandlingar exempelvis nd malet om miljoméssig
héllbarhet.

Déremot &r det viktigt att e-upphandlingsstodet riktar sig till en
bredare malgrupp och dven kan nyttjas av séllananvéndare.
Nuvarande upphandlingssystem Visma TendSign kan framst
anvindas av den malgrupp som har en gedigen erfarenhet av
upphandling. Det finns ett behov av verksamhetsstod som dven ar
tillampbart for séllananvéndare till exempel for att véigleda i att gora
ritt 1 direktupphandlingar.

Forvaltningen tycker dven att det dr positivt att kommunstyrelsen
fir 1 uppdrag att upphandla ett centralt avtalshanteringssystem.
Forvaltningen vill &ven 1 denna del lyfta fram vikten av att detta
system &r anvindarvénligt 4ven for de som inte pa daglig basis
arbetar med inkdp och upphandling. Det dr dven onskvirt att
systemet kan kopplas till stadens ekonomisystem. Uppfoljning av
vad som avtalas maste enkelt kunna kopplas till vad som sedan
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faktiskt bestills/levereras, bade vad géller kostnader, volymer och
kvalitet.

Arbetsmarknadsforvaltningen bedriver en betydande del av sin
verksamhet via externa utférare genom avrop av bland annat
vuxenutbildning och svenska for invandare. Forvaltningen
vialkomnar darfor ett avtalshanteringssystem som underléttar
avtalsuppfoljning och kostnadskontroll. Som verktyg att styra
upphandlad verksambhet i linje med de politiska méalen finns troligen
dven potential i ett mer utvecklat upphandlings- och
avtalshanteringssystem.

Arbetsmarknadsforvaltningen star bakom forslaget att ett
gemensamt system bor omfatta s stor del av kommunkoncernens
verksamhet som mdjligt. Genom att generera koncerngemensamma
rutiner och avtalsinformation ger stordriftsfordelar och staden far
okade mojligheter att sékerstilla att den kvalitet som dr avtalad
uppnas och att folja upp att avtalsméssiga ataganden, forpliktelser,
lagar och regler f6ljs.

I de ovan nimnda systemen uppriéttas och inkommer fler handlingar
vilket leder till den principiella fragan om var dessa ska forvaltas
och arkiveras. I den nya upphandlingslagstiftningen ska den
upphandlande myndigheten pa ett betryggande sétt bevara anbud
och andra handlingar som ska upprittas enligt lagen 1 minst fyra &r
fran den dag dé kontraktet tilldelades. Om handlingarna ska bevaras
1 den upphandlande myndighetens diarium ska det finns en
funktionalitet som gor att handlingarna i upphandlingen kan
sammanstéllas 1 en mapp som kan flyttas till nimndens diarium
elektroniskt.

Kommunstyrelsen foreslar att driftkostnaderna efter implementering
fordelas via it-prislistan till nimnder och bolagsstyrelser.
Arbetsmarknadsforvaltningen stéller sig bakom den foreslagna
finansieringsmodellen.

Bilaga
1. Upphandling av gemensamt upphandlings- och
avtalshanteringssystem



