§| stockholms

Till lex Sarah-ansvarig

Lex Sarah-rapport
Om ett missforhaliande i verksamheten

Om en pataglig risk for ett missférhallande
(14 kap 3 § SoL och 24 h § LSS)

Rapporten lAmnas av

DNR:

Namn
Eva Larson

Titel/ funktion
Administratér

Arbetsplats
Jobbtorg Stockholm Kista

Telefonrnummer
08-50835905

E-postadress
eva.larson@stockholm.se

Rapporien avser

Enhetens/ avdelningens namn
Jobbtorg Stockholm

Verksamhetsomrade dir missférhallandet
f.ex.

har uppmirksammats

Fortydliga om missférhallandet ror

hemtjanst, boendestdd, sarskilt boende, barn- och
ungdomshoende, HVB, dagverksamhet, sysselsitining,

ledsagning, avlgsning, kontakiperson, férsdrjningsstad eller
annat stéd

Aldreomsorg

Funklionsnedsattning

Socialpsykiatri

Vuxen/ Missbruk

Barn och ungdom

Ekonomiskt bistand

Jobbtorg

akthantering

Kvinnojoursverksamhet, harbargen m.fl.




Uppgifter om missférhallandet eller den patagliga risken for ett missférhallande
Nar har missférhéllandet eller den patagliga risken fér ett missférhallande uppmarksammats?

Datum Veckodag Klockslag
2017-02-24 Fredag 13:00

Beskriv missforhallandet eller den patagliga risken fér ett missférhallande

Beskriv missfoérhallandet efler den péatagliga risken for ett missférhaliande.

En personakt bestélldes fran "Mellanarkivet” den 10 februari. Ett meddelande fran Mellanarkivet kom
den 13 februari att akten 4r framtagen och har skickats med internpost. Den 23 februari efterlyser
Jobbtorg Kista den begirda akten da den inte kommit fram. Den 24 februari meddelade Mellanarkivet
att personakten inte 1ag kvar i postrummet och maste ha kommit bort ndgonstans, Fram till dagens
datum har den begiirda akten inte kommit till Jobbtorg Kista,

Beskriv vilka konsekvenser missforhéllandet har fatt/kunde ha fatt for den eiler de personer som
berérs.
Sekretessbelagda uppgifter har kommit bort,

Beskriv vilka eventuella atgarder som har vidtagits omedelbart.
Kontakt med Mellanarkivet gallande akten som inte kommit fram

Underskrift av rapportoren

Datum, namnunderskrift Namnforiydligande

2017-03-14 Eva Larson

Till dig som ska rapportera

Rapporten skickas till lex Sarah-ansvarig ifpa (den egna namndens namn)
Namn och titel pa lex Sarah-ansvarig E-postadress och telefonnummer
Linda Truvered linda.truvered@stockhohn.se

Ovriga upplysningar




Nedanstdende félt fylls, i forekommande fall, i av ndmndens lex Sarah-ansvariga.

Stiliningstagande ait inte inleda utredning enligt lex Sarah







Stockholms Sida 1 (4)
stad

Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som &ar bedémningar

e Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bildggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdrjad utredning

Rapporten inkom (datum) Rapportens diarienummer
170316 AMN 2017-0063-01.05
Utredningen inledd (datum) SoL LSS

170320 X [

Utredare (namn, befattning) Namnd som utreder rapporten
Linda Truvered, strateg Arbetsmarknadsnamnden

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missférhallandet?

Missforhallandet upptacktes av Kista Jobbtorg den 23 februari da de efterlyste en akt
som bestallts fran mellanarkivet pa Jobbtstart men som inte kommit fram.

Vad har det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Jobbtorg Kista bestallde den 10 februari en akt fran "Mellanarkivet" som hanteras av
Jobbstart inom avdelningen. De fick den 13 februari meddelande om att akten hittats
och skickats. Nar akten inte kommit fram kontaktar Jobbtorg Kista Mellanarkivet den 23
februari och efterlyser akten. Den 24 februari far de besked fran Mellanarkivet att de
lade akten i interpostkuvert i postfacket pa Livdjursgatan den 13 februari och att den
inte ligger kvar dar.

Vilka konsekvenser fick handelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt for den
enskilde?

Risk for att personuppgifter rojts.

Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intréffat igen?

Det har inte intraffat tidigare att akter inte kommit fram med internposten. Daremot har
uppmarksammats att det ibland tar lang tid for internposten att komma fram.

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19



Stockholms Anteckningar
stad Sida 2 (4)

Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja [] Nej X

Forklara varfor? Tills dess att 6versyn ar gjord for att sdkerstélla att akter skickas sakert
har all posthantering av akter stoppats.

Utredning av bakomliggande orsaker

Kommunikation och information

Utbildning och kompetens

Processer, rutiner och riktlinjer

"Riktlinjer for hantering av akter pa Jobbtorg Stockholm™ ar de riktlinjer som galler i detta
fall. Riktlinjerna har f6ljits nar akten har bestallts och nar svar har skickats fran
Mellanarkivet om att akten &r funnen och skickad. Enligt riktlinjerna ska akten laggas i
kuvert och markas med P och "Med bud" vilket indikerar att forsandelsen ska ga med
internposten. Avsteg for den riktlinjen har gjorts da information getts om att det finns risk
for att det da av misstag kan hamna med vanliga posten och darfor har akten lagts i ett
brunt cirkulationskuvert for att ga med internposten. Det behover utredas hur akter ska
skickas for att sakerstalla sdker posthantering och detta behdver fortydligas i riktlinjerna.

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Andra bakomliggande orsaker

Det intraffade vacker fragan om nuvarande posthantering &r tillrackligt saker for
hantering av akter som innehaller sekretesskyddade uppgifter.

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits

Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missférhallande?

2017-02-23 Nar det pa jobbtorget uppméarksammats att akten inte kommit fram
kontaktades Mellanarkivet. De har dock lagt akten i postfacket pa Livsjursgatan och dar
lag den inte kvar.

2017-03-20 Registrator pa Arbetsmarknadsforvaltningen har kontaktat
postleverantéren och efterlyst akten.

2017-04-04 Ledningsgruppen for Jobbtorg beslutar att stoppa all posthantering av akter
till dess att en 6versyn ar genomférd som garanterar en saker hantering.

Nar vidtogs atgarderna?

Se ovan




Stockholms Anteckningar
stad Sida 3 (4)

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Verksamheten bor snarast gora en dversyn over hur man ska sakerstalla en saker
posthantering av akter som innehaller sekretessbelagda personuppgifter. For den typen
av forsandelser bor det finnas en ansvarsforbindelse och mojlighet att spara
forsandelsen. Det ar ocksa viktigt med skyndsam hantering sa det inte drojer innan det
uppmarksammas om en akt inte kommer fram. Utifran en sadan 6versyn bor atgarder
vidtas och riktlinjer fortydligas. Det behodver ocksa tydliggoras vilka rutiner som finns om
internpost inte kommer fram.

Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll
Finns behov av att ytterligare félja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att

den bedrivs enligt faststéllda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Behover fdljas upp att verksamheten har tillrackligt sékra rutiner for posthantering av
akter.

Ovrigt
Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

[] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

[ ] Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

[X] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missforhallande (anmals till IVO)*
[ ] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhallande (anmals till IVO)*

[] Det rapporterade utgjorde inte ett missférhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

¢ Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

e En kopia p& utredningen* har bifogats den

¢ En kopia p& avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa paborjad och avslutad utredning ska bifogas sa snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (1VO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning

Bilaga nr

Sida 4 (4)

Sign. (namn befattn.)

2017-03-20

Samtal med administratior pa Jobbtorg
Kista

1

Linda Truvered

2017-03-20

Samtal med ansvarig pa mellanarkivet

Linda Truvered

2017-03-20

Samtal med registrator
Arbetsmarknadsforvaltningen

Linda Truvered

Utredningsmall lex Sarah 2014-02-19
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