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Sammanfattning 
Socialförvaltningen och äldreförvaltningen har genom en enkät till 

samtliga berörda nämnder följt upp rapporterade missförhållanden 

enligt bestämmelserna om lex Sarah under 2016. Totalt 

rapporterades 332 missförhållanden under 2016.  

 

Av rapporterna avsåg 241 missförhållanden i nämndernas egen 

verksamhet och 91 missförhållanden i enskild verksamhet. Jämfört 

med 2015 har det totala antalet rapporter om missförhållanden ökat 

inom verksamhet i stadens egen regi, medan antalet rapporter 

minskat inom enskilt bedriven verksamhet. 

 
Arbetet med Lex Sarah är en del i det systematiska kvalitetsarbetet 

och syftet är att komma till rätta med brister i den egna 

verksamheten och förhindra att liknande missförhållanden 

uppkommer igen. Det är därför viktigt att rapportering sker för att 

bakomliggande orsaker till missförhållandet på systemnivå ska 

kunna identifieras. 
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