kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Norrmalms stadsdelsférvaltning
Aldre- och socialtjanstavdelningen

Tulegatan 13

103 62 Stockholm

Vaxel 08-508 09 00

Fax 08-508 09 019
sara.alvfeldt@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Aldre- och socialtjanstavdelningen Dnr 2017/328- 1.2.1.
Sida 1 (3)
2017-06-16
Handlaggare Till
Sara Alvfeldt Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08- 508 09 562 2017-08-24

Uppfdljning av Vaderkvarnens vard- och
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Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Johanna Engman Susanna Halldin
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Norrmalms stadsdelsforvaltning har genomfort den arliga
verksamhetsuppfoljningen vid Vaderkvarnens vérd- och
omsorgsboende.

Forvaltningens samlade bedomning ér att de boende erbjuds omsorg
av god kvalitet. De éldre kénner sig trygga och dr ndjda med
personalens bemdtande.

Viderkvarnens vard- och omsorgsboende har genomfort ett stort
forbattringsarbete de senaste aren. Detta omfattar den sociala
dokumentationen, upprustandet av den fysiska miljon och
uppréttandet av rutiner. Idag finns det tydliga rutiner kring den &ldres
vard- och omsorg: maltider, vilkomstprocessen, aktiviteter etcetera.
Verksamheten har rutiner men dessa tillimpas inte av samtliga
medarbetare och pa alla avdelningar. Konkreta exempel ar arbetet
med synpunkter och klagomal, uppf6ljning av den sociala
dokumentationen, aktiviteter och utomhusvistelse.

For att verksamheten ska utvecklas och bli béttre behdver analysen
och uppfoljningen av géngse rutiner, det vill sdga egenkontrollen,
stirkas och utforas systematiskt. Utifran dessa forbattringsomraden
har forvaltningen begirt in en dtgérdsplan.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 2017/328- 1.2.1.
Sida 2 (3)

Bakgrund

For att sékra kvaliteten pa vard- och omsorgsboenden foljer
Norrmalms stadsdelsndmnd upp bade egen regi-verksamheter
och verksamheter som drivs pa entreprenad varje ar.
Uppfoljningsarbetet sker bade pé individ- och verksamhetsniva.

Arendet

Aldreomsorgens utforarenhet dr en samlad enhet for de verksamheter
som utfor vard- och omsorg i Norrmalms stadsdelsndmnds regi. Inom
enheten finns vard- och omsorgsboende, servicehus, dagverksamhet
med inriktning dldrepsykiatri och en 6ppen social traffpunkt.

Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende har fem gruppboenden
som riktar sig till 4ldre med demenssjukdom. Tva gruppboenden ar
profilboende med inriktning dldrepsykiatri. Tre gruppboenden har
somatisk inriktning.

Uppfoljningsbesdken pa Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende
genomfordes den 15 och 16 maj av verksamhetscontrollers Sara
Alvfeldt och Madelein Cleve, bitrddande avdelningschef Linus
Olsson samt av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) Sara
Evefjord, och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) Linnea
Svanstrom Leistedt. Under dessa tvéd dagar intervjuades verksamhets-
chefer, omsorgspersonal, sjukskdterskor, sjukgymnaster och arbets-
terapeuter.

Tva oanméilda besok har genomforts, ett pa natten och ett pé dagen.
Bistdndshandlidggare pa bestéllarenheten har genomfort intervjuer
med de boende och anhoriga. Totalt har 39 intervjuer genomforts.
Bistandshandlaggare har dven gjort enstaka maltidsobservationer.

Resultatet fran verksamhetsuppfoljningen redovisas utifrdn de
politiska mél som &r satta for dldreomsorgen i Stockholm stad.
Resultatet fokuserar sdledes pa trygghet, delaktighet, aktiviteter
och utomhusvistelse, samt maltider.

Arendets beredning
Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Viaderkvarnens vérd- och omsorgsboende har genomfort ett stort
forbattringsarbete de senaste dren. Arbetet omfattar den sociala
dokumentationen, upprustandet av den fysiska miljon och
uppréttandet av rutiner. Idag finns det tydliga rutiner kring den
dldres vard- och omsorg: maltider, vilkomstprocessen, aktiviteter,
synpunkter och klagomal etcetera. Forvaltningens uppfattning ar att
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ledning och medarbetare dr engagerade, vilket dr en anledning till
att arbetet har néatt s& langt pa kort tid.

Forvaltningens anser att det finns rutiner men att det saknas en
samlad dokumenterad analys av vad exempelvis synpunkterna och
klagomalen handlar om pa alla avdelningar. Samma sak 4r det med
aktiviteter och utomhusvistelse. Det finns en tydlig rutin kring hur
arbetet med detta ska bedrivas men den efterfoljs inte pa samtliga
avdelningar. D4 aktiviteter och utomhusvistelse utgjort ett
forbattringsomrade flera ar i rad onskar forvaltningen en specifik
uppfoljning av detta (se atgirdsplan).

For att verksamheten ska utvecklas och bli bittre behover analysen
och uppfoljningen av géngse rutiner, det vill sdga egenkontrollen,
starkas och utforas systematiskt pa samtliga avdelningar (se
atgardsplan).

Tillsammans med uppfoljningen pa verksamhetsniva ér de dldres
asikter viktiga da de aterspeglar det dagliga arbetet. De dldre pa
Viderkvarnens vard- och omsorgsboende ar trygga och far ett gott
bemdtande av personalen. Det foreligger saledes en hog mél-
uppfyllelse nér det giller de dldres trygghet. Daremot behdver det
teambaserade samarbetet forbéttras. I vélfardsutredningen (SOU
2017:38) framgar att hinsyn ska tas till hur sammanhallen varden
kring de dldre &r vid uppfoljning.

Forvaltningen anser att verksamheten arbetar aktivt och engagerat
med att erbjuda de éldre en trevlig maltidsupplevelse.

Forvaltningens samlade bedomning ér att de boende erbjuds omsorg
av god kvalitet. Utifrdn den atgdrdsplan som begérts in hoppas
forvaltningen att arbetet fortskrider med samma hoga kvalitet som
verksamheten gett prov pd genom &ren.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning Viderkvarnens vard- och
omsorgsboende - rapport.
2. Atgiirdsplan.
3. Tathetsschema



