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Handlaggare Till

Gunilla Olofsson Socialndamnden

Telefon: 08 - 508 25 605 2017-08-22

Mottagandet av ensamkommande barn

Svar pa skrivelse fran M

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden hanvisar till detta tjansteutlatande som svar pa
skrivelsen.

Veronica Wolgast Karlberg
tf forvaltningschef

Sammanfattning

I skrivelsen lyfts fragor om réttssikerheten i handldggningen av
drenden som ror ensamkommande barn, med hénvisning till
revisionskontorets granskning av rutiner for &ndamalsenlig styrning
och uppf6ljning av boendeinsatser fér ensamkommande barn under
hosten 2015 och varen 2016.

Forvaltningen bedomer att situationen under granskningsperioden
var extrem. Det arbete som personalen vid stadsdelsndmnderna
utforde under denna period, liksom 6vriga involverade ndmnders
personal, var extraordindrt och alla anstringde sig till det yttersta
for att alla barn och unga primart skulle fa ndgonstans att bo. De
brister som stadsrevisionen konstaterade bedomer forvaltningen
sannolikt till stor del kunna kopplas till det omfattande mottagande
av nyanldnda flyktingar som skedde under denna period.
Forvaltningen anser att det finns externa och interna strukturer for
inspektion, granskning och verksamhetsutveckling som foljer upp
och mojliggor en sékerstédllning av att bestimmelser och rutiner
foljs och som skapar forutsattningar for kontinuerligt kvalitativt
forbattringsarbete.
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Bakgrund
Skrivelsen "Mottagandet av ensamkommande barn” fran Andrea
Strom m.fl. (M) har inkommit till socialndmnden for yttrande.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 16
augusti. Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 17 augusti.

Arendet

I skrivelsen lyfts fragor om réttssdakerheten i handlaggningen av
drenden som ror ensamkommande barn, med hanvisning till
revisionskontorets granskning av rutiner for &ndamalsenlig styrning
och uppf6ljning av boendeinsatser for ensamkommande barn under
hosten 2015 och véren 2016 (projektrapport 7/2016 “Ensam-
kommande flyktingbarn”). I rapporten konstaterar stadsrevisionen
en rad brister 1 handldggningsrutiner och uppfdljningen under
perioden for granskningen, vilket bekriftar forfattarens bild.
Forfattaren till skrivelsen 6nskar svar pa nedanstdende fragor

1. Hur ska staden sékerstdlla att familje- och jourhem utreds
inom utsatt tid?

2. Hur ska staden sékerstdlla att upphandling sker av familje-
och jourhem?

3. Hur ska staden sdkerstilla att barn inte placeras i
undermaliga hem, nir boenden inte utreds?

4. Hur ska staden sdkerstélla den interna kontrollen av
atersokningar hos migrationsverket?

5. Hur sdkerstéller staden rutiner ndr samarbetet mellan gode
man och socialtjdnst inte fungerar?

Forandringar i lagstiftning

Regering och riksdag har under det senaste aret beslutat om flera
betydelsefulla dndringar i bestimmelser och lagstiftning inom
omradet med syfte att stidrka stodet och skyddet for barn och unga
som &r placerade i familjehem eller hem for vard eller boende
(HVB).

Den 1 juli 2016 inférdes foljande nya bestammelser 1 socialtjinst-
forordningen med syfte att stirka stodet och skyddet for barn och
unga som dr placerade i familjehem eller HVB :
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o En skyldighet inférdes for ansvarig socialnimnd att inhdmta
uppgifter fran misstanke- och belastningsregistret avseende
tilltdnkta familjehems- och jourhemsforildrar innan
socialtjénsten fattar beslut om vard av barnet eller den unge.

e Om beslutet innebér att fler 4n tre barn eller unga kommer
att vara placerade 1 ett familje- eller jourhem ska ansvarig
socialndmnd anméla beslutet till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) for 6kad uppsikt.

e En bestimmelse om att det ska finnas ordningsregler for de
dagliga rutinerna pA HVB.

Vidare fick Socialstyrelsen i uppdrag att gora en fordjupad analys
av mottagandet av ensamkommande flyktingbarn. Senast den 30
juni 2017 ska uppdraget slutredovisas.

Den 15 april 2017 infordes tvé nya bestimmelser i socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, dels tillstdndsplikt frdn IVO for verksamheter som
ger konsulentstdd till jour-och familjehem, dels en bestimmelse
som innebdr att socialndmnden, om det inte dr obehdvligt, ska
underritta landstinget om att ett barn eller en ung person i dldern
18-20 4r, 1 anslutning till att vird utanfor det egna hemmet inleds,
ska erbjudas en hilsoundersokning av landstinget.

Ansvarsuppdelning inom Stockholms stad

Inom Stockholms stad har Resursteamen barn och unga inom
socialforvaltningen 1 uppdrag att rekrytera, utbilda och ge stod till
jourhem och familjehem. Ansvaret f6r de enskilda barn och unga
som placeras 1 jourhem och familjehem och f6r uppf6ljning av
varden har stadsdelsnimnderna. Stadsdelsndmnderna har ocksa
mojlighet att sjdlva rekrytera egna jour- och familjehem.

Ramavtal

For att komplettera stadens egna resurser for jourhem och
familjehem, har staden ocksé upphandlat privata utforare.
Upphandlingarna har gjorts i samarbete mellan stadsdels-
forvaltningarna och socialforvaltningen, men genomforts av
socialforvaltningen. Ramavtal finns kring:

- Jourhemsverksamhet for formedling av familjer som i sitt
hem efter beslut av socialtjdnsten tar emot kortare tids
placering av barn och unga. Verksamheten svarar for
rekrytering, arvodering, handledning, stod och utbildning av
jourhemmen samt viss logistik.

- Behandlingsverksamhet med familjeboende (behandling i
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inom socialtjdnsten som tar emot enskilda for omvardnad
och behandling, i férening med boende i familj. Boendet i en
enskild familj kombineras med kvalificerade
behandlingsinsatser anpassade till individens behov.

- Kovalificerat 6ppenvardsstdod som riktar sig till familjehem 1
form av
o stdd och handledning till familjehem och jourhem,
o intensiv och strukturerad behandling och stéd som
specifikt riktas till det familjehemsplacerade
barnet/den unge och barnets/den unges nétverk.

Ramavtalen géller fran och med den 1 januari 2016 fram till och
med 31 december 2017 med mdjlighet att forldnga avtalet med ett
(1) +ett (1) ar, det vill siga sammanlagt hogst fyra (4) ar.

Regelverk och stéddokument
Forutom géllande lagstiftning inom omradet utfardar
Socialstyrelsen foreskrifter och allmidnna rdd. Aktuellt i detta
sammanhang dr till exempel foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation i verksamheter som bedrivs med stdd av
SoL, LVU, LVM och LSS. Socialstyrelsen har ocksé utarbetat
handbdcker som kompletterar forfattningssamling med fakta,
kunskapsunderlag och kommentarer som stod for
rittstillampningen. Bland annat finns nedanstaende handbocker
som stod for socialtjansten:
- Handlidggning och dokumentation inom socialtjdnsten
- Utreda barn och unga - Handbok for socialtjéanstens arbete
enligt socialtjdnstlagen
- Barn och unga i familjehem och HVB - Handbok om
socialndmndens ansvar
- Ensamkommande barn och unga - Handbok om
socialndmndens ansvar och uppgifter
- Lex Sarah - Handbok om tillimpning av bestimmelserna om
lex Sarah

Stockholms stad har vidare beslutat om egna riktlinjer for stadens
sociala barn och ungdomsvard avseende till exempel handliggning
och dokumentation, familjehemsvard, ensamkommande barn och
unga samt lex Sarah.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att de brister som stadsrevisionen identifierade
under granskningsperioden dr mycket allvarliga. Tyvérr var det inte
endast 1 Stockholms stad som liknande brister konstaterades under
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samma tid utan detta géllde mer eller mindre samtliga kommuner i
Sverige 1 varierande omfattning. Detta berodde delvis pa att
lagstiftning och annan reglering av mottagandet av
ensamkommande barn inte var utformat for de exceptionellt stora
infléden och anstrdngningar pa verksamheterna som var for handen
frdn hosten 2015. Detta uppmarksammades ocksa av regering och
nationellt ansvariga myndigheter och ledde till en rad atgiarder med
forfattningsiandringar for att mota bristerna 1 systemet och stirka
skyddet for barn och unga.

Sedan ett antal ar har problem med personalomsittningen bland
socialsekreterare uppmérksammats i ett stort antal kommuner i
landet, déribland Stockholms stad. Inom socialtjénsten dr detta
sarskilt tydligt nir det giller myndighetsutovning for barn- och
ungdomsvird, inom vilken mottagandet av ensamkommande barn
och unga hanteras. Stockholms stad har tagit fram en handlingsplan
for en forbéttrad arbetssituation for bade socialsekreterare och
bistdndshandldggare. Planen ska implementeras under 2016-2018.
En forbattrad arbetssituation innebdr 6kade mojligheter att kunna
erbjuda en rattssdker verksamhet av god kvalitet.

Under 2015 och vintern 2016 nér staden tog emot ett mycket stort
antal flyktingar och ensamkommande flyktingbarn blev
arbetssituationen vid flera av stadsdelsforvaltningarna dn mer
anstrangd, inte minst pd enheter som arbetar med barn och unga,
vilket givetvis dven paverkade mottagandet av ensamkommande
barn under den perioden. Forvaltningen bedomer att situationen
under revisionskontorets granskningsperiod under hosten 2015 och
varen 2016 var extrem. De brister som stadsrevisionen konstaterade
bedomer forvaltningen férvisso som mycket allvarliga, men att de
sannolikt till stor del kan kopplas till det exceptionellt stora
mottagandet av nyanlidnda och ensamkommande barn som skedde
under denna period.

Forvaltningen menar att med utgangspunkt fran normala
omstindigheter sd finns det flera system for kontroll av att
socialtjansten och andra involverade kommunala myndigheter
fullfoljer sitt ansvar. For att sdkerstilla att gdllande regelverk och
bestimmelser foljs genomfors granskningar och kontroller bade av
externa myndigheter och internt inom staden. IVO genomfor
kontinuerliga granskningar minst en gang per ar av socialtjanstens
boenden for barn och unga. IVO ska 1 anslutning till en inspektion
samtala med de barn och unga som samtycker till det.

Forvaltningen har under aret forstarkt organisationen kring
atersokningsprocessen med Migrationsverket med en befattning och
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bedomer att stédet dr relevant i forhdllande till namndens uppdrag.
Det nya erséttningssystemet frén 1 juli bygger pé schablon och inte
pa aktiv atersokning.

Léansstyrelsen har tillsyn 6ver 6verformyndare och
overformyndarndmnder i sitt lan. Lénsstyrelsen ska inspektera
overformyndarna varje ar. Overformyndarna ska i sin tur se till att
gode min skoéter sina uppdrag. Det finns dock sedan lang tid fran
bland annat Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) krav pé en
reform av gode-mans-systemet for att detta ska bli mer
dndamélsenligt for gruppen ensamkommande barn.

Inom staden genomfor stadsrevisionen drliga granskningar av olika
verksamhetsomraden. Socialnimnden har sedan flera ar speciella
socialtjanstinspektorer som arligen gor granskningar inom Individ
och familjeomsorgens ansvarsomrade. Socialnimnden gor ocksé
uppfoljning av de utforare som ramavtal har slutits med kring att
krav och avtal f6ljs.

Lex Sarah giller inom socialtjansten. Enligt bestimmelserna ska
anstéllda genast rapportera missforhdllanden och pétagliga risker
for missforhéllanden till den som bedriver verksamheten. Den som
bedriver verksamheten ska da utan dréjsmél utreda och avhjélpa
eller undanréja det rapporterade missforhallandet. Om det visar sig
att missforhdllandet 4r allvarligt ska den som bedriver verksamheten
snarast anméla det till IVO.

Forvaltningen anser med hianvisning till ovanstaende redogorelse,
att det for Stockholms stad finns externa och interna strukturer och
arbetssitt samt pdgaende forbattringsarbeten sdsom handlingsplanen
for en forbéttrad arbetssituation, som mdjliggor en sdkerstdllning av
att bestimmelser och rutiner f6ljs och som skapar forutséttningar
for kontinuerligt kvalitativt forbéttringsarbete.

Bilagor
1. Skrivelsen: Mottagandet av ensamkommande barn



