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T

Nirvarande frin Riksdagens ombudsmén: Justiticombudsmannen (JO)

Stefan Holgersson, byrachefen Carl-Gustaf Tryblom, hovrittsassessorerna Caroline
Hellstrom, Malin Hjalmarsson och Evelina Sifie (protokollfdrare) samt
sekreteraren Peter Karlén,

Inledande mote

Inspektionen inleddes p4 formiddagen med eft méte vid enheten for
ensamkommande barn med enhetschefen Jacob Séderlund.

Stefan Holgersson redogjorde kortfattat for JO:s pdgdende understkning av
handliiggningen av drenden som rdr ensamkommande barn (se JO:s drende med
dnr 5565-2016).

Jacob Séderlund redogjorde for enhetens arbete. Han uppgav bl.a. féljande:

For att kunna klara av Migrationsverkets anvisningar enligt “'steg 4” bildade
Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms stadsdelsforvaltningar den I april
2016 en gemensam enhet for ensamkommande barn. Det komn dock fler
anvisningar n vad man hade ritknat med och enheten var underdimensionerad
redan fran bérfan. Liget dr fortfarande anstriingt och det &r svArt att rekrytera
handliggare. I dag atbetar sju fast anstéillda socialsckreterare pd enheten och fran
och med nista vecka lika manga socionomkonsulter. Personalbristen har inneburit
ménga handlaggarbyten i drendena, Majoriteten av de ensamkommande barnen &r
pojkar i 16-4rs4ldern frin Afghanistan. Andra vanligt forekommande lénder &r
Eritrea och Somalia. |

Instrdmningen av drenden har i dagsléget upphort och man kan vid enheten dgna
sig At annat #n endast akutplaceringar, Enheten har dock ett &ttiotal drenden dir
barnen fortfarande inte har en fast handliggare och i ménga fall har man dnnu inte
triffat barnen. Aven om ambitionen finns s& uppfyller man i dagsifiget inte
“baskraven”, sdsom att hélla lagstadgade tidsfrister etler att besoka de placerade
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barnen fyra ginger om aret. Man ligger ocksd efter med dokumentationen i
#rendena.

Stockholms stad har egna asylplatser till endast en femtedel av alla
ensamkommande barn i kommunen. Ovriga platser upphandlas. Genom ramavtal
med olika utférare har man valt att placera barnen i jourhem, Vid kop av utfbrarnas
administration av jourhem ingdr dven att utforarna utreder de aktuella hemmen,
Négon fullstdndig familjehemsutredning grs alltsé inte i dessa fall, Kvaliteten hos
utfdrarna har visat sig variera, Det har t.ex. fSrekommit att barn har flyttats frén ett
jourhem till eit annat utan att utforaren har meddelat socialtjansten,

Niir det géller de ensamkomimande barnens skolgang kréver skolan ofta att den
gode mannen skriver in barnet. I vart fall tidigare kunde det ta tid innan en god
man forordnades, vilket medfSrde att det drdjde innan barnet fick borja skolan. Av
de bam som kom hit forra hosten gar dock 70-80 procent i skolan nu.

Granskning
Efier det inledande métet granskades ett tjugotal av enhetens drenden betréffande

- barn som ir fodda &r 2001 och senare,
- barn som #r fodda den 1 september—31 december 1998, samt

- flickor som #r fodda &r 1999

lakttagelser under inspektionen ‘
Vid granskningen av de aktuella akterna gjordes bl.a. foljande iakttagelser:

- Tde fall dar barnen var jourhemsplacerade genom avtal med privata
ulfbrare fanns under placeringstiden inte mycket dokumentation otn barnen
i akterna. Det noterades brister i kontrollen av dessa jourhem.

- Nir ett barn anvisades till stadsdelarna inleddes, med ndgot undantag, en
utredning enligt 11 kap. | § socialtjénstlagen (2001:453), SoL, utan
dréjsmal.

- De flesta utredningar avslutades inom foreskriven tid,

- Ibesluten om jourhemsplacering via en privat utfSrare framgick det tydligt
nir det var friga om tillfilliga beslut. Det noterades att det i dessa
placeringsbeslut inte angavs 1 vilket specifikt jourhem bamet skulle vara
placerat. Vidare noterades att utredningar avslutades mied bestut om fortsatt
jouthemsplacering. Det fanns i de akterna inte nigon utredning av det
aktuella hemmets ldmplighet.

- Tsamtliga fall hade jourhemsplaceringarna pAgdtt under lingre tid 4n tvd
manader efter det att nimndens utredning avslutades. Orsaken till att ett
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stadigvarande hem inte hade kunnat ordnas inom den utsatta tiden
framgick inte av den granskade dokumentationen.

- Det noterades ett fall dér det { augusti 2016 hade fattats ett tillfalligt
omplaceringsbeslut for perioden april-oktober 2016, dvs. delvis retroaktivt
(AM,, fodd 2001).

- Virdplaner hade upprittats i de flesta fall.

- Det noterades ett fall dir eventuella vardbehov inte verkade ha fdngats upp.
Det fanns i anteckningar om att barnet inte madde bra, men i utredningen
angavs att det hade god psykisk och fysisk hilsa (A.F., fédd 2001).

- Ide flesta akier saknades genomfdrandeplaner. I ndgra drenden hade
nimnden genom avtal dverlatit &t den privata utfdraren att vid dventyr av
vite uppriitia en genomforandeplan, Det noterades att man { det aktuella
avialet hinvisade till upphévda foreskrifter och allménna rdd (SOSFS
2006:5 crsattes den 1 januari 2015 av SOSFS 2014:5),

Avslutande méte

Inspektionen avslutades samma eftermiddag med ett méte. Frén enhetens sida
deltog enhetschefen Jacob Séderlund och socialsckreteraren Susanna Lofstrom.

Stefan Holgersson redogjorde kortfattat f6r alimiinna {akttagelser under
granskningen. Direfter uppgav Jacob Stderlund och Susanna Lofstrom bl.a.
filjande:

Ambitionen under hdsten 2015 var att beséka barnet inom tvd veckor efter
anvisning, men pd grund av bristande resurser var det i praktiken oméjligt att hinna
med, I dagsliiget har enheten ansvar for 360 barn, '

Den féirsta kontakten med barnet sker genom hembesdk och med hjélp av en
kortfattad intervjumall, Man anviinder sig av en tolk pé plats eiler per telefon. Vid
hembesdket erbjuds ett enskilt samtal med barnet, dvs. utan att utféraren eller
nagon fran jourhemmet 4r ndrvarande. Man forklarar socialtjénstens funktion och
klargdr att man 1 forsta hand ansvarar for boendet. Vidare tas frigor om hilsa upp
och méjligheten till bl.a. samtalsstéd och psykiatrikontakt. Det r dock den gode
mannen som ansvarar for virdkontakterna. Aven om vétden huvudsakligen dr
Jandstingets ansvar #t det socialtjinsten som, med hjélp av den gode mannen,
fingar upp var behoven finns. Den gode mannen fungerar ofta som socialtjinstens
forlingda arm”. Man har inte haft ménga fall déir det redan vid de inledande
kontakterna har funnits misstarnke om missbruk hos barnet,

Fore placeringsbeslutet har man i regel inte tréiffat varken barnet eller jourhemmet.
Besluten utformas pa sd siitt att placeringen sker via utfSraren, Vid en omplacering
till ett annat jourhem med samma utforare fattas inte ett nytt bestut. Enligt
Sverenskommelse med utforaren far dock en omplacering inte ske utan ett
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godkéinnande fran respektive stadsdelsndmnd. Man har prioriterat bort utredningar
av familjehem och har i stillet valt att genomgéende placera barnen i et jourhem,
som inte utgdr tillstdndspliktig verksamhet. Tanken &r att borja besluta om
familjehemsplaceringar for de yngre ensamkommande barnen (1 1-12-Aringarna).
Aven andra enheter inom socialtjinsten har svart att rekrytera familjchem.

Utredningarna avseende ensamkommande barn ar inte lika grundligt gjorda som i
andra drenden inom socialtjénsten. I vissa fall har man behdvt “starta om™ en
avslutad utredning, Vardplaner 4r ménga ginger inte underskrivna och vid en
granskning av en akt kan det vara oklart om vardplanen har kommunicerats med
berdrda, Nir det giller genomfdrandeplaner ombeds utférarna att uppritta sidana.
Tanken dr att planerna dérefter ska gds igenom av handléiggaren, men det har inte
funnits tid att ligga p4 genomférandeplaner. Det finns ménga drenden dér det an i
dag inte finns en séirskilt utsedd socialsekreterare,

Ett problem som har uppstétt ar att utforarna har tillstand for att bedriva sin
verksamhet endast fér barn t.o.m, 18 4r. Socialtjdnsten kan dock forlinga ansvaret
f6r den unge t.o.m. 21 &rs alder och har ftt “direktiv uppifran” om att gora
generdsa bedomningar i den frigan sd att den unge kan ha kvar sitt boende och
fortsiitta i samma skola i stillet for att behdva {lyita till ett asylboende,

Vad betriffar s.k. hemtagningar till kommunen ér det barnets bésta som har fitt
vara viigledande, Mdnga barn har placerats § Uppsala och d& dessa har rotat sig
med kompisar ach aktiviteter vore det oetiskt att flytta barnen till ett nytt
sammanhang. Man forsoker dock att matcha behoven efter platstillging, Det
hiinder att de gode ménnen motsitter sig omplaceringar, men vid hemtagningar har
man frots det ansett sig kunna genomféra omplaceringen.

Samverkan med andra aktorer forsvaras av att ménga barn inte #r placerade i
innerstan, utan i kranskommuner, Om socialtjinsten fir signaler frén t.ex. skolan
om att ndgot barn far illa agerar man dock direkt. Tanken ér att pa sikt ha fler
nitverksmoten, Utférarna ir en viktig samverkanspartner och samarbetet med
polisen fungerar bra,

Det har &nnu inte forekommit ndgot fall dér ett ensamkommande barn har fatt
tillfalligt uppehdllstillstdnd, I de drenden dér barnet har fitt permanent
uppehéllstillstAnd har man anskt om sirskilt férordnad virdnadshavare,
Socialtjénsten har i de fallen tagit ett stérre ansvar,

Enheten har inte négra pdgdende drenden diir barnen virdas med stéd av lagen
(1990:52) med séirskilda bestdmmelser om vard av unga, LVU. 1 somras gjordes ett
omedelbart omhéndertagande av en psykiskt sjuk pojke och man har fér avsikt att
inom kort fatta beslut om ytterligare ett omedelbart omhéndertagande med stéd av
LV,

Enheten har haft ett fatal fall dir forildrarna till ett ensamkommande barn har
kommit till Sverige i ett senare skede, Man har da fortsatt att betrakta barnen som
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ensamkommande och tagit ansvar for dem #nda till dess att virdnadsfragan ér
"jgst”,

Det har inte forekomumit drenden med ensamkommande gifta barn, 1 nagot enstaka
fall har ett barn uppgett att det har varit gift, men det har inte kommit till Sverige
tillsammans med sin partner,

Man har vid enheten upplevt at¢ lagstiftningarna pd omrddet “krockar™ och det har
ibland varit svért att veta om det 4r socialnimnden eller t.ex. den gode mannen som
ansvarar for en viss friga. Ett annat problem har varit att insatserna frin de gode
ménnen har varit av ojdmn kvalitet.

Stefan Holgersson avsiutade métet med att forklara att de samlade iakitagelserna
kommer att redovisas i protokollet frdn inspektionen, men att hans uttalanden i
olika frgor med anledning av vad som har noterats under inspektionen kommer att
redovisas senare i JO:s separata #rende med dnr 5565-2016.

Vid protokollet

Evelina Siafwe

Protokollet uppvisat 201510 1.b

foéredragande
Stefa Holgerss%n
Sandlista

Kungsholmens stadsdelsnimnd i Stockholins kommun
Notrrmalms stadsdelsnidmnd i Stockholms kommun
Ostermalms stadsdelsnimnd i Stockholms kommun

Enheten for ensamkommande barn, Kungsholmens stadsdelsforvaltning i
Stockholms kommun (Jacob Séderfund)




