Uppfoljning av LSS-verksamheter

Enhetens namn: Karlaplans dagliga verksamhet
Enhetens adress: Oxenstiernsgata 31

Foretag: Nytida

Hemsida:; Nytida.se

Férestandare: Bjorn Levin
Telefon: 070 710 56 16

e-post:

Regi

[} Kommunal regi
Entreprenad

[ Enskild (privat) regi

[X] Det finns aktuellt tillstand eller anmalan till IVO
Upphandlande namnd: Ostermalm stadsdelsnamnd

Datum for uppféljning: 2017-04-06, 2017-04-20

Uppfdljning utférd av: Anne Menes, verksamhetsutvecklare
Medverkande fran utféraren: Lars Nicander, bitr gruppchef
Metod fér uppfoljning

X Platshesék med intervju
[ 1 Annat

Om annat, ange vilken metod som anvénts:
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Insats (ett alternativ kan kryssas):

[] Korttidsvistelse enligt 9 § 6

[] Korttidstillsyn fér skolungdom dver 12 ar enligt 9 § 7
[_1 Boende fér barn och ungdomar enligt 9 § 8

[] Boende fér vuxna enligt 9 § 9

X Daglig verksamhet enligt 9 § 10

Om korttidsvisteise, korttidstilisyn eller daglig verksamhet kryssats
i, ange dppettiderna: Man-fre 08-16, onsdagar till 1530 pga perso-
naimdte. Enl gruppchef har detfta ok:ats fran forvaltningen.

Om korttidsvistelse kryssats I:
[] Utféraren har kapacitet att ta emot brukare dygnet runt, arets

alla dagar

Malgrupp (fler aiternativ kan kryssas):
[ Ingen utvecklingsstérning

D Lindrig utvecklingsstérning

[] Mattlig utvecklingsstérning

[] Grav utvecklingsstérning

D Autismspektrumstdriing

Forvarvad hjarnskada

Antal brukare i verksamheten: 8
Antal brukare fran Stockholms

stad: 8

[] Tillganglighetsskattning genomférd (se separat mall)
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SAMMANFATTNING

Samlad bedémning av uppféljningen:

[ ] Utféraren bedriver verksamhet i enlighet med gallande avtal
Utféraren bedriver till stérsta del verksamhet i enlighet med
gallande avtal men det finns behov av viss utveckling

[] Utféraren bedriver inte verksamhet i enlighet med gallande

avtal

Féljande avvikelser kraver atgard:
Flera av genomférandeplanerna var gamla. Saknas datum fér
uppfélining i tre genomférandeplaner, ingen dokumentation om

uppfoljiningsméten eller avvikelser.

Avvikelserna ska vara atgardade senast;
2017-12-31

Kommentarer kring samlad beddmning

Verksamheten har bytt chef vid flera tillfallen sista aren. Ny chef
bérjade 1 april. Behdver utveckla dokumentationen kring varje
deltagare. Bedémningen &r att verksamheten bedrivs enligt
géllande avtal men att det finns behov av viss

verksamhetsutveckling.
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EKONOWNI OCH ADMINISTRATION

[X) Fakturor kan verifieras

X Det finns skriftlig rutin fér att rapportera férandrat behov hos
brukaren

[ ] Det finns skriftlig rutin for att rapportera férandringar i verk-

samheten

Kommentarer kring ekonomi och administration: Ansvarig
chef &r den som informerar resp férvaltning om det sker
férandringar | verksamheten, darfor finns ingen skriftlig rutin.

LEDNING OCH PERSONAL

D4 Forestandaren har adekvat hégskoleutbildning, t ex sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk utbildning
Xl Farestandaren har lagst tre ars sammanlagd yrkeserfarenhet
av malgruppen pa heltid, férvarvad efter ar 2000

Del av heltidsarbetstid som enhetschefen arbetar for enheten:
20%

B4 Minst 80 % av personalen har adekvat utbildning, d.v.s. minst
gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om personer
med funktionsnedsattning

D Kompetenstabell har dverldamnats

L1 All personal beharskar svenska spraket i tal (alternativt
svenska teckenspraket)

B4 All personal beharskar svenska spraket i skrift

< Det finns plan fér personalens kompetensutveckiing
[] Det finns extern handledning
DX Det finns skriftlig rutin fér introduktion av nyanstallda

Det finns skriftlig rutin med information om tystnadsplikt

Antal anstéllda pa enheten: 6,2
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Antal helarsanstéllningar: 2

Antal tillsvidareanstallda: 3

Korttidssjukfranvaro i %: finns inga siffror
Langtidssjukfranvaro i %: inga siffror

Personalomséattning i %: en person slutat

Kommentarer kring ledning och personal: Tidigare chef har

slutat, en person ar deltidssjukskriven pga av njursjukdom.

BARN OCH UNGDOM Flyttat

[ ] Det finns registerutdrag ur belastningsregistret fér personal
som arbetar med barn och som anstéllts efter 1/1 2011

X} Inte aktuellt for verksamheten

Kommentarer kring barn och ungdom:

DOKUMENTATION

(< Dokumentationen férvaras pa ett betryggande sétt, d.v.s. in-

last i brandsdkert skap och/eller pa séker server

B Genomférandeplan finns fér samtliga brukare enligt utférare
[] Samtliga brukare ochfeller dess féretradare deltar i upprattan-
det av genomférandeplanen enligt utférare

I Samtliga genomférandeplaner fljs upp minst 1 gang per ar.

enligt utférare

Antal brukares dokumentation som kontrollerats vid uppfél;-
ningen: 8

[X) Genomférandeplaner innehéller mal och eventuella delmal
Genomférandeplaner tydliggér vad som ska goras

B4 Genomférandeplaner tydliggér hur det ska goras

P4 Genomférandeplaner tydliggér nér det ska goras

Uppféijning av LSS-verksamheter
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< Genomférandeplaner innehaller datum fér uppféljning
<] Det framgar hur den enskilde eller dess féretradare varit del-

aktiga i upprattandet av genomférandeplaner

DX Det finns Idpande dokumentation (journalanteckningar)

[] Den Ipande dokumentationen innehaller information om fak-
tiska omstandigheter, handelser av viki samt maluppfyllelse

[] Den Ibpande dokumentationen innehaller information om av-

vikelser fran genomférandeplaner

Kommentarer kring dokumentation: Flera av
genomférandeplanerna var gamla. Saknas datum for uppféljning
i tva gp, ingen dokumentation om uppféljiningsméten eller
avvikelser. Dokumentationen finns i parmari hylla i

personalrummet samt pa sdker server.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Det finns ett komplett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete i enlighet med SOSFS 2011:9
Det finns en verksamhets-/kvalitetsberittelse for féregaende

ar

Ledningssystemet omfattar rutiner och processer fér:
Riskanalys

Egenkontroll

Avvikelsehantering

Klagomal och synpunkter

Lex Sarah (SOSFS 2011:5)

[] Barns skydd/orosanmaélan (14 kap 1 § Sol)
Samverkan

Dokumentation enligt LSS

4 Hot och vald
<] Dédsfall och/eller traumatiska handelser

Uppféljning av L3S-verksamheter
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Vikarieanskaffning
<) Hur verksamheten bemannas efter brukarnas behov

(<] Hur insatsen pabérjas respektive avslutas

Verksamheten har:

Genomfért riskanalys de senaste tolv manaderna
Genomfort egenkontroll de senaste tolv manaderna

X Tagit emot 3 st. synpunkter och kiagomal de senaste tolv ma-
naderna

[] Rapporterat 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmailt 0 st. Lex Sarah de senaste tolv manaderna

[ ] Anmalt f8r barns skydd 0 st. ganger de senaste tolv mana-

derna

Kommentarer kring kvalitetsledningssystem:
Kvalitetsledningssystem Q-maxit som all personal har tillgang till.
Finns utdver ovanstaende mangfald. och jamstalldhetsplan.

Riskanalyser gérs var 6:e manad eller oftare om det beddms

nédvandigt. Riskanalys gor bade pa individ- och generell niva.

EGNA MEDEL OCH NYCKLAR

Verksamheten hanterar brukares egna medel.
[ 1 Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars éver den
X1 Nej

[ ] Det finns skiiftlig rutin for hantering av egna medel

Verksamheten hanterar nyckiar till brukares rum/ldgenhet.
[ ] Ja. Besvara fragan om rutin, hoppa annars dver den
[X] Nej

[ ] Det finns skiiftlig rutin fér hantering av nycklar

Kommentarer kring egna medel och nycklar:

Uppfaljning av L8S-verksamheter
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HALSO- OCH SJUKVARD

[[] Det finns skriftlig rutin som beskriver hur brukarnas behov av
hélso- och sjukvard sdkerstalls

[] Det finns skriftlig rutin fér delegering och/eller skriftlig doku-
mentation fran HSL-personal i det fall personal stottar brukare

med egenvard

Kommentarer kring hélso- och sjukvard: Ej aktuelit for

verksamheten.

ARBETSSATT

B4 Det finns skriftlig plan/policy kring ett gott bemétande
Personal fortbildas kontinuerligt. Beskriv: Genom Léra

[] Det finns skriftliga rutiner och arbetssétt som sakerstéller att
brukaren far information som &r anpassad efter den enskildes

férutsattningar

Kommentarer kring arbetssiétt: | respektive deltagares parmar

finns information. Inget lokalt skrifltigt material.

BRUKARINFLYTANDE

Verksamheten har brukarrad/méte (be att fa se protokoll/dagord-
ning)

[1 Ja, minst varje vecka

Ja, minst varje manad

[] Ja, minst varje kvartal

[] Ja, mer sallan &n varje kvartal

[ Nej

B4 Verksamheten genomfdr egna brukarundersékningar

Uppféljning av LSS-verksamheter
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Verksamheten har fatt eget resultat fran Stockholms stads

brukarundersdkning

Kommentarer kring brukarinflytande: Brukarundersékningar
genomfors genom att varje brukare pa en surfplatta kan besvara

fragorna med en symbol som antingen &r glad elier ledsen.

HJART- OCH LUNGRADDNING

Personal har genomgatt hjéart- och lungréddning
[1 Ja. Beskriv:
X Nej

Kommentarer kring hjart- och lungraddning: Enl gruppchefen har

det patalats till nya chefen att det ar Snskvart med utbildning ef-

tersom detta inte ingér i Laras utbud.

KOST

[] Personal stéttar brukarna att handla, laga eller &ta mat eller
erbjuder mat via t.ex. catering. Om ja besvara féljande tva fragor,

hoppa annars ¢ver dem

[] Personal har genomgatt utbildning kring kost och, ange hur
antal personal som genomgatt utbildning:
[] Personal har genomgatt utbildning kring livsmedelshygien,

ange hur antal personal som genomgéatt utbildning:;

D4 Personal stéttar inte brukarna att handla, faga eller dta mat

och erbjuder inte mat via t.ex. catering

Kommentarer kring kost:

HYGIEN OCH SMITTSKYDD
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Personal stéttar brukarna med personlig hygien.

D4 Ja. Besvara fragorna om utbildning och rutin, hoppa annars
dver dem

[ 1 Nej

(X) Personal har genomgatt utbildning i basala hygienrutiner,
ange antal personal som genomgatt utbildning: All personal
X Utfdraren arbetar med basala hygienrutiner

Det finns tillgang till engangshandskar, handsprit och liknande
skyddsmaterial

Kommentarer kring hygien och smittskydd:

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE {enligt lag
2003:778 om skydd mot olyckor 2 kap. § 2) Flyttat

[X] Det finns en tydlig och faststalid brandskyddsorganisation

[[] Det finns en plan fér egenkontroll av lokalerna och brandut-
rustning

Det finns skriftlig handlingsplan fér brand

[X] Det finns en tydligt anslagen utrymningsplan

[] Utrymning &évas regelbundet, ange i sa fall nar senaste utrym-

ningsévningen genomfdrdes;

Kommentarer kring systematiskt brandskyddsarbete: Brand-
skyddscheck varje manad. en deltagare har framfért 6nskemal
om att branddvning ska genomféras. Maste planeras tillsam-

mans med dvriga verksamheter i huset, bland annat en férskola.

LOKALER OCH INREDNING

D4 Lokaler och inredning ar i gott skick
D4 Lokaler och inredning ar dndamalsenliga

[X] Lokalerna &r stidade, vardade och hygieniska
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Beskriv kortfattat utemiljo/narmaste omgivning: Lokalerna ar
inhysta i ett bostadshus i narheten av Gardet och Radiohuset. |
samma hus inryms aven verksamheter som forskola och

personligt ombud.

Kommentarer kring lokaler och inredning: Verksamheten ar
inhysta pa ett plan. Finns nagra sma rum om deltagare dnskar
arbeta i ensamhet samt ett stérre rum for andra aktiviteter. Kék

med matplats samt personalrum

Uppféljning av LSS-verksamheter




