200 360-15.1. Bl 1

=78 stockholms
¥ stad




Handl&ggning av ekenomiskt bistand - riktlinjer

Dnr: 3.1.1-596/2015
Utgivare: Socialfdrvaliningen
Kontaktperson; Joanna Millares Rosell och Johanna Lood




Innehall

1. Allmant om uppdraget

Inledning

Léshénvisning

Riktlinjernas syfte och innehail
Lagstiftning

Socialtianstlagen

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

O o~~~

Socialstyrelsens allm&nna rad och féreskrifter, handbdcker

vagledningar

Stadens styrdokument

Viktiga principer och perspektiv

Vetenskap och beprovad erfarenhet
Tiltgéngfighet och bemdtande

Minoritetssprak

Barnperspektiv

Skyldighet att erbjuda stéd och avidsning
Vald i néra relationer

Prostitution

Felaktiga utbetalningar (FUT}

Struktur i akten — férvaring av inkomna handlingar
Handldggningsprocessen

Ansdkan

Att inleda en utredning

Utredning och stadens beddmningsinstrument
Végar il sjalvférsrining — férandringsplaner och insatser
Utredning av rétten till bistand under tiden
Beslut

Avslag pa ansdkan om ekonomiskt bistand
Nddprévning och akut bistand

Ovrigt reducerat férsérjningsstéd

Besiut som loper dver flera manader
Overklagan

Avsluta ett drende

Aterkrav och atersodkning

Atorsskning

Aterkrav enligt socialtjanstiagen

Registrering 1 paraplyssystemet

3. Om innehallet i utredningen

information

Bekréftelse pa mottagen information

Dokumentation

Grundutredning och férandringspian

Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser

Vad innebdr eft barnperspektiv inom ekonomiskt bisténd
Barnkonsekvensanalys

Mer om barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Ratt fran borjan — att férebygga felaktiga utbetalningar
Upptéckt av misstanke om felaktig utbetalning

10
11
11
11
12
12
13
14
14
16
16
16
17
17
18
18
19
21
22
22
23
25
25
25
26
26
26
27
32

34
34
34
34
35
35
36
37
37
38
39

och




Kontroller ‘
Alimant om kontrolfer

Hur genomférs kontroflerna vid ansékan om bistand?

Inkomstberdkning
Inkomster
Tillgangar
Hushallstyper

Riktlinjer
4 (103)

39
39
43
51
51
53
55

4, Olika gruppers forutséttningar for ratt till ekonomiskt bistand59

Arbetsltsa
Foretagare

Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk vard

Inskrivna for vard eller behandling inom sociallfansten
Personer som har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom
Personer med sociala och medicinska problem

Personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand

59
62
63
65
65
67
69

Personer som tilifalligt vistas pa annan ort | Sverige eller utomfands69

Personer som tiflfalligt vistas i kommimnen
Personer med dldreforsériningsstad eller pension

Studerande
Vuxenstuderande

Ungdomar under 21 ar som gér i skolan
Ungdomar som saknar férdidrar med forsérjningsansvar

Utlandska medborgare

EU-medborgare

Personer utan uppehalistillstand

Personer med uppehélistillstand
Nordiska medborgare

5. Forsérjningsstod

Riksnorm

Merkostnader fGr umgénge med barn
Forsorfningsstad till 6vriga kostnader

6. Bistand till livsforing i dvrigt

70
70
70
70
72
73
73
73
76
78
81

82
82
83
83

90

Avgifter for kommunal service, ansoknings- och formedlingsavgiftergo

Begravningskostnad
Asylstkands

Aterkrav

Skéliga kostnader

Dator och internetuppkoppling
Barnfamiljer

Ovriga bistandssékande
Diskmaskin

Flyttkestnader
Fritidsaktiviteter for barn
Fardtjanstavgift

Forskole- och skolbarnsomsorgsavgift
Glasdgon eller kontakilinser
Hemtjanstavgift
Hemutrustning

Halso- och sjukvard

a0
91
a1
a1
92
92
92
92
92
93
93
93
93
94
24
85




Klader och skor utéver vad som ingar i férsérjningsstédet

Magasineringskostnad
Resor

Resa tilf begravning
Aterféreningsresor
Atervandringsresor
Reparationskostnader
Skolkort — SL

Skulder
Sommariovspeang
Spadbarnsutrustning
Tandvard
Telsfonabonnemang
Depositionsavyift

Bilaga 1 - Lagstiftning

Bilaga 2 - Tabell dver férkortningar

Riktfinjer
5 (103)

95
95
96
96
96
96
96
96
a7
98
99
99
100
101

102

103




Riktlinjer
6 (103)

1. Allmdnt om uppdraget

Inledning

Kommuntullmiktige i Stockholms stad har, utifrdn kommunallagen,
befogenhet att besluta om riktlinjer som #r styrande for namndernas
verksamhet. Detta dokument innehdller anvisningar fér arbetet med
ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Utgéngspunkten for arbetet dr
relevant lagstifining och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad. Det & kommunernas socialndmnder som ansvarar for handléigg-
ning av insatser till enskilda och i Stockholm utférs uppgifterna av
stadsdelsniimnderna och socialnimnden (enheten fér hemldsa). I do-
kumentet anviinds fortséittningsvis begreppet socialtjfinsten som sam-
manfatining for dessa ndmnder.

Socialtjiinsten ska pd demokratins och solidaritetens grund frimja
miénniskors ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvill-
kor och aktiva deltagande 1 samhéllslivet, Socialtjdnstens arbete ska
inriktas pa att frigtra och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser, under hinsynstagande till ménniskors ansvar fér sin och and-
ras sociala situation. Socialtjdnstens arbete ska bygga pé respekt {or
miénniskors ritt till sjdlvbestimmande och integritet.

Socialtjinstens huvudsakliga uppgift inom ekonomiskt bistind #r att
bidra till att hitta ldsningar pd ménniskors forsérjningsproblem med
fokus p4 att den enskilde langsiktigt ska kunna forsérja sig sjélv och
leva ett sjalvstandigt liv. Under tiden prévas réitten till ekonomiskt
bistdnd. I utredningsarbetet ingar bade en ekonomisk utredning och
en utredning av hela livssituationen, Alla kontakter med personer
som soker stod eller rad fran socialtjéinsten ska bygga pa respekt for
miénniskors lika virde, den enskilda ménniskans vérdighet och indi-
videns sjdlvbestimmande och integritet.

Lashénvisning

I riktlinjerna finns flera olika hinvisningar kopplade till respektive
avsnitt. Hinvisningarna sker till framforallt foljande:

e Ett annat avsnitt 1 riktlinjerna

e Relevanta handbdcker och vigledningar fran Socialstyrelsen

Foljande begrepp anviinds:

o Se vidare — innebér en hinvisning om att lisare maste lisa vidare
for att fa en helhetsbild av situationen,

o Lds mer — anvinds nér det finns mer information att fordjupa sig
i pd omrédet.




Riktlinjer
7 (103)

Riktlinjernas syfte och innehall

Syftet med riktlinjerna #r att séikerstélla réttssikerhet och likabehand-
ling i staden nér det giller utredning, beddémning och tillgéng till de
insatser som ska erbjudas fran socialtjinstens sida. Det géller sa viil
bidragsniva, forutsittningar for rétt till ekonomiskt bistdnd som vilka
insatser som ska erbjudas fran socialtjdnstens sida. Riktlinjerna ska
ge stod 1 det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen i de indivi-
duella behovsbeddmningar som alltid ska géras. Utifrén socialstyrel-
sens foreskrifter och allméinna rad ger riktlinjerna végledning for
handlidggningen av ekonomiskt bisténd 1 staden.

Riktlinjerna anger vad som #r skilig levnadsnivé i normalfallet men
ska inte tolkas som absoluta regler. En individuell behovsprévning
ska alltid géras och i de fall det finns sakliga skl kan bistand beviljas
utdver det som framgér i riktlinjerna. Utgéngspunkten vid den indi-
viduella behovsprévningen 4r vad som skiljer den enskilde frdn andra
i samma situation med hela kommunen som jémforelseunderlag.
Aven de krav som stills pa den bistdndssokande ska anpassas efter
dennes individuella formaga och férutséttningar,

Det dr inte méjligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters si-
tuationer eller behov utan riktlinjerna beskriver vanligt forekom-
mande situationer och behov.

Stadens riktlinjer utgdr komplement till géllande lagstiftning, {ore-
skrifter och allménna radd m.m, De knyter #ven an till andra &vergri-
pande dokument ssom Sverenskommelser och policydokument.

Lagstiftning

Socialtjiinstens arbete regleras i huvudsak i socialtjinstlagen
(2001:453), SoL, lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, férvaltningslagen (1986:223), FL, offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400), OSL och kommunallagen
(1991:900), KI.. For socialtjinstens verksamhet giller ytterligare en
rad andra lagar si som t.ex. #ktenskapsbalken (1987:230), AktB,
sambolagen (2003:376), fordldrabalken (1949:381), FB, lagen
(1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl., (LMA), lagen
(2010:197) om etableringsinsatser f6r vissa nyanlédnda invandrare,
hilso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL, socialforsikringsbalken
(2010:110), SFB m.1l.

Ytterligare anvisningar kan hiimtas frn forarbetena till respektive
lag. Vigledning kan ocksé erhillas frin prejudicerande domar, Rikt-
linjerna kompletteras efter hand med ny lagstifining och prejudice-
rande domar t.ex. frin Hogsta forvaltningsdomstolen. Det sker dock
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inte kontinuerligt vilket gér att ny lagstifining och réttsliga utslag
fortlopande méaste beaktas.

Socialtjanstlagen

Mal och principer

Socialtjinstens mal och lagens intention regleras i portalparagrafen
(1 kap. 1 § Sol.). Malet &r att den enskilde ska kunna leva ett sjélv-
stindigt liv. Inriktningen for arbetet ska vara att frigdra och utveckla
individens egna resurser, Varje ménniska har sjélv ansvar for sitt liv
och socialtjinsten ska inte ta §ver den enskildes ansvar. Frivillighet
och sjclvbestimniande ska vara vigledande i kontakten med den en-
skilde.

Socialtjéinstens verksamhet ska priglas av helhefssyn och kontinuitet.
Detia innebér bland annat att den enskildes sociala situation och de
problem som personen upplever ska ses 1 forhdllande till hela den
sociala miljén. Hinsyn ska inte bara tas till familjen utan #ven den
enskildes situation nér det giéller arbete, bostad och fritidsaktiviteter.
Socialtjinsten ska stiiiva efter att finna en samlad 16sning pé de soci-
ala svarigheterna i den enskildes situation.

God kvalitet

Socialtjdnstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL).
Kvalitet innebiir att en verksamhet uppfyller de krav och mél som
giller for verksamheten i enlighet med de lagar och andra foreskrifter
som styr verksamheten. Socialstyrelsen ger exempel pa vad som me-
nas med god kvalitet:

e Ait den enskilde anser sig bli bem&tt med respekt

e Att den enskilde far tillrsicklig information s att den kan ta till
vara pd sina réttigheter och att verksamheten bedrivs sd att den
enskildes rittsikerhet garanteras

o Attinsatserna utformas efter den enskildes behov och sé Iangt det
dr méjligt i samrad med den enskilde

e Aft insatserna utformas sa att de inriktas pd aft frigéra och ut-
veckla den enskildes resurser

e Aft barnperspektivet sirskilt beaktas i verksamheten

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande maél, regler och
principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL. och L.SS.
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Skyldighet att rapportera missférhallanden - Lex Sarah

Lex Sarah #r en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med
lex Sarah #r att verksamheten ska utvecklas och missfrhalianden f6-
rebyggas samt, om de dnda uppstér, rittas till. Malet ar att den en-
skilde far insatser av god kvalitet och skyddas fran missférhéllanden.

Var och en som fullgdr uppgifter inom socialtjénsten ska medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr
av god kvalitet. Enligt bestimmelserna om lex Sarah ska anstéllda
m.fl. genast rapportera missforhéllanden eller pataglig risk for miss-
forhéllanden till den som bedriver verksamheten. Rapporteringsskyl-
digheten omfattar dven den som kan komma ifraga for insatser,

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjinsten, del 1 Overgripande mél, regler och
principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS, avsnitt Skyl-
dighet att rapportera missforhéllanden — lex Sarah och Stockholns
stads riktlinjer for lex Sarah.

Ratten till bistand — 4 kap. 1§ socialtjanstlagen

Ekonomiskt bistand #r sambhillets yttersta skyddsnét for ménniskor
som inte sjélva kan tillgodose sina behov och &r tiankt som en tillfi#llig
16sning. Den enskilde har sjélv ett eget ansvar for sitt liv. Detta inne-
bdr att anviinda alla de mojligheter som finns for att sjélv klara sin
forsérjining innan rétten till bistdnd trdder in, Bistdndet ska tillfor-
siikra den enskilde en skiilig levnadsniva, Insatserna for den enskilde
ska inriktas pa att s&vil avhjélpa det aktuella behovet som att under-
litta fr den enskilde att sjélv klara sin forsdrjning 1 framtiden.

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Bestdimmelser om sekretess inom socialtjénsten finns i offentlighets-
och sekretesslagen. Sekretess giller inom socialtjdnsten for uppgift
om en enskilds personliga férhéllanden, om det inte stér klart att upp-
giften kan rijas utan att den enskilde eller ndgon néirstdende till denne
lider men (1 kap. 26 § OSL). Undantag fran sekretessen kan goras
nér det finns ett samtycke fran den enskilde eller om det finns reglerat
ilag. Infor utlimnande av sekretessbelagda uppgifter ska en sckre-
tessprovning alltid goras.

Sekretess rader mellan stadsdelsnimnderna. T enlighet med lagstifi-
ningen framgér inte tidigare aktualitet pa annan stadsdelsfrvaltning
eller enheten for hemlosa i paraplysystemet. Det som framgar ar:

e om en person tidigare har varit aktuell pa den egna forvaltningen
eller
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e om en person dr aktuell pa annan forvaltning

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjéinsten, del 6 Regler om offentlighet, sekie-
tess och tystnadsplikt mm.

Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter,
handbdécker och vagledningar

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd #r utdver lagstift-
ningen styrande och vigledande for arbetet.

Socialstyrelsens handbdcker om ekonomiskt bistdnd och om hand-
ldggningen och dokumentation inom socialtjénsten bor varje hand-
ldggare ha tillgang till,

o SOSFS 2013:1 Allménna r4d om Ekonomiskt bistind. Tillho-
rande handbok Ekonomiskt bistdnd — Handbok for socialtjéinsten
(2013).

e SOSFS 2014:5 Dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med
stod av SoL, LVU, LVM och L.SS. Tillhtérande handbok Hand-
lciggning och dokumentation inom socialfjdnsten (2013).

o SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Tillhorande
handbok Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete —
Handbok for tillimpningen av féreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2001:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete (2012).

¢ SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om Lex Sarah. Tillh6rande handbok Lex Sarah — Handbok ftr
tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah (2013).

e SOSFS 2014:4 Socialstyreselsens foreskrifter och allménna rad
om vild i niira relationer. Tillhérande handbok Vald — Handbok
om socialtjinstens och hilso- och sjukvardens arbete med vald i
néra relationer (2015).

¢ Socialstyrelsens vigledning - Rétten till socialt bistind fér med-
borgare inom EU/EES-omrédet (2014)

o Socialstyrelsens viigledning - Barnperspektiv vid handléggning
av ekonomiskt bistand (2003)

¢ Socialstyrelsens vigledning - Vrikningsforebyggande arbete —
stéd till socialtjinsten och andra aktrer (2008)
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Socialstyrelens vigledning - Brottsoffer och deras nérstaende -
socialtjnstens ansvar for att ge stod och hjilp (2012)

Socialstyrelsen vigledning - Stod till anhériga — végledning till
kommunerna for tilldimpning av 5 kap 10 § socialtjénstlagen
(2013)

Stadens styrdokument
Arbetet péverkas dven av stadens 6vriga riktlinjer och styrdokument.

Stockholms stads stddmaterial foir barnperspektiv vid handldgp-
ning av ekonomiskt bistand (2016)

FUT-végledningen - Att utreda felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott (2016)

Rutin for samarbete och informationséverforing mellan stads-
delsfsrvaltningarna respektive Enheten f6r hemlésa och Jobbtorg
Stockholm (2015)

Riktlinjer fér drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom in-
divid- och familjeomsorgen, omsorgen om &ldre personer och

personer med funktionsnedséttning (2014)

Riktlinjer f6r drendehantering avseende hemldsa personer mellan
kommunerna i Stockholms léin (2014)

Stockholms stads program mot hemldshet 2014 -2019

Rutiner for samverkan metlan socialjouren och stadsdelsforvalt-
ningarna géillande logifdrenden (2007, uppdaterad 2009)

Riktlinjer for lex Sarah (2013)

Vald i néra relationer Riktlinjer for handldggning inom Stock-
holms stads socialtjédnst (2014)

Stockholms stads program for stod till anhériga 2012-2016
(2013)

Viktiga principer och perspektiv

Vetenskap och beprovad erfarenhet

De som behdver samhéllets insatser ska erbjudas hjélp som bygger
pa bista tillgingliga kunskap. Malet &r att de insatser som ges ska
vara till nytta och aldrig till skada for den enskilde. Evidensbaserad
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praktik (EBP) innebér att den professionelle véger samman sin ex-
pertis med biista tillgdngliga kunskap, den enskildes situation, erfa-
renheter och dnskemdl vid beslut om insatser. Den enskildes infly-
tande viger alltsd tungt. Stockholms stad har en lokal kunskapsbank
for socialtjiinsten dér olika projekt och utvrderingar beskrivs.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjénsten, del 1 Overgripande mal, regler och
principer, kapitel Krav pa god kvalitet i SoL och LSS,

Tillganglighet och hemdétande

Fragor om bemdtande och tillgénglighet &r sérskilt viktiga att upp-
mirksamma under en utredning. Det kan ha avgdrande betydelse for
en persons mdjlighet att komma till tals och utéva inflytande Sver
planerade och beslutade insatser, men ocksd for kvaliteten i utred-
ningen. Personer som ansdker om insatser och bistind ska ges eft gott
bemdétande under tillgéingliga former.

Bemotandet kan behdva anpassas med hénsyn till den enskildes for-
utsittningar exempelvis utifran olika funktionsnedséttningar eller be-
hov av spriktolk/teckentolk. Det kan ocksa handla om att det finns
hinder i den fysiska miljén som méste avhjilpas. Det &r viktigt att
handldggaren utgdr fran varje persons faktiska forutséttningar.

Den 1 januari 2015 infordes bristande tillgénglighet som en ny form
av diskriminering i diskrimineringslagen. Bristande tillgéinglighet in-
nebir att en person med en funktionsnedsétining missgynnas genom
att man inte har vidtagit skiiliga atgérder for tillginglighet for att per-
sonen i friga ska komma i en jimforbar situation med personer utan
denna funktionsnedsittning. Det finns vissa undantag fran frbudet.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjansten, del 1, Overgripande mal, regler och
principer, kapitel Krav pé god kvalitet i SoL och LSS.

Minoritetssprak

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak in-
nebir utdkade rittigheter for vissa minoriteter att anviéinda det egna
spriket, Varje individ avgér sjilv om hon eller han tillhér négon eller
ndgra av de nationella minoriteterna, Bestdmmelserna innebér bland
annat ait den enskilde har ritt anviinda sitt sprék i sina kontakter med
myndigheter som geografiskt helt eller delvis sammanfaller med mi-
noritetssprikets forvaltningsonuwdde. Stockholns stad ingér i forvalt-
ningsomradet for finska. Det innebiir att den enskilde har ritt att an-
viinda finska i drenden dér han/hon dr part eller stdllforetréddare for
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part, Myndigheten &r skyldig att ge svar pd samma sprak. Om den
enskilde saknar ett juridiskt bitrdde har han/hon dessutom rétt att pa
begéran fa en skriftlig dverséttning av beslut och beslutsmotivering
till finska, Myndigheten ska #ven striva efter att i 6vrigt bemdta den
enskilde pa finska. Om det inte finns minoritetssprikstalande perso-
nal bor rutiner tas fram sé att en tolk ordnas med relativt kort varsel.

Barnperspektiv

I hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmérksammas. Nér beslut ror barn ska sérskilt beaktas vad hiinsyn
till barnets bista kriver, 1 drenden dér det finns barn i familjen ska
konsekvenserna for barnet alltid verviigas innan beslut fattas.

Vid handldggning av ekonomiskt bistand i hushall med barn ska FN:s
konventions om barnets riittigheter, barnkonventionen, s#rskilt beak-
tas. Barnkonventionen bestir av 54 artiklar varav fyra artiklar beskri-
ver konventionens principer; icke diskriminering (artikel 2), barnets
biista (artikel 3), ritt till liv och utveckling (artikel 6) samt asiktsfithet
och ritten att bli hérd (artikel 12).

Tva av barnkonventionens huvudprinciper finns inférda i social-

tjénstlagen:

o Nir atgirder 16r barn skall sérskilt beaktas vad héinsynen till bar-
nets biista krdver (1 kap. 2 § SoL.).

¢ Barnets asikter och instéllning ska tillmétas betydelse i forhal-
lande till hans eller hennes &lder och mognad (11 kap.10 § Sol).

[ forarbetet till socialtjinstlagen (prop.1996/97:124) fortydligas att
detta dven géller d& barn ingér i hushall nér vuxna anséker om eko-
nomiskt bistdnd. Barnets bésta ska alltid beaktas, utredas och redovi-
sas dven om det inte alltid 4r avgtrande for vilket beslut som fattas.
Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehdllet i utredningen, avsnitt
Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Foraldrastod

Att ha ett barnperspektiv innebér ocksa att socialtjinsten mdjliggor
och underlittar for personer med fysisk eller psykisk funktionsned-
sittning och/eller missbruksproblematik att vara foréldrar, Det-
samima géller for personer som har blivit utsatta for vald 1 en nira
relation. Socialtjinstens olika verksamheter ska samverka och ha ett
helhetsperspektiv 1 drenden som rr barnfamiljer och/eller vardnads-
havare med barn. Fordldrastéd bér kunna erbjudas enskilt och i
grupp. Varje stadsdelsndmnd bor ha en organisation for vem eller
vilka enheter som ska arbeta med att utreda behov av och erbjuda
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fordldrastod. Alla handldggare behdver informera om detta och hin-
visa personen till ber6rd enhet.

Skyldighet att erbjuda stéd och avlésning

Enligt 5 kap. 10 § SoL &r socialndmnden skyldig att erbjuda stdd och
avlosning for att underlitta for de personer som vardar en nérstdende
som #r allvarligt sjuk eller édldre eller som stodjer en nérsthende som
har funktionshinder. Syftet dr framfor allt att minska anhorigas fy-
siska och psykiska belastning. Alla anstilida inom verksamheten &r
skyldiga att pa ett tidigt stadium uppmérksamma anhorigas behov av
stdd och hinvisa personen till berérd enhet.

Lidis mer 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentai-
ion inom socialtjinsten, del 2 Kommunens ansvar och befogenheter,
kapitel Socialnéimndens ansvar {or vissa grupper i samhdéllet, avsnitt
Personer som vardar eller stodjer ndrstaende och i Stockholms stads
program for stod till anhoriga.

Vald i néra relationer

Personer som #r utsatta for vald i néira relation finns inom alla soci-
altjinstens omriden. Begreppet “nirstdende” 4r enligt Socialstyrel-
sens definition kinsneutralt och syftar pa varje person som den vélds-
utsatta beddms ha en néira och fortroendefull relation tifl. Det kan
handla om sdvil makar, sambor, pojk- eller flickvéinner, som foréld-
rar, syskon, barn eller andra slédktingar. Det kan dven gélla andra per-
soner som den valdsutsatta har eller har hafl en néra och f6rtroende-
full relation till. Bedémningen om vem som kan betraktas som niir-
stdende ska goras utifrdn familje- och levnadsforhdllanden i det en-
skilda fallet. Det &r ocks4 viktigt att beakta att vald kan forekomma i
bade heterosexuella och samkdnade relationer och att svél kvinnor
som min kan vara utsatta respektive fordvare. Véldet kan ta sig
ménga uttryck: fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt el-
ler i form av forsummelse (det sistndmnda géller sérskilt dldre perso-
ner och personer med funktionsnedsittning). Socialndmndens ansvar
for véldsutsatta personer stadgas framforallt i 5 kap. 11 § Sol.. Dar
anges bland annat att ndmnden ansvarar for att den som utsatts for
brott och dennes nérstdende fir stod och hjilp. Kvinnor och barn som
utsatts for vald, eller barn som upplevt vald mellan nérstdende, ska
sirskilt beaktas, Det &r dven viktigt att uppmérksamma valdsutévare,
for att informera om och lotsa vidare till insatser f6r att véldet ska
upphéra,

Hur arbetet med att utreda och ge stod till valdsutsatta ér organiserat
varierar mellan olika stadsdelsndmnder, men alla socialsekreterare
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maste ha grundldggande kunskaper for att viga fraga om och upp-
ticka vald i néra relation. Vissa grupper lyfts fram som sérskilt sar-
bara, diribland kvinnor med funktionsnedsit{ning, dldre och kvinnor
i missbruk eller beroende. Det dr ocksa vikiigt att kompetens finns
om hedersrelaterat vald och fortryck, dér ett utmérkande drag &r att
det ofta uttvas kollektivt av flera familjemedlemmar eller sliktingar.
Eftersom véldet finns inom alla omraden dr det mycket viktigt att det
finns en fungerande samverkan mellan olika enheter i stadsdelsndmn-
den. Alla stadsdelsndmnder har en eller flera socialsekreterare som
arbetar med att utreda vald i néira relation och dessa ska kopplas in
n#r kiinnedom om en valdsutsatt person uppstér.

Om nimnden far kinnedom om att ett barn antingen sjélv utsatts {or
vald eller andra §vergrepp, eller har upplevt att ndgon nérstdende har
blivit det, ska en utredning av barnets behov av stéd och hjélp inledas
utan drojsmét enligt 6 kap. 1§ SOSFS 2014:4. Deftta innebér att om
nimnden far kéinnedom om att en vuxen som utsétts for véld har
barn/bor tillsammans med barn, ska informationen omgéaende Gver-
lamnas till barn- och ungdomsenheten.

I arbetet med ekonomiskt bistdnd &r det viktigt att uppmérksamma
det behov av hjélp som kan finnas i bistdndshushallen i samband med
véld i néira relationer och 1 samband med hedersrelaterat véld.

Vid bedémning av rétten till bistdnd i form av exempelvis placering
i skyddat boende far den valdsutsattas ekonomi inte avgdra om be-
hévliga bistAndsinsatser ska beviljas eller inte. Vid provning av rétten
till ekonomiskt bistdnd ska ddremot behovsbeddmningen komplette-
ras med en ekonomisk prévning, dvs. om den stkande sjélv har in-
komster eller tillgAngar som kan tillgodose hans eller hennes ekono-
miska behov, [ det akuta skedet #r dock skyddsbehovet det priméra
och tillfilligt ekonomiskt bistdnd kan beviljas utan sedvanlig prov-
ning av den skyddsbehévandes egna ekonomiska forutséttningar. Att
hiinvisa till sambos/partners/maka/makes forsorjningsskyldighet #r
oldmpligt.

Vid handléiggning av ekonomiskt bistind utgérs samhérigheten i pa-
raplysystemet av hushéllet, det vill stiga bada vuxna i ett par, men i
samband med familjevald dr det [Empligt att istéllet ligga upp sepa-
rata personakter.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Véld — Handbok om social-
tjdnstens och hélso- och sjukvérdens arbete med vald i néra relat-
ioner, se srskilt kapitel Insatser till valdutsatta vuxna, avsnitt Eko-
nomiskt bistand.
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Prostitution

Personer som siljer sex #r ingen homogen grupp och kan ha varierande
problem och hjilpbehov. Prostitution och sociala problem hér néira sam-
man, Prostitution férekommer dock dven bland personer som utit sett ér
viilfungerande och viletablerade i samhillet, Nar det giller personer un-
der 18 dr anviinds i regel inte begreppet prostitution. I stéllet brukar man
tala om sexuell exploatering av barn.

Det iir forhéllandevis & personer som pd eget initiativ soker hjélp for att
komma ur prostitution. Socialtjinsten kan komma i kontakt med kvinnor
och miin i prostitution i samtliga verksamhetsomréden.

Erfarenheter av, eller riidsla for, att inte bli vl bemdtta av professionelia
#r vanligt hos personer som har erfarenhet av att sélja sex. Det finns ofta
en misstro mot myndigheter vilket gor att personer med prostitutionser-
farenheter ofta inte sjdlvmant beriittar om sina erfarenheter. Detta bety-
der att personal inom stadens socialtjinst bade ska ha grundldggande
kunskap inom omridet och vara lyhérd for problemen. Om det finns
funderingar kring om en person har erfarenhet av att séilja sex r det an-
geldget att forstka ta reda pd det. [ dessa fall kan det dven finnas en
hotbild att ta hinsyn till vid handliggning och bedémning.

Felaktiga uthetalningar (FUT)

Socialtjinsten ska genom dialog med den sokande, individuella be-
démningar och noggrannhet i handldggningen verka for att ekono-
miskt bistdnd s& langt som mojligt betalas ut pa riittssiikra och kor-
rekta grunder. Om fel dndd uppstér 4r malsattningen att staden ska fa
tillbaka de felaktigt utbetalda pengarna och forhindra att bistdnd fort-
satt betalas ut pa felaktiga grunder. Alla handliggare har skyldighet
att uppmirksamma felaktigheter i alla #renden och indikera att en
FUT-utredning ska inledas, samt medverka till att uppgifter som be-
hévs for FUT-utredningen blir kéinda.

Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehéllet i utredningen, avsnitt
Ratt fran borjan — att forebygga felaktiga utbetalningar.

Struktur i akten — forvaring av inkomna handlingar

For att underliitta arbetet bir det finnas en logisk och enhetlig gemen-
sam ordning for forvaring av olika handlingar i personakten. Det ska
g4 snabbt och enkelt att hitta relevanta dokument i personakten. Upp-
Idgget ska dven underlétta aktvérd och gallring. Inkomna handlingar
ska som regel inte rensas. Dubbletter, journalanteckningar eller andra
dokument som dterfinns i original i databasen kan rensas men dére-
mot inte dokument som krdver underskrift for att bli original.
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Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Handldggning och doku-
mentation inom socialtjéinsten, del 5 Gemensamma regler f6r doku-
mentation hos beslutande ndmnder, kommunala och enskilda utférare
samt SiS, kapitel Bevarande och gallring av handlingar m.m. och i
gillande hanteringsanvisningar {61 stadsdelsftrvaltningarna med ak-
tuella gallringsforeskrifter,

Handldggningsprocessen
Arbetet med ekonomiskt bistand &r ett tvadelat uppdrag:

e Stddja minniskor i att finna vigar till sjdlviorstrjning.
o Prova riitten till ekonomiskt bistdnd under tiden.

I detta avsnitt beskrivs handidggningsprocessen. [ utredningen ingér
dven att verifiera och kontrollera inkomna uppgifter vilket beskrivs
utforligare i kapitlet Om innehéllet i utredningen.

Leis mer om handliggningsprocessen i Socialstyrelsens handbok:
Handlidggning och dokumentation inom socialtjénsten.

Ansodkan

En anstkan kan ske bade muntligt och skriftligt och 1 Stockholms
stad finns en gemensam ansdkningsblankeit. Huvudregeln 4r att an-
stkningsblanketten ska anvindas for att sdkerstélla att de uppgifter
och samtycken som behdvs som underlag for utredningen inkommer.
Utgangspunkten for utredningen &r anstkningsblanketten, som ska
vara fullstéindigt ifylld. En ofullstindigt ifylld anstkningsblankett far
inte, utan synnerliga skil, utgéra underlag for utbetalning av bisténd.
Den stkande ska fa tydlig vigledning om hur blanketten ska fyllas i.
Informationsbladet *Information om ekonomiskt bistdnd” bér anvéin-
das.

Om en ofullstéindig anskan inkommer ska den som huvudregel kom-
pletteras av den sttkande. En beg#ran om komplettering ska ske
skyndsamt. Detta kan ske genom att den stkande kallas till kontoret
eller genom att en kopia p& ansokan skickas hem till den sékande for
komplettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den sékande.
Kopian héftas thop med originalet. I vissa fall kan beslut om avslag
fattas med hénvisning till att den sékande inte medverkar till att en
utredning kan genomfras.

Handliggaren ska aldrig skriva pa anstkningsblanketten, Om ytterli-
gare uppgifter kommer fran sdkande muntligt ska detta dokumenteras
i en journal som biliggs anstkan. I de fall ddr handlgggaren kommit
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fram till att sékanden saknar forméga att fylla 1 en ansokan, till ex-
empel pa grund av funktionsnedsittning, kan undantag goras frén det
kravet pa stkanden. Defta ska dé tydligt dokumenteras. I sidant fall
ska handlidggaren sjilv, med den stkandes samtycke, inhdmta alla re-
levanta uppgifterna enligt 7 § FL innan beslhut fattas. Dokumentat-
ionen av inhdmtade uppgifter ska ske i journalanteckning.

En komplettering av anstékan innebdr till exempel att en person som
redan har ldmnat in en fullstéindigt ifylld ansékningsblankett inkom-
mer i efterhand med en elrikning eller ett medicinkvitto. Om det &r
osikert om personen anstker om detta maste handldggaren kontakta
personen, via brev eller telefon, Personen behéver inte fylla i en ny
anstikan utan kan informera om att den anséker om dven denna utgift.
Detta dokumenteras i en journal som skrivs ut och biliggs ansékan
for géllande ménad.

Se vidare om anstkningsforfarande i Socialstyrelsens handbok: Eko-
nomiskt bistand - Handbok for socialtjdnsten, kapitel Handldggnings-
processen, avsnitt Anstkan om ekonomiskt bisténd.

Att inleda en utredning

Nir en ansdkan om ekonomiskt bistdnd inkommer ska ndmnden all-
tid utan drgjsmal inleda en utredning. Utredningar som rér ekono-
miskt bistdnd sker med stdd av 11 kap. 1 § SoL. Ndmnden har inte
vitt att neka till att ta emot ansékningar.

Utredning och stadens bedémningsinstrument

- Telefoninterviu,
anvinda *Underlag

- Uppfolining och

for utredmng avratt o p

till ek bistind* panering, amvanda . yppfalining av

- Nyhesok, anviinda Forandringsplan forandringsplan

“Vigen till egen - Vid behov utforma |- Uppfolining av
forsorining” ny grundutredning forandringspl

genon: att anvinda |- vid behov
Vagen till egen genomfora

forsormning” fordjupad utredning
- Skriva ny 1 form avFIA.
planering genom att

anvanda

Forandringsplan

Grunden for en utredning 4r att ta reda pd orsakerna till att den en-
skilde inte kan forsorja sig sjilv, I samband med forsta ansékan om
bistind ska dérfor en grundlig utredning (anvéndning av initial be-
démning) gbras som syftar till att kartldgga vilka behov som finns
och vilka méjligheter och resurser den enskilde har att sjalv tillgo-
dose dessa. 1 varje ufredning som gors rérande familjer ska barnets
situation siirskilt uppmérksammas, se sérskilt riktlinjerna, kapitel Om
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innehéllet i utredningen, avsnitt Barnperspektiv i handliggningen av
ekonomiskt bistand.

I arbetet med utredningar ska stadens bedémningsinstrument for eko-
nomiskt bistdnd anvindas. Vid en ny alternativt fornyad kontakt med
socialtjfinsten anvéinds beddmningsinstrumentet ”Initial bedémning”
(IB) och vid behov av en fordjupad utredning anvinds Socialstyrel-
sens “Foérutsittningar infér arbete” (FIA). Beddmningsinstrumenten
dr anpassade efter socialtjinstens behov av samverkan med Jobbtorg
och ska dirfor anvindas i nidra samverkan. Syftet med beddmnings-
instrumenten r att i ett sa tidigt skede s& mojligt identifiera det indi-
viduella behovet av insatser och stéd for att den sékande ska kunna
bli sjilviorsérjande. Beddmningsinstrumenten ar verktyg for att si-
kerstélla likartade ufredningar, dokumentation och bemétande av so-
cialtjinsten. Beddmningsinstrumenten syftar dven till att 6ka delak-
tighet och transparens i utredning for den stkande. Manualerna for
bedémningsinstrumenten ska vara vil kinda av handliggarna och
t6ljas for att tillforsékra god kvalitet och likstéllighet inom stadens
socialtjinst. Se vidare i Stockholms stads Anvindarmanual for Initial
beddmning och Anvindarmanual for FIA.

Lopande utredningar om ritten till bistdnd gors dérefter infor varje
beslut och utgar frdn den dagsaktuella situationen och fidn uppgif-
terna fran den forsta utredningen. Ny anstkan kréivs vid varje tillfille.
I de fall bistdndsbehovet blir l&ngvarigt och personens situation i stort
har forindrats bor en ny grundlig utredning genomforas.

Nér utredningen &r klar ska den béde utmynna i ett bestut rérande
rétten till bistind samt en férindringsplan innehéallande vad som be-
hovs for att nd malet sjélviorsdrjning,

Se vidare om utredningsforfarande i Socialstyrelsens handbok: Eko-
nomiskt bistand - Handbok for socialtjinsten, kapitel Handlidggnings-
processen, avsnitt Utredningens innehéll och omfattning.

Vagar till sjalvforsérjning — fordndringsplaner och insat-
ser

Grundutredningens priméra fokus 4r att undersdka vad den enskilde
behdver gtra for att bli sjélviorsorjande och vilket stéd socialtjansten
bor erbjuda. Utredningen ska beskriva det aktuella férsérjningshind-
ret, den enskildes resurser, pa vilka omraden det foreligger stodbehov
och hur detta ska tillgodoses.
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De allra flesta som har behov av ekonomiskt bistand saknar ett arbete.
Ménga som soker ekonomiskt bistand pa grund av arbetsldshet dr ar-
betsftra och oftrhindrade att botja arbeta direkt. Samtidigt finns
manga personer som har sociala eller hilsorelaterade problem. Fér
dessa personer behvs mer omfattande insatser for att de ska kunna
komma i arbete.

Utgéngspunkten for det stéd som ges ska vara att individens for-
mégor snarare dn of6rmégor sétts i fokus och préiglas av en tro pé att
miénniskor béde vill och kan ta ansvar for sin egen f6rsérjning. Dérfor
blir verksamhetens frdmsta uppgift att genom aktiva, individuellt an-
passade insatser och genom motivations- och fordndringsarbete
skapa forutsdttningar for den enskilde att ta detta ansvar. Personer
som #r arbetsfora ska vara beredda pa att ta de arbeten som erbjuds
dem, Den som inte kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabilitering till
lampligt arbete eller motiveras att anska om sjukersittning.

Verksamma insatser ska tillhandahallas bade for att rehabilitera icke
arbetsfora personer och for att stirka arbetsfora personers resurser
och méjligheter till aterintriide pé arbetsmarknaden. Krav pa delta-
gande i en viss aktivitet ska foregas av en individuell bedtmning av
den bistandssékandes behov och forméaga. Vid arbetstréning inom
exempelvis barn- och dldreomsorg ska det géras en bedémning av
om arbetsiriningen &r lamplig ockséd utifrdn kvalitetskraven i verk-
samheten, Ur eft jamstilldhetsperspektiv ér det sérskilt viktigt att
kvinnor erbjuds stéd och insatser i lika stor utstrickning som mén.

De insatser som ska erbjudas #r beroende av vilket hinder for sjélv-
forsérjning den enskilde har. Férutsittningar ska skapas for den en-
skildes inflytande och delaktighet i planeringen dér fokus ska ligga
pé att undamdja forséyningshindret och pd den snabbaste viigen till
egen forsdrjning. Detta innebir att individen kan fa vélja bort en 6ns-
kad insats till forman for ett enkelt arbete.

Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutséttningar {or réti
till ekonomiskt bistand.

Férandringsplaner

Socialtjiinstens arbetssitt ska vara strukturerat och de insatser som
ges ska ha tydliga mal. Vilka insatser den enskilde ska erbjudas och
vilka krav socialtjénsten stéller for att ekonomiskt bistand ska kunna
beviljas ska framga i en fordndringsplan. Férindringsplanen ska upp-
rittas utifrdn den information som framkommit i grundutredningen,
och bdr vara gjord inom tvad manader frén {Srsta kontakt.




Riktfinjer
21 (103)

En fordndringsplan ska innefatta samtliga forandringar som behéver
komma till stand for att den enskilde uppné sjilviorsorjning. Férutom
arbete kan detta innebéra till exempel att skafta ett billigare boende
om det nuvarande bedms vara for dyrt eller séka sjukerséttning, bo-
stadsbidrag etc. Férindringsplanen ska tas fram i samarbete med den
enskilde och om han eller hon har en avvikande mening om négot
som stér i den sa ska det dokumenteras.

Uppfélining

Fordndringsplanen ska regelbundet f6ljas upp, datum for uppfoljning
ska framga i dokumentet, och insatsens resultat ska utvérderas. Pla-
nen ska justeras utifran resultat och framgéng. Nya insatser kan da
beslutas. Fordndringsplanen bor foljas upp var 3:e till 4;:e manad.

Utredning av ritten till bistand under tiden

N

Arbetet med ekonomiskt bistdnd innebir i hog utstrickning myndig-
hetsutdvning med krav pd rittsdkerhet, gemensamt forhallningssitt
och likvérdiga bed6mningar. Parallellt med att sékanden ges stdd {6r
att bli sjélvforsorjande kan han eller hon ocksa ha rétt till ekonomiskt
bistand. Prévningen av réitten till bistand gors 1 flera steg och en in-
dividuell behovsprovning ska alltid goras,

Beroende pé personens situation stélls olika krav, se vidare i riktlin-
jerna, kapitel Olika gruppers forutsittningar for rétt till ekonomiskt
bisténd. For den ekonomiska utredningen se vidare 1 riktlinjerna, ka-
pitel Om innehéllet i utredningen.

For att vara beriittigad till ekonomiskt bisténd bér den sdkande félja
den gemensamt upprittade forindringsplanen,

Foljande fragestillningar ska utredas:

o Ar forutsittingarna for bistand uppfyllda?

En bedomning ska goras av om den stkande kan anses uppfylla de
krav som kan stiillas pa henne eller honom i syfte att uppna sjalv{or-
sOrjning.

o Kan behovet av bistind lillgodoses pi annat sdtt?

Annat sitt kan exempelvis vara genom forsorjningsskyldiga, ge-nom
inkomster eller tillgdngar, genom socialforsdkringsforimaner, studie-
stodsformer eller andra erséttningar, 1 vissa fall ska behovet tillgodo-
ses genom andra huvudmin sdsom Forstikringskassan, Landstinget,
Migrationsverket eller Kriminalvarden.
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o Vilket bistand ska beviljas?

Utdver riksnormen som faststills av regeringen ska med utgdngs-
punkt fréin lagen och stadens riktlinjer en beddmning goras av vilket
behov som foreligger, och vad som #r en skilig levnadsniva for den
enskilde.

Beslut ,

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd- Handbok
for socialtjdnsten, kapitel Handlggningsprocessen, se sdrskilt fol-
jande avsnitt:

e Underlag till besiut

e Delaktighet i utredningen och ritten att yttra sig dver den
e Beslut

e Utbetalning

Avslag pa ansdkan om ekonomiskt bistand

Om sékanden inte bedsms uppfylla forutsiittningarna for rétt till eko-
nomiskt bistdnd ska ansékan avslas. Som huvudregel avslas ansékan
for hushallet som helhet. Underhallsskyldighet gentemot &vriga fa-
miljemedlemmar gar fére deras ritt till ekonomiskt bistdnd och {or-
dldrar ska i detta sammanhang informeras om det ekonomiska ansvar
fordldraskapet innebdr.

De skal till att skt bistand ska avslds ska vara sakliga och ska framgéa
som motivering till beslutet. Skélen ska anges pa ett sddant sitt att
den enskilde forstar orsaken till beslutet.

Aven nir det ekonomiska bistdndet avslds helt eller delvis bér alla
ldampliga insatser och stod till egentorsorjning séttas in.

Beslut om bistand enligt Socialtjinstlagen #r myndighetsutévning, Den
stkande ska alltid underriittas om ett avslagsbeslut enligt 1§ eller 5§ kap.
4 SoL. Observera att i de fall dér stkanden inte beviljas fullt bistand
aktuell ménad pa grund av norméverskott tidigare manader sé ska ett
avslagsbeslut fattas rérande det tidigare norméverskottsbeloppet.

Beslutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen ska framga. Be-
slutsdokumentet i original sparas i akten och en kopia skickas eller
Sverlimnas till den sékande. Det finns inget som hindrar att man fir-
digstiiller tvd originaldokument av beslutet varav man ger ett till den
enskilde och behéller det andra i akten, Besvérshiinvisning ska ldm-
nas liksom hjilp med dverklagandet om den stkande behdver och
begér det,
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Av beslutet ska foljande framga:

¢ Vad anstkan avser, dvs. dndamalet

e Hinvisning till § i socialtjinstlagen.

¢ Eventuell tidsperiod.

e Motivering till avslaget. I de fall det finns flera skiil till avslag ska
samtliga avslagsgrunder skrivas in 1 bestutet och en ndrmare mo-
tivering i det enskilda fallet ska framgé av texten. Dérefter viljs
och registreras den tyngst viigande registreringskoden nedan,

e Hur beslutets konsekvenser for eventuella barn har dvervégts och
vilka stéllningstaganden som gjorts,

Nodprovning och akut bistand

Med hinvisning till kommunens yltersta ansvar ska en s kallad nod-
prévning goras. Nodproviingen kan innebéra att man gor en berik-
ning av den stkandens egna inkomster och dokumenterar 1 beslutet
om den sgkande har tillréickliga egna inkomster for att tillgodose be-
hovet av néd. Om den sokande inte har tillrickliga inkomster som
ticker behovet av néd maste ska den stkande informeras om mojlig-
heten att anstka om ndd. Om en s&dan ansékan inkommer kan bi-
stand till akuta behov for livsuppehéllet beviljas efter en individuell
prévning.

For bedomning om vad som avser akut nddsituation se vidare 1 Soci-
alstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjédns-
ten, kapitel Ansvarig kommun och grfinsens for kommunens ansvar,
avsnitt Vistelsekommunens ansvar,

Fér personer som vistas tillfélligt i kommunen se vidare i riktlinjerna,
kapitel Olika gruppers forutséttningar for rétt till ekonomiskt bisténd,
avsnitt Personer som titlfilligt vistas i kommunen,

Vid bedomningen ska hdnsyn tas till om det finns barn i hushdllet
och deras situation ska sdrskilt uppmérksammas. Det &r bra att i dessa
sammanhang ha en dialog med fordldrarna om det ekonomiska an-
svar foraldraskapet innebér. Utgdngspunkten &ér att de inom ramen for
sin férmaga och ekonomiska resurser har huvudansvaret {6r att si-
kerstilla nddvindiga levnadsvillkor for barnet. Om behovet av akut
bistand 4r upprepat och det finns barn i hushallet ska sérskilt upp-
mérksammas om det kan finnas anledning till oro for barnets hélsa
och utveckling. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser.
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Beslut om akut bistdnd ska i mdjligaste man foregés av sedvanlig ut-
redning. Kontotversikt och kontoutdrag med aktuell kontostéilining
samt senaste manadens transaktioner ska uppvisas.

Ar tiden mycket knapp bor i vart fall foljande dverviiganden goras:

e Ar det en akut nodsituation?

e Finns bam i familjen?

e Finns sjukdom hos stkanden som skulle kunna forviiras om han
eller hon inte fir ekonomisk hjélp?

e Har s6kanden medicinska eller sociala problem som medfor sva-
righeter att ta eget ansvar for sin situation?

e Kinner sdkanden till socialtjinstens normer och beréikningsgrun-
der och har han eller hon tidigare fatt information om dem?

o Kan stkanden fa hjilp fran underhéllsskyldig?

e Ar behovet av ekonomisk hjilp dterkommande trots egen for-
sorjning?

Tappad planbok &r i forsta hand en forsékringsfriga. Kopia pd polis-
anmiilan begdrs in tillsammans med konto&versikt och aktuella kon-
toutdrag. Endast nédprévaing gors. Uppfolining av eventuella utbe-
talningar fran forsikringsbolag behtver gbras. Stkande som uppre-
pat tappar pengar eller blir bestulen ska informeras om hur han eller
hon i fortsittningen kan férvara sina pengar sé att inte samma situat-
ion uppstar igen,

Vid avslag pé forsoriningsstod - Efter bedomning i det enskilda fallet
kan den stkande ha ritt till reducerat forsdtjningsstéd for att tillgo-
dose basala behovsposter for livsuppehéllet inom forsérjningsstédet
sdsom exempelvis mat och hyra for att ge s6kanden méjlighet att reda
upp den omedelbara situationen. Socialtjéinsten ska informera om
mojligheten att anstka om nddprévning.

Sekanden har haft tillréckliga inkomster - Situationer kan uppsté dér
den sékande haft tillrickliga inkomster till sin forséijning, antingen
egna eller tidigare beviljat forsérjningsstdd, men har anvént dem pa
annat siilt, tappat dem elter blivit bestulen och dérfor saknar medel
till uppehille. Efter bedémning i det enskilda fallet kan extra bistand
tillfilligt beviljas for att tiligodose de mest nddvindiga behoven som
exempelvis mat och bostad for att ge sékanden majlighet att reda upp
den akuta situationen.

Akut bisténd till hushall som regelméssigt har inkomster &ver {or-
sérjningsstddsniva ska prévas restriktivt och endast beviljas for att
avvirja en akut nddsituation eller om den sékande beddms vara for-
hindrad att sjélv ta ansvar for sin ekonomi och sin livssituation.
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Bistand registreras 1 detta fall som 6vrigt ekonomiskt bistand - Bidrag
till utgift som ingar 1 forsorjningsstddet (Extra bidrag - har EGT)

Ovrigt reducerat férsdrjningsstod

Om det &r uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som
ingdr i forsorjningsstddet eller att bistandet inte anviénds till avsett
dndamal, kan férsorjningsstodet reduceras med kostnaderna for detta.
Bistand registreras i detta fall som éndamaél Reducerat {Grsérjnings-
stod — (Har ej EGT)

Till personer dér socialtjénsten dr forvissade om att beviljat bistand
inte gér till rdtt dndamal, kan matrekvisition vara ldmpligt bistdnd.
Denna mdgjlighet ska tillimpas restriktivt och i yttersta undantagsfall
och det 4r viktigt att det inte feder till att socialtjdnstsekretessen fill
skydd f6r den enskilde bryts. I dessa situationer kan det ocksé behd-
vas hjilp till kontakt med hélso- och sjukvérden.

Beslut som IGper dver flera manader

Ibland &r det nédvindigt att fatia beslut som stricker sig dver flera
manader, exempelvis gillande en omfattande tandvardsbehandling.
Riitten till ekonomiskt bistdnd prévas manad for ménad och nér be-
slut fattas som géller flera manader méste en omprévningsklausul
ingé. Beslutet kan annars inte omprévas under perioden, till exempel
om omstindigheterna som beslutet grundar sig pa dndras. En sédan
#ndring skulle inneb#ra att myndigheten &ndrar ett {or den enskilde
gynnande beslut till hans eller hennes nackdel, vilket inte &r tilldtet
enligt forvaltningslagen (27 § FL). Féljande omprovningsklausul ska
ldgpas till alla beslut som strficker sig ver mer &n en ménad: ”Vid
visentligt dndrade forhallanden av bistdndsbehovet kan beslutet
komma att omprovas »

Overklagan

Nir ett 6verklagande kommer in ska socialtjdnsten forst ta stédllning
till om beslutet inkommit i rétt tid. Overklagan ska ha kommit in till
socialtjdnsten inom tre veckor frén att den klaganden fick del av be-
slutet. Om det inte framkommit nya uppgifter som medfor att det
gverklagade beslutet omprévas och #ndras i sin helhet, ska social-
tjdnsten dverlimna Sverklagandet till forvaltningsrétten utan drdjs-
mél. Hanteringen ska ske skyndsamt.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Overklagande.
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Avsluta ett drende

Nir en person inte l4ngre ansker om ekonomiskt bistdnd ska drendet
avslutas. For att undvika att #irende avslutas for tidigt rekommenderas
att ett drende avslutas néir person inte varit stkande under tvi mana-
der. 1 de fall drendet &r Gverlammat till t.ex. Forvaltningsrétten bor
drendet vara 6ppet till dess att dom fallit.

Det bor uppmirksammas att om ett drende skrivs av direkt efter att
en utbetalning ér gjord kan den stkande teoretiskt véinda sig till annan
forvaltning och séka bistind for samma period. Arenden far alltsa
inte avslutas under pagiende avseendeménad med undantag for om
ny forvaltning tar kontakt for att de ska aktualisera drendet hos sig.

Om en person véinder sig till socialtjinsten och infe lidngre vill {4 sin
anstkan provad ska det framgé av dokumentationen att socialtjinsten
beslutat att avskriva drendet innan #rendet kan avslutas.

Aterkrav och atersékning

Huvudprincipen ér att bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan ater-
betalningsplikt for den enskilde. Undantag frdn denna princip regle-
rasi 107 kap. 5 § SFB (atersokning) och 9 kap. 1 och 2 §§ SoL (ater-
krav). Rutiner for hur samtliga beslut om aterkrav eller atersdkning
ska bevakas och f6ljas upp bor finnas.

Atersdkning

Kommunen kan aterstika bistand som den enskilde beviljas under den
tid Forsdkringskassan/Pensionsmyndigheten prévar en periodisk for-
mén som kan komina att utbetalas retroaktivt. Se vidare i Socialsty-
relsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjénsten,
kapitel Aterbetalning, avsnitt retroaktiva forméner enligt socialfor-
siikringsbalken.

Handldggning av dtersdkning - Atersdkning sker genom att begiiran
om utbetalning f8r retroaktiv tid gors till Forsikringskassan. Sarskild
blankett dterfinns pa Forsikringskassans hemsida. En begéiran om ut-
betalning per forméan och beslutstillfille (avseendemanad) maste go-
ras. Foljande uppgifter ska framga:

e Foérnamn, efternamn och personnummer for den forsikrade

o Uppgifter om férmén och period (avseendeménad)

o Totalt belopp av ekonomiskt bistand som har betalats ut till hus-
hallet for perioden/manaden

o Det ska dven framga om ytterligare ndgon begéran om utbetal-
ning, for hela eller delar av samma period, géllande annan formén
har stints in
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o Uppgifter om ndmnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr)
¢ Niamndens (det vill séiga ansvarig tjinstemans) underskrift, datum
och namnftitydligande

Personens ansékan om ersitining behdver {6ljas upp varje ménad,
innan nésta ménads beslut, for att se om Forsiikringskassan/Pensions-
myndigheten har fattat ett beslut. Om ett avslagsbeslut har fattats sd
finns det inte grund fOr att gbra en begiran om retroaktiv ersiittning
for kommande manader.

Observera att om Forsidkringskassan felaktigt till den enskilde betalar
ut retroaktiv ersédttning som kommunen har rétt till kan socialtjdnsten
kriva Forsikringskassan pa skadestand p& motsvarande belopp. Juri-
diska avdelningen bistar férvaliningarna 1 denna process.

Aterkrav enligt socialtjinstlagen

Reglerna kring aterkrav regleras i 9 kapitlet socialtjénstlagen. Akut
utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skil
ska inte aterkrévas. Om den akuta hjélpen ges pa grund av att ndgon
tillfalligtvis ér férhindrad att disponera sina inkomster eller tillgdngar
kan det dock aterkréivas. Aven akut hjlp till exempelvis en hyress-
kuld for att undvika avhysning kan &terkifivas om hushallet har in-
komster dver norm, Aterkrav far inte géras mot framtida bistdnd. De
formella kraven &r absoluta och fér inte &sidoséttas. Vid en eventuell
provning i forvaltningsritten innebér asidosittande av de formella
kraven att talan inte kan fullféljas.

Det finns ire sitt f6r kommunen att £ tillbaka utbetalt bistand:

1. Bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL med villkor om aterbetalning (9
kap. 2 § st. 1 SoL) som forskott pa formaén, erséttning efc.

2. Bisténd enligt 4 kap, 2 § SoL. med villkor om aterbetalning giller
(9 kap. 2 ¢ st. 2 SolL)

Aterkrav enligt punkt 1-2 beskrivs under respektive rubrik nedan.

3. Aterkrav av bistind som hushéllet/personen fatt for mycket eller
pé oriktiga grunder (9 kap. 1 § Sol).

Aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL gdrs vanligtvis inom ramen for en
FUT-utredning om en person beviljats bistdnd pa felaktiga grunder.
Leis mer om aterkrav enligt detta lagrum i Vigledningen for att utreda
och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott,

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
Aterkrav av ekonomiskt bistind enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre
grunder enligt 9 kap. 2 § st 1. SoL.
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Bistand som forskott pa férmén eller ersétining.

. Bisténd till enskild som #r indragen i arbetskonflikt.

3. Bisténd till enskild som péd grund av forhéllanden som han/hon
inte kunnat rada &ver hindrats frén att forfoga 6ver sina inkomster
eller tillgangar.

N

Den vintade inkomsten méste antas ge ett Gverskott efter avdrag for
den enskildes l6pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara
meningsfullt. Kan det inte bli ett sadant Gverskott eller finns inte ater-
betalningsformaga inom Sverskadlig tid ska det inte beslutas om ater-
krav, Mojligheten att aterkriiva maste undersdkas och beddmas fran
fall till fall. Aterkrav av formén eller erséttning bygger helt och hallet
pd dverenskommelse mellan socialtjénsten och den enskilde. Det ska
preciseras i verenskommelsen mot vilken utbetalning som é&terkrav
giiller,

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Fkonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Aterkrav av bistind
som forskott pd forman eller erséitining m.m.

Handlaggning

Overenskommelse och eventuell fullmakt

o Skriftlig dverenskommelse gérs med den enskilde om att bistén-
det ska aterbetalas och hur aterbetalning ska ske (sérskild mall
finns 1 paraplyet).

e Skriftlig fullmakt upprittas vid behov och i de fall utbetalaren av
forménen eller erséttningen begér det. Observera att den enskilde
nir som helst ensidigt kan stiga upp fullmakten.

Beslut
Observera ocksa att det dr tvé beslut som ska fattas och att detta géller
vid varje bistandstilifélle och bistandsménad:

1. Beslut om bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL.
2. Beslut om aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoL st 1.

¢ Besluten ska vara skriftliga och innehalla uppgift om den eller de
omstindigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten.

¢ Varje bistandsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bi-
stdndet utbetalas.

o Sokanden ska informeras om att beslut om &terkrav inte kan dver-
klagas, Han eller hon ska ocksé informeras om att ifall aterbetal-
ning inte sker kan fragan om aterbetalning privas 1 férvaltnings-
rétten pa initiativ av socialtjéinsten.
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o Varje bistdndsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att
det mdste registreras att bistindet ska aterbetalas vid registre-
ringen av utbetalningen,

Aterkrav vid bistand enligt 4 kap. 2 § socialtjanstiagen
Aterkiav enligt 9 kap. 2 § st 2 vid bistand enligt 4 kap. 2 § Sol_ &r
endast tillampliga for hushéll som har egna inkomster eller tiligngar
och dérfor inte kan anses vara bertittigade till bistand enligt 4 kap. 1
§ SoL eller for bistand till ndgot som &r utdver skiilig levnadsniva.
Nir bistdndet provas enligt 4 kap. 2 § Sol. méste dven provning med
avslag ha gjorts enligt 4 kap. 1 § SoL.

Bisténd enligt 4 kap. 2 § SoL kan villkoras med aterbetaining men
far bara dterkifivas om det beviljats med sadant villkor, Féljande si-
tuationer kan bli aktuella for aterkrav enligt 4 kap, 2 § och 9 kap 2 §
st. 2 SoL:

» Hushdll med realiserbara tillgdngar.
» Hushall med egen forsérjning/inkomst dver norm,

For ait undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bi-
stdnd enligt 4 kap. 2 § Sol. med villkor om &terbetalning beviljas till
hyresskuld dér behovet kunnat tillgodoses genom egen inkomst och
dér aterbetalningsforméga finns,

Handldggning

Overenskommelse och eventuell fullmakt

o Skriftlig 6verenskommelse gors med den enskilde om att bistan-
det ska éterbetalas och hur &terbetalning ska ske (sirskild mall
finns i paraplyet).

Beslut :
Observera ocksé att det ér tre beslut som ska fattas och att detta géller
vid varje bistandstillfille och bistandsmanad:

1. Avslagsbeslut enligt 4 kap. 1 § Sol.
2. Beslut om bistand enligt 4 kap. 2 § Sol..
3. Beslut om &terkrav enligt 9 kap. 2 § st. 2 Sol..

¢ Besluten ska vara skriftliga och innehalla uppgift om den eller de
omsténdigheter som utgor grund for aterbetalningsplikten.

¢ Varje bistdndsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bi-
standet utbetalas.

o Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan Sver-
klagas. Personen ska ocksé informeras om att ifall 4terbetalning
inte sker kan fragan om aterbetalning prévas i forvaltningsriitten
pa initiativ av socialtjdnsten.
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o Varje bistdndsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att
det maste registreras att bistdndet ska éterbetalas vid registre-
ringen av utbetalningen.

Ersattningstalan enligt 9 kap. 3 § socialtjanstlagen

I de fall den enskilde inte aterbetalar aterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2
§§ Sol kan socialtjinstens med stod av 9 kap 3 § SoL. viicka talan om
ersittning hos forvaltningsrétten. Talan ska véckas sé snart det stir
klart att den enskilde inte betalar och senast inom tre &r frén det bi-
stindet utbetalades. Om socialtjéinsten inte har vickt talan inom tre
frdn det att bistdndet utbetalades och personen inte aterbetalar skul-
den saknas mdjlighet for socialtjdnsten att fa skulden aterbetald.

Talan far inte bifallas av forvaltningsritten om den ersitiningsskyl-
dige genom att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur
stand att klara sin forsdrjning eller livsforing i Gvrigt. Det &r social-
tjdnstens som utreder personens frméga att aterbetala. Vid en be-
démning av aterbetalningsférmaga dr utgangspunkten riksnormen.

Observera att beslut om erséttningstalan maste fattas av ndmnden el-
ler niimndens sociala delegation.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Aterbetalning, avsnitt Talan hos forvalt-
ningsritten.

Handldggning av erséttningstalan

1. Regelbundet folja upp beslutet om aterkrav och kontakta perso-
nen om den inte betalar pd skulden. Diskutera orsaken till varfor
skulden inte &r betald och hur personens mojligheter till att betala
ser ui,

2. 1de fall dir den enskilde inte dterbetalar aterkrav finns méjlighet
att med stéd av 9 kap. 3 § SoL vicka talan om erséttning hos
forvaltningsritten (FR). Talan méste viickas inom 3 ér frén det att
bistandet utbetalades och innan dess ska alla mdjligheter till fri-
villig dterbetalning vara uttémda. Betalningspadminnelser ska ha
skickats.

3. Utga fian utredningen som lag till grund {6r beslutet om &terkrav.

Féljande fragor bér kontrolleras innan utredningen paborjas:

- Vilka/Vilket datum gjordes utbetalningen av bistandet?

- Har tre ar passerat sen bistdndet utbetalades? Om tredirsgréin-
sen har passerat saknas mojlighet att pa rittslig vdg driva
drendet om 4terbetalning i domstol.

- Kontrollera om nagon inbetalning har gjorts pa kravet.
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- Ar personen fortfarande aktuell pa socialtjinsten? (inom sta-
den eller annan kommun) Om ja, saknas betalningsforméga.

Utred personens nuvarande ekonomiska situation, utredningen

sker pa samma siétt som infor anséikan om ekonomiskt bisténd.

- Begér in uppgifter frén personen om dennes inkomster och
utgifter som paverkar betalningsformagan. Antingen med en
skrifilig begéran, per telefon eller vid ett besok.

Om personen inte medverkar:

- Gor ett utdrag med personrapport fran Infotorg med uppgifi
om folkbokfdringen, taxerad arsinkomst, féretag, bil, skulder
ete,

- Ytterligare information kan behéva hiimtas frén Forsékrings-
kassan, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, A-kassan etc.

Sammanstill utredningen

- Bed6m personens betalningsfSrméga.

- Utgéngspunkten ska vara riksnormen och nivan for forsotj-
ningsstod,

- Finns ett rimligt betalningsutrymme for personen? Personen
far inte antas bli ur stdnd att sjilv klara sin och sin familjs
forsorjning genom att aterbetala skulden.

Skicka utredningen till klienten. Kommunicera den ekonomiska
berdkningen som gjorts inklusive ett forslag till beslut om att
viicka ersiittningstalan i forvaltningsritten. Personen ska ha en
rimlig mojlighet att f4 yttra sig om berdkningen (ca {4 dagar).
Ange slutdatum.

Om personen saknar betalningsférmaga vid tillfdllet kan man an-
tingen lata dterkravet vara vilande en tid for att sedan pd nytt ut-
reda personens betalningsforméga eller efterge beslutet. Detta be-
ror till stor del p& hur lang tid som passerat sedan utbetalningen
gjordes samt om det kan antas att den sékandes ekonomi kommer
att foréindras.

Om #rendet ska drivas till forvaltningsrtten, skriv ett tjéinsteutla-
tande i formuldret "Tjinsteutlatande” och “Anstkan FR Ater-
krav” som finns i dokumenthanteraren i paraplysystemet. Se vi-
dare i lathunden for sociala system (paraplyet) — Ekonomiskt bi-
stand.

Anstkan ska innehilla f8ljande uppgifter:

- Namn, adress och telefon till den nimnd som sker och hand-
laggaren

- Beslutsdatum

- Den ersiittningsskyldiges namn, personnummer, adress och
tetefon
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Vilken typ av aterkrav det dr (§ i Sol.)

Bistdnd som har beviljats

Belopp som yrkas

Niir bistandet som &terkréivs utbetalades

Uppgift om de betalningspaminnelserna som har skickats
Utredning som visar att den enskilde har betalningsférmaga
Yrkande (stadsdelsnéimnden yrkar att forvaltningsrétten alag-
ger XX att till stadsdelsndmnden aterbetala...)

9. L#mna drendet till ansvarig chef som sedan idmnar drendet vidare
till nimnden eller sociala delegerade med féljande:

Tjénsteutlatande med respektive bilagor
Ifylld ansokan i mallen *Anskan FR Aterkrav”

10. Beslut i néimnd/socialdelegerade

11. Underritta personen om beslutet.

12. Skicka in anstkan till Férvaltningsritten (utredningen inkl. bila-
gor). Ansokan ska gras vid den forvaltningsriitt inom vars dom-
krets den enskilde 4r bosatt, Utdver anstkan ska foljande bildg-
gas.

Beslut om aterkrav och beslut om beviljat bistdnd

Den ekonomiska utredningen om personens betalningsfor-
maga

Overenskommelse om dterbetalning

Uppgift om den enskilde betalt tillbaka del av aterkravet

13. Dom fran FR

Om forvaltningsritten avslar anstkan om erséttningstalan kan
man antingen efterge aterkravet eller s later man aterkravet
vara vilande om man tror att personens ekonomiska situation
kommer att foréndras inom tredrsgrinsen.

Om forvaltningsrétten bifaller anstkan om erséttningstalan
miste socialtjinsten sjélv anstka om utmétning hos Krono-
fogdemyndigheten, Kopia p4 domen fran forvaltningsritten
samt laga krafts bevis utgér underlag for begéran.

Kraveftergift

Om det #r uppenbart att forhallandena dndrats sé att den enskilde inte
inom tre &r frin det bistadndet utbetalades tid kommer att kunna ter-
betala far kommunen enligt 9 kap. 4 § SoL helt eller delvis efierge
aterkrav. Detta beslut gar inte att Sverklaga.

Registrering i paraplyssystemet

Dokumentation och utbetalning gérs 1 paraplysystemet som #ven &r
stadens socialregister, For att kunna garantera réttsikerheten och
mojliggdra resultatuppfoljning och planering ska anvisningarna for
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registrering av atla uppgifter i paraplysystemet f8ljas noggrant. Det
giller savil uppgifter i samband med bistandsansékan, som forséyj-
ningshinder, dndamal och avskrivningsorsaker, som uppgifter i sam-
band med handldggningen av felaktiga utbetalningar.

Se vidare i Stockholms stads lathund for sociala system (paraplyet)
Ekonomiskt bistdnd, under linken “dokumentation” i infoggnings-
fonstret till paraplyssystemet.
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3. Om innehallet i utredningen

Information

Socialtjéinsten har en informationsskyldighet, som géller oavsett om
syftet med kontakten &r att anstka om ekonomiskt bistédnd eller &
allméinna upplysningar. Information som ges till sokande ska vara
tydlig, l4tt att forsta och tillganglig for s& manga som mgjligt. Inform-
ation som riktar sig till sérskilda grupper, sdsom personer som inte
behérskar svenska spraket eller har en funktionsnedséttning, ska vara
anpassade efter deras behov och tolk ska anviindas vid behov.

For att forebygga att den stkande oavsiktligt gér fel vid anskan ska

varje stkande ges tydlig information om:

e sin réatt till bistAnd

¢ vilka krav som socialtjénsten stiller pa den enskilde for att vara
beriittigad till bistand

e sin skyldighet att limna korrekta och fullsténdiga uppgifter

e skyldighet att anmila #ndrade forhallanden

e handliggningsprocessen och de kontroller som gors

e att limnade uppgifter registreras i stadens socialregister

Informationsbladet “"Information om ekonomiskt bistdnd” bor anvéin-
das. Den skriftliga informationen ska kompletferas med en muntlig
genomgéang och den stkande ska ges mojlighet att stélla fragor. Det
dr siirskilt viktigt att sikerstélla sig om att personen forstér genom att
till exempel stélla frAgor om materialet.

Ldis mer 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjinsten, se strskilt kapitel Handldggningsprocessen.

Bekriftelse pa mottagen information

Alla s6kande ska underteckna dokumentet *Bekriiftelse pd mottagen
information”. Bekriiftelsen ska finnas i varje personakt och fir inte
rensas. Om anstkan gors av ett par ska de skriva péd varsin bekréf-
telse.

Informationsgenomgang och undertecknande av bekréftelsens pa
mottagen information bor upprepas vid fortsatt behov av ekonomiskt
bistand arligen.

Dokumentation

Socialfjiinsten har en dokumentationsskyldighet vid handléggning
och genomftrande, vilket #r sérskilt viktigt i samband med myndig-
hetsutdvning. All dokumentation sker 1 paraplysystemet.
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Syftet med socialtjfinstens dokumentationsskyldighet ér frémst

e Den enskildes réattsikerhet

o LEtt verktyg for socialtjdnsten for den individuella planeringen
o Uppfoljning, utvérdering och kvalitetssikring

Dokumentationen ska omfatta dels de omsténdigheter som rér den
enskildes hjélpbehov, dels pa vilket sétt utredningen gjorts, till exem-
pel hur man inhdmtat uppgifterna. Den ska genomféras pa ett sidant
séitt sd att det framgar hur #rendet fortloper och hur besluten genom-
fors. Den sokande ska kunna ta del av och forstd dokumentationen.

Journalféring - Journalanteckningar ska géra det mgjligt att f6lja
drendets ging. Inkommen information och uppgifter av betydelse for
bedémning och beslut ska dokumenteras liksom vilken information
som limnats till den sdkande samt vilka Overenskommelser som
gjorts.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Handliggningsprocessen, avsnitt Social-
tjinstens dokumentation. Se dven Socialstyrelsens handbok: Hand-
ldggning och dokumentation inom socialtjénsten, se sirskilt del 5 -
Gemensamma regler for dokumentation hos beslutande ndmnder,
kommumala och enskilda utforare samt Statens institutionsstyrelse.

Grundutredning och férandringsplan

I samband med att ett 4rende aktualiseras ska en grundlig utredning
med stadens beddmningsinstrument genomf&ras. Utredning ska ut-
gora underlag for den fordndringsplan som ska upprittas. Se vidare i
riktlinjerna, kapitel Handlfiggningsprocessen.

Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Barnperspektiv inom ekonomiskt bistind beskrivs nedan. Inom
Stockholms stad finns dven ett stédmaterial som ska anvéindas som
komplement i arbetet. 1 stédmaterialet finns dven mer utforligt be-
skrivet om hur barnkonsckvensanalyser kan anvéindas inom ekono-
miskt bistand. Se vidare i Stédmaterial - Barnperspektiv vid hand-
ldggning av ekonomiskt bistind.

Att ta hiinsyn till barnets biésta kan till exempel handla om att vid en
beddmning om det finns behov for en familj att sdnka sin boende-
kostnad genomfdra en barnkonsekvensanalys innan beslut fattas for
att klargora vad det innebir for barnet att flytta. Det kan &ven handla
om att efter en barnkonsekvensanalys bevilja ekonomiskt bistand till
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ndgot som barnet behdver for sitt liv och sin utveckling, exempelvis
stod for att ett barn ska kunna fortséitta med en fritidsaktivitet.

Hinsyn till barns bista far dock aldrig innebéra att barnet uppmiirk-
sammas eller utreds mot foréldrarnas vilja, om det inte finns tecken
pa att barnets situation kréiver en sérskild utredning. En s#rskild ut-
redning inleds dé enligt 11 kap. 1 § och 2 §§ Sol. och inleds av barn-
och ungdomsenheten.

Vad innebir ett barnperspektiv inom ekonomiskt bistand

Barnperspektiv innebiir bade att se ndgot ur barnets synvinkel och att
vuxna har barnet i sin synvinkel. Ett frsta steg innebér att kartligga
barnets situation och behov. Detta sker genom samtal med {oréld-
rarna om deras barn, bade vid forsta kontakten/nybesok eller vid upp-
fsljningsméten via beddmningsinstrumentens avsnitt som berdr bar-
net. Det kan ocksd ske genom samtal med barnet, om sd beddms
lampligt och forildrarna godkénner det. Sérskilt viktigt & att vid
langvarigt ekonomiskt bistdnd uppmérksamma barnets behov och si-
tuation med tydlig koppling till den ekonomiska situationen. Hushéll
som har varit aktuella 10 ménader eller léingre riknas som langvarigt.

Utgangspunkten &r alltid att forildrarna inom ramen for sin formaga
och ckonomiska resurser har huvudansvaret for att siikerstilla de lev-
nadsvillkor som #r nédvindiga for barnet.

Ett barnperspektiv innebér dven foljande:

¢ Vid behov gora hembesdk, i samrdd med fordldrarna, for att be-
déma vilket bistdnd som familjen behdver med hinsyn till barnets
behov.

e Vid behov och i samrad med fordldrarna tala med barnet, med
beaktande av dess dlder och mognad, for att bedéma vilket bi-
stand familjen behdver med héinsyn till barnets behov.

o Beddma barnets biista utifran en helhetsbeddmning med stod av
t.ex. riktlinjer, barnkonventionen och med hjilp av de kunskaper
som finns om barn och barns behov.

e Uppriitta en planering for hur sjélviorsérjning ska uppnés foér for-
dldern dir barnets situation ingar.

o Bevaka barns behov inom siirskilt viktiga omraden, t.ex. boende,
umginge med fordldrar, hilsa, fritidsaktiviteter och ungdomars
ferieinkomster.

¢ Dokumentera hur barnets behov beaktats, vilka eventuella dver-
viganden som gjorts och hur detta péverkat beslutet. Detta giller
bide negativa och positiva beslut.
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Barnkonsekvensanalys

I hushall dér det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid
uppmirksammas. En barnkonsekvensanalys ska goras nir ett beslut
far patagliga konsekvenser for eft barn.

Nér beshut rér barn ska s#rskilt beaktas vad hénsyn till barnets bésta
kréver och i drenden dér det finns barn i familjen ska de kortsiktiga
och langsiktiga konsekvenserna for barnet alltid 6vervéigas innan be-
slut fattas. Bertrd forélder ska goéras delaktig 1 analysen av barnets
bista kopplat till beslutet.

I samband med att en barnkonsekvensanalys gérs &r det ocksd viktigt
att véiga in hur beslutet paverkar fordlderns/foréldrarnas mojligheter
att bli sjilviorstrjande, ngot som i sig #r en positiv faktor {or barnet.

En barnkonsekvensanalys innebér att socialtjéinsten utreder vilka
konsekvenser ett beslut far for ett barn genom att frst redovisa méj-
liga stéllningstaganden som finns, t.ex. bifall eller avslag. Besluten
jamfors sedan med artiklarna i barnkonventionen, vilka #r barnets réit-
tigheter som paverkas av besluten? Vilket beslut paverkas barnets
riftigheter mest positivt eller negativt av? Barnkonsekvensanalysen
ska sedan dokumenteras och utgdra underlag for beslut. I synnerhet
vid avslagsbeslut méste det tydligt dokumenteras hur detta fvervé-
gande har skett och vilka stéllningstaganden som gjorts.

Sarskilda omraden som &r viktiga att beakta:

¢ Boende

¢ Barnomsorg/skola

e Socialt ndtverk

e Hilsa

¢ Fritidsaktiviteter

¢ Umgiinge med forélder

o Ungdomars fericinkomster

Mer om barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser

e Stockholms stads stédmaterial for barnperspektiv vid handligg-
ning av ekonomiskt bistand

¢ Socialstyrelsens vigledning — Barnperspektiv vid handliggning
av ekonomiskt bistdnd, artikelnr: 2003-109-1

¢ Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for so-
cialtjinsten, kapitel Viktiga utgngspunkter vid bistdndsbedom-
ning, avsnitt Hdnsyn till barns bésta
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e Socialstyrelsens handbok: Handldggning och dokumentation
inom socialtjsnsten del 1 Overgripande mal, regler och princi-
per, kapitel Barnkonventionen och barnperspektivet i svensk
lagstifining

Ratt fran borjan — att forebygga felaktiga utbetal-
hingar

Handldggningen av ekonomiskt bistdnd ska utgd fran att bistdnd be-
talas till de personer som har rétt till det, vilket gors genom bl.a. in-
formation till sékande, verifikation av uppgifterna i ansdkan och att
forhindra att interna felaktigheter sker. Det ska vara enkelt for den
enskilde att ge korrekt information, f6lja socialtjénstens krav m.m.
Fran forsta utredningen till fortsatta ansékningar kifivs dialog med
den sdkande och noggrannhet i handliggningen for att minska risken
for felaktiga utbetalningar och sékerstilla att den person som har rétt
till bistand ocksd fér det. I staden finns upprittade rutiner for vilka
kontroller som genomftrs varje manad och de kontroller som sker
regelbundet under &ret men inte manadsvis. Se vidare i riktlinjerna,
kapitel Om innehéllet i utredningen, avsnitt Kontroller.

Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker. De kan till
exempel intriffa eller ske till f5ijd av att den s6kande medvetet ldm-
nar oriktiga uppgifter eller genom att den stkande saknar kunskap
om regelsystemet.

En felaktig utbetalning kan #ven bero pa interna felaktigheter i hand-
laggningen av ekonomiskt bistind dér t.ex. redovisade uppgifier eller
forandringar inte uppmérksammas av handliggaren. Det kan dven
vara att en uppgift inte verifieras.

For att stirka legitimiteten for det ekonomiska bistdndet och 1or ait
sikerstilla rittssikerheten fr det angeléget att alla verksamheter 1 det
ordinarie arbetet regeibundet genom exempelvis dterkommande
kompetensutveckling och internkontrollsystem strévar efter att fore-
bygga felaktiga beslut.
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Upptickt av misstanke om felaktig utbetalning

= (36rs av handliggaren av ekonomiskt bistind.

Fathandsbeddmning Inleda ulredning
Inte inleda
ulredning

Om det i ett drende upptécks att det finns en misstanke om att en eller
flera méanaders bistand har beviljats pa felaktiga grunder ansvarar so-
cialsekreteraren for att utreda och beddma om upptédckten péverkar
rétten till bistdnd framét. Misstanken om felaktig utbetalning limnas
till FUT-utredare for vidare utredning av tidigare utbetalt bistind.

En utredning om misstanke om felaktig utbetalning inleds enligt 11
kap. 1 § SoL. Utredningen syftar till att klargdra om det skett en fel-
aktig utbetalning eller inte. Utifran utredningen beddms om det finns
grund for beslut om aterkrav och/eller polisanmilan. Socialtjdnsten
aterkriiver felaktiga utbetalningar enligt 9 kap. 1 § Sol. och ér skyl-
diga att polisanmila misstanke om bidragsbrott enligt 6 § bidrags-
brottslagen, FUT-utredningen ska bedrivas dtskild frén eventuell pa-
rallell bistdndsutredning och alltid géras av annan handliggare.

Lés mer om arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott 1 Stockholms stads Vigledningen - att forebygga och ut-
reda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

Kontroller

Allmént om kontroller

I samband med anstkan om ekonomiskt bistand ér det som huvudre-
gel den stkandes sak att visa att han eller hon har ritt till det bistdnd
som stks. Socialtjinsten ska dven ge stéd och hjélp i de fall en person
har svart att inhéimta uppgifterna pa egen hand. Genom att till exem-
pel inhéimta ett samtycke kan socialtjéinsten inh&mta uppgifterna at
den enskilde.
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Att verifiera uppgifter som den stkande ldmnar i samband med an-
stkan ingér som en del i utredningen innan beslut fattas. Utgéngs-
punkten dr ansokningsblanketten, vilken alltid ska vara fullstdndigt
ifylld. Det mest kostnadseffektiva 4r att géra relevanta kontroller re-
dan innan beslut om utbetalning fattas. I kommande avsnitt beskrivs
forst vilka kontroller som &r viktiga i utredningen och avlutas med en
mer ingéende beskrivning av hur kontrollerna genomf{ors.

Godkénnande av att olika kontroller gors sker i huvudsak genom an-
sokningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller &n de som god-
kiints pd ansokningsblanketten behtva goras. Sadana kontroller ska
godkéinnas av den stkande. Om den sokande har limnat muntligt
godkinnande ska detta dokumenteras i en journalanteckning. Om den
stkande inte lamnar godkdnnande maste socialtjidnsten ta stéllning
till om beslutsunderlaget &r tillrickligt eller inte. Om inte, kan beslut
om avslag fattas med hénvisning till att den stkande inte medverkar
till utredningen.

Socialtjéinsten har med stéd av 11 kap. 11 § och 11 a och b §§ SoL,
utan den enskildes samtycke, tétt att inhémta vissa uppgifter. Det gil-
ler uppgifter om formén, ersittning eller annat stdd 4t enskild frén
Centrala studiestédsniimnden, Forsikringskassan, Pensionsmyndig-
heten, arbetsldshetskassorna, Arbetsformedlingen och Skatteverket,

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Handldggningsprocessen, avsnitt Utred-
ning av den enskildes ekonomiska situation.

Dokumentation av kontroller - Dokumentera i en journalanteckning
vilken kontroll som genomférts, hur kontrollen genomforts, resultatet
av kontrollen och behovet av eventuella dtgérder samt tidsplan for
nér atgirderna ska vara genomforda.

[ samband med férsta ansékan och nybesdket

Utredningen i samband med nybestket dr den mest grundlfiggande.
Det som primért méste utredas dr om den sékande kan anses tillhéra
kommunen och férvaliningen. Detta #r sérskilt viktigt i de fall s6kan-
den saknar egen bostad och bor inneboende eller i andra hand. I de
fall sokanden har flyttat till Stockholm ska boendesituationen och &v-
riga forhallanden utredas for bedémning av vilken kommun som har
ansvaret, Fram till dess att det r klarlagt vem som har ansvaret har
vistelsekommunen det fulla ansvaret.

Infor ett nybesdk gbrs i princip kontroller i tva led:
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1. Forst och framst ska det konstateras att den som ansdker om bi-
stand &r den person han eller hon séger sig vara och i {tre-kommande
fall att uppehallstillstind eller uppehallsrétt finns. Vistelsen ér déref-
ter det avgorande for om den enskilde kan ha ritt till bistand hos for-
valtningen.

2. Om grundforutsittningarna ovan &r uppiylida fortsitter utred-
ningen och den enskilde ska visa att han eller hon uppfyller for-ut-
sdttningarna for att vara beréttigad till bistdnd. Kontrollerna omfattar
alla som ingdr 1 hushéllet,

Foljande kontroller ska alltid goras:

¢ Jdentitet

o Medborgarskap och uppehillstillstind/uppehallsrétt
e Uppgifter om boende och vistelse

¢ Uppgifter fran folkbokforingen

¢ Hushéllssammanséttning/civilstand

¢ Vardnadshavare for barn boende i hushdllet, ev. umgingesavtal
e Barnens boende, skolgdng/barnomsorg och ev. extra arbete

¢ Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjinst

¢ Inkomster

o TillgAngar

o Tidigare forsérjning/orsak till behov av bistand

Sérskild noggrannhet dr av vikt nér ungdomar 18-20 &r sttker bistand
for egen del men kan omfattas av foréldrarnas forsdrjningsskyldig-
het.

Innan varje beslut

Viktigt dr att vara uppméirksam pd fordndringar som den stkande
sjilv gér pa anstkan, vad géller tillgdngar, inkomster, adress eller
hushélisgemenskap. Nér en ansdkan inkommer bér foljande kontrol-
ler alltid utforas innan beslut fattas:

e Att anstkan &r fullstdndigt ifylld

¢ Att anstkan dr ankomsistdmplad

¢ Folja upp vad som framkommer pa anstkan, t.ex. sokt ersitining
fran annan myndighet, (a-kassan, CSN, FK etc.)

e At planeringen foljs, t.ex. nirvaro Jobbtorg, SF1, ldkarintyg vid
sjukskrivning, rehabiliteringsplan.

e Att det finns verifikationer/underlag for samtliga inkomster och
utgifter som har angetts pd anstkan.
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o Kontroll FK-bild mm, i paraplyet pa samtliga i hushallet. Obser-
vera att tjinsten levererar uppgifter fran flera myndigheter.

o Kontoutdrag senaste manaden (observera sa att det inte glappar
metlan datum frén forra manaden)

o Aktuell hyresavi (om hyresavin skickas sent, kan avin ldmnas
med en ménadseftersldpning)

o Kyitto pa att foregdende manads hyra & betald (kan styrkas via
kontoutdrag)

o Kuvitto pa att foregdende fackavgift/a-kassa/elfaktura &r betald.
(kan styrkas via kontoutdrag)

¢ Vid behov beddma ev. uppehéllsratt

Regelbundet for att upptécka eventuella forandringar

Foljande kontroller bor goras regelbundet for att sikerstélla att riitt
person fAr rift ersittning och ddrmed forhindra felaktiga utbetal-
ningar;

o Arsbesked frin banken (obs kan ha flera banker) — januari

o Kontodversikt frin samtliga konton — 1 géng per ar, forslagsvis i
augusti/september som komplement till rsbeskedet 1 januari.

o Deklaration, samtliga sidor [dmnas in tillsammans med anstkan
for maj for hela hushallet.

o Skattedterbiiring (utbetalas mellan juni-september)

o Slutgiltigt bostadsbidrag frén FK (skickas ut i april/maj frén FK)

e Barns inkomster och tillgdngar genom t.ex. kontoGversikt och de-
klaration

o Intyg om skolging for barn som studerar pa gymnasiet — minst
vid varje nytt ldsar (HT-start i augusti/september)

o Intyg om umginge — minst 1 gdng/ar eller vid fordndringar

¢ Folja upp eventuellt tillfilligt uppehallstillstdnd

¢ Eventuell utlandsvistelse — uppmérksammas pa kontoutdrag eller
vid behov passkontroll.

o Infotorg (4 ganger/ér)
- Civilsténd
- Folkbokforingsadress + antal skrivna pé adressen - observera

dven fordndringar i kontraktsform

- Foretag
~  Fordon: Bil, MC, moped, bét etc.

Ett forstag pa hur ett drshjul kan utformas enligt kontrotlerna ovan
finns p4 intrandtet. Arshjulet kan anpassas lokalt av forvaltningarna
med utgdngspunkt i ovanstiende kontroller. Léis mer 1 stédmaterialet
som finns pd intrandtet géllande deklarationer, foretagsformer, in-
formation fran pantbank och fran utléndska ambassader.
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Uppfdlining av kontroller

Uppftljningen av kontrollerna genomfdrs genom intern kontroll av
arbetsledning. Forslag pa modell for intern kontroll finns pé intrané-
tet,

Hur genomfdrs kontrollerna vid ansékan om bistand?
Samtliga kontroller ska genomf6ras med en respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde ska alltid delges resultatet av kontrolleina
och hur detta paverkar dennes anskan.

Identitet

Denna kontroll gérs i samband med att sékanden &r kallad till bestk
och ska som regel géras vid varje byte av ordinarie handliggare. Fol-
jande giltiga legitimationshandlingar #r godkiinda for social-tjdnsten:

o [D-kort.

o Svenskt kérkort.

o Svenskt Europapass.

o Svenskt frimlingspass.

o Svenskt resedokument.

e Svenskt provisoriskt utfirdade pass.

e Uppehallstillstind med fotografi frdn migrationsverket.

Om den enskilde saknar ovan ndmnda legitimationshandlingar kan
identiteten styrkas genom: utlédndskt pass, utldndskt korkort eller an-
nan legitimationshandling. Utléndska legitimationshandlingar behd-
ver i vissa fall Eimnas for 6versittning. Vid tveksamhet om utldndska
identitetshandlingars giltighet bér Migrationsverket kon-taktas {or
konsultation.

Skyddade personuppgifter

Personer som #r forfoljda och utsatta fér hot eller vald kan i sina
adress- och personuppgifter skyddade genom olika bestdmmelser 1
lagstiftningen. Den som har skyddade personuppgifter kan inte sékas
pé databaser och myndigheterna far heller inte ldmna uppgifter om
personen. Det innebir inte att uppgifter som personer med skyddade
personuppgifter ldmnar inte ska kontrolleras och utredas. Vid utred-
ning om rétt till bistdnd behdver sbkanden i stor utstrickning sjélv
medverka, Stkanden ska sjilv inhdmta handlingar och uppgifter fién
olika myndigheter for att vara berittigad till bistdnd. Hansyn bor tas
till om det finns férsvarande omstédndigheter utifrdn den enskildes nu-
varande situation for att kunna ta fram begéirda handlingar och upp-
gifter,
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Boende/Hushallsgemenskap

Boende och vistelsetilthdrighet kontrolleras genom hyreskontrakt,
aktuell hyresavi och folkbokforing, Vid andrahandskontrakt ellet in-
neboendekontrakt ska kontroll alltid goras i fall forstahandshyresgés-
ten #r aktuell och beviljas hyra for att forhindra dubbelutbetalningar.
Vid kontroll av folkbokfiringsadress bor dven kontroll gbras om per-
sonen angett en tillfillig adress. Om den sékande inte &r folkbokford
pé den adress som anges i ansfkan, men uppger sig vara stadigva-
rande bosatt diir, ska han eller hon uppmanas att dndra folkbokfi-
ringsadress, Vid beddmning av stadsdelstillhorighet géller riktlin-
jerna om drendeansvar for Stockholms stad.

Vid eventuella oklarheter kring boendesituationen bér detta utredas
genom ett klargérande samtal med den enskilde. Under beséket kan
den enskilde fi beskriva hur dennes hem ser ut vilket vid ett eventu-
ellt hembestk kan verifieras och diskuteras med den enskilde.

Hembesdtk

Vid ett eventuellt hembestk #r huvudsyftet med hembesok att utreda
om den stkande har en rimlig hyreskostnad i forhéllande till sitt bo-
ende, om den sdkande bor pd angiven adress, om denne har tillgéng
till ligenheten samt hur hushallssammanséttningen ser ut. Hembesck
ska enbart goras om det dr nddvéndigt for att fa ett tillrfickligt besluts-
underlag,

Om den stkande inte #r ensam hemma i ligenheten vid hembestket
dr det viktigt att handldggaren #r noga med att inte r8ja nigia sekre-
tessbelagda uppgifter. Bestket ska ske med respekt for den enskildes
integritet.

Om hembesdtk behsver gbras i samband med flytt fran en stadsdels-
forvaltning till en annan gérs hembesdket av den mottagande stads-
delsforvaltningen. Hembestket ska gdras innan den gamla stadsdels-
forvaltningen beviljar den forsta hyran vid flytt.

Att téinka pé fore hembesoket:

e Syftet med hembestket ska vara klarlagt. Det ska vara klart vad
det & man behdver underséka och vilka fragor man behéver svar
pé. Den enskilde ska vara informerad om syftet med hembeséket.

e Innan ett hembestk bbr boendesituationen diskuteras med den
enskilde, dér personen sjélv far beskriva hur den bor, omsténdig-
heterna kring boende och hur ligenheten ser ut.

e Den enskilde ska ha ldmnat sitt samtycke till hembeséket.

e Hembesok gors av tva handldggare. Detta &r nddvindigt utifrdn
siikerheten. Enhetens sékerhetsrutiner ska f6ljas.
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Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjidnsten, kapitel Handldggningsprocessen, avsnitt Kontrol-
ler genom hembesdk.

Utlandsvistelse

Utgangspunkten &r att en person som vistas utomlands inte har rétt
till bistdnd, se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers for ritt till
ekonomiskt bistdnd, avsnitt Personer som tillfilligt vistas pa annan
ort i Sverige eller utomlands.

Vid misstanke om att den sékande vistas utomlands eller har vistats
utomlands under den period som han eller hon uppburit ekonomiskt
bistdnd s& ska den enskildes egen beskrivning begiras. Det kan ske
vid ett méte eller skriftligen. Den enskildes beskrivning kan jamforas
och kontrolleras genom:

e Extra ndrvarokontroll pa Jobbtorg, skola, Arbetsformedling eller
annan aktivitet.

o Kopia pé pass, ibland har den enskilde dubbelt medborgarskap
och dérmed tva pass.

e Specificerat kontoutdrag dir eventuellt biljettk&p, utlandsuttag
eller utlandskép kan framga.

¢ Sotkande kan ldmna in specifikation frdn mobilrikning, person-
liga kvitton eller annat som visar att den vistats i Sverige.

¢ Sokande kan lamna uppgift om barns nérvaro pa skola eller dagis.

Om personen lanat eller fitt pengar for att finansiera resan kan det
vara en inkomst som hade kunnat anvindas till den dagliga f6rs6ij-
ningen och som kan pdverka rétten till bistand.

Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutséttningar for rétt
till ekonomiskt bistand.

Inkomstuppgifter

Inkomstuppgifter kontrolleras genom att den enskilde ldmnar: konto-
utdrag, specifikationer till inkomster och deklaration. De uppgifter
som inkommer till socialtjinsten behover verifieras och jamforas
med tidigare redovisade uppgifter, exempelvis deklarationen. Social-
tjansten kan vid behov be den stkande att [imna medgivande till att
socialtjinsten kontaktar exempelvis arbetsgivare eller forsikringsbo-
lag.
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Kontoutdrag/kontoéversikt/arsbesked

Kontoutdrag ska redovisas regelbundet i samband med anstkan varje
ménad. Om det av kontoutdraget dven framgér uppgifter om gjorda
betalningar har den enskilde méjlighet att stryka uppgift om vad en
betalning avser. Socialtjéinsten kan inte ratinméssigt stélla krav pé att
alla transaktioner ska finnas redovisade pa kontoutdraget. Det fore-
kommer att den sdkande ldmnar in kontoutdrag som han eller hon
sjilv har skrivit ut frin internet. Om det finns anledning att anta att
kontoutdraget 4r manipulerat ska s6kanden inkomma med ett utdrag
utstillt frén banken och med bankens stimpel. Kontooversikt som vi-
sar vilka konton den s6kande har pd en och samma bank ska i regel
krdvas in, Socialtjénsten bor begira att den stkande ldmnar in en ko-
pia pa drsbesked i samband med nybestk och dérefter kontotversikt
minst en ging per ar, Arsbeskedet innehaller uppgifter om konton,
fonder/aktier, bankfack etc. Bankfack utreds genom att socialtjéinsten
f5ljer med personen till banken for att visa innehallet i bankfacket,

Specifikationer

Nedan féljer vanliga specifikationer som kan behdva begéras in. Det

kan #ven finnas andra specifikationer som inte framgér nedan, en be-

démning gors i varje enskilt drende.

¢ Lénespecifikationer: Ska begiras in och kontroller géras géllande
utbetald 16n, ackumulerad 16n, eventuella avdrag for ex. mat, ar-
betskldder, gymkort, férskottsbetalning och SL-kort. Om sékan-
den haft semester eller varit tjénsteledig utan 16n kan ocksé
framgé av specifikationen.

o Alfa- eller A-kassa: Stkanden ska limna specifikationer for
samtliga veckor och ta ut alla dagar han eller hon har ritt till.
Kontroll kan goras direkt med resp. A-kassa eller Alfa-kassan.

e Foriildrapenning och sjukpenning: Vid fordldrapenning och sjuk-
penning kan handldggaren gora kontroll med Forsékrings-kassan
gillande att den enskilde tar ut det hogsta belopp han eller hon
har it till samt att full erséttning tas ut (7 dagar per vecka), Ob-
servera att familjen dven kan erhalla jimstélldhetsbonus.

o Handikappersittning och vérdbidrag: Beslutsunderlag for han-
dikappersittning och vardbidrag ska begiras for att kontrollera
vilka fordyrade levnadskostnader erséttningen eller bidraget av-
ser tédcka.

o DBostadsbidrag: Begiir in Férsikringskassans beslut om slutgiltigt
bostadsbidrag. Beslutet behover jamforas med beviljas bistand.
Beslutet innebér att den som uppburit bostadsbidrag antingen ska:
- Aterfa belopp (om personen fitt for lite)

- Aterbetala (om personen fatt for mycket)
- Ritt summa har utbetalats
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Utldndska inkomster eller tillgangar

Utgangspunkten &r att den sékande sjélv limnar in underlag angé-

ende sina inkomster och tillgangar. Mdjligheterna att fa fram uppgif-

ter varierar frén land till land. Migrationsverkets hemsida (LIFOS),

landets ambassad i Sverige eller Sveriges ambassad i landet kan ge

héinvisning om vilka handlingar som dr mdjliga att begéra in och vilka

myndigheter som kan tilthandahélla dessa. Socialtjénsten bor vara

extra uppméirksam pa fall dér det finns indikationer pa att den en-

skilde har inkomster eller tillgngar i utlandet, exempelvis:

e Ofta dker utomlands.

e Uppehéllit sig ldnge i utlandet.

e Klarat sin forsérjning utan att kunna redogéra for detta eller
styrka hur.

o Det inkommer en anmélan om det.

Tillgangar

Uppgift om eller indikation pé att en person har tillgangar kan fas via
deklarationen, specifikationen till hemforsikiingen eller &rsbe-
sked/kontodversikt. Ytterligare uppgift om tillgangar kan fas via bil-
respektive foretagsregistret. | vissa fall kan dven hembestk goras vid
misstanke om vésentliga tillgdngar i hemmet, Om personen har hem-
forsdkring eller andra forsdkringar kan vid behov kontakt tas med
forsiikringsbolaget for att £3 uppgift om eventuella utbetalningar. Om
personen har skulder hos Kronofogden kan socialtjdnsten kontakta
dem for att ta del av eventuella tillgdngsutredningar eller beslut om
betalningsforeldggande. Kronofogden kan ldimna uppgifter 16rande
om en person har gjort inbetalningar pa skulder vilket kan tyda pa att
personen har andra inkomster,

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjdnsten, kapitel Prdvning av behovet av bistind.

Dekiaration

I samband med nybestk samt vid anstkan fér maj varje ar ska en
kopia pd deklarationen ldmnas in. Dér framkommer uppgift om in-
komst, rinteinkomster och rénteutgifter, pensionssparande, utdel-
ning/vinst vid forsdljning av aktier. Ytterligare framkommer om per-
sonen betalat fastighetsavgift, ska komplettera deklarationen med yt-
terligare blanketter, till exempel for firetagare eller om per-sonen
pantsatt foremal och betalar rénta till pantbank. Observera att réinte-
utgifter kan tyda pé innehav av bostadsrétt eller fastighet.

Deklarationen ska ldmnas in med samtliga sidor (1-4 eller flera si-
dor). Om personen har tappat sin deklaration kan kopia begéras fran
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Skatteverket, Personer som inte deklarerat ska inkomma med kopia
pa samtliga kontrolluppgifter fran Skatteverket.

Om personen varit aktuell inkomstaret jimfors redovisade inkomster
med uppgifterna pa deklarationen. Detta for att sékerstilla att foregé-
ende &rs inkomst har redovisats 1 samband med anstkan, P4 dekla-
rationen framgar om personen far skattedterbiring eller ska betala in
ytterligare skatt, Utbetalning av skattedterbéring ska ftljas upp vid
kommande ansékningar om bistdnd. Lds mer i deklarationsgenom-
gangen pé intrandtet.

Vérdering av 10sére

Lasore dr 16s egendom som utgdrs av fysiska foremal som kan flyttas.
Det 4r i ens besittning om man har det i hemmet, garaget, bilen, bank-
facket eller bér det pé sig. For att den enskildes 19s6re ska paverka
ritten till ekonomiskt bistdnd kréivs att foremalet har ett visentligt
ekonomiskt virde, #r l4tt att avytira och inte férbundet med starkt
affektionsviirde.

Det ir ofta svart for socialtjénsten att beddma om 16sdret dr en létt
realiserbar tillgdng och kan anviindas till den enskildes forstijning. I
forsta hand ska den som sker bistand sjilv virdera los6ret och visa
huruvida det &r en létt realiserbar tillgdng. Det kan vara lampligt att
handlidggaren konsulterar stadens boutredare. En konsultation kan
dven goras med Kronofogdemyndigheten eller forsdkringsbolag som
gor liknande utredningar,

Pantsatta féremal

I deklarationen framgér om en person under dret pantsatt foremal och
diirmed betalar rinteutgifter till pantbanken. Den sékande ska redo-
visa saker som den har realiserat som genererat fysiska pengar genom
pantsiittning under pagdende bistdndsperiod. Stkande ska inkomma
med handling i form av:

¢ Lianeinformation (historik) fran pantbanken.

Dir framgér oftast foljande: nytt lan, 16sta 1dn, lAnedatum, senaste
omsittning, 18sendatum, beskrivning, kapital, ridnta, avgifter samt
skuld. Det ska kunna ga att filja 16pande for hela den begéirda peri-
oden. Om den stkande enbart kommer in med réntebesked ska dven
laneinformation begéras in eftersom rintebesked inte alltid avsidjar
alla engagemang i pantbanken.

Berikning av inkomsten/tiligangen och dess paverkan pé bistandet:
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e Tillfillet d& foremalet pantsattes (beloppet som personen fick
fran pantbanken)

o Om foremaélet blir inl6st, ses foremélet som en tillgdng och pé-
verkar rétten till bistdnd. Virdet péd foremalet &r oftast hdgre in
vad personen har fatt 1 pantsdttning.

o Om foremalet siljs pd auktion ska ytterligare inkomst riknas om
den siljs for mer dn vad person fick niir den pantsatte foremalet
vilket medftr att pantsatta foremal kan paverka vid tva tillfillen.

e (O personen har omsatt lanet har personen en tillgang som kan
siljas.

Fordon

Transportstyrelsen har uppgifter om en person dger fordon, en per-
sons fordonshistorik eller ett fordons dgarhistorik. Uppgifterna kan
stkas via personnummer, registreringsnummer eller ett féretags or-
ganisationsnummer. Fran Transportstyrelsen kan man fven begira
kopia pé& den handling som upprittats och skickats in for att genom-
fora dgarbytet.

Vid fordonsinnehav #r det den enskilde som ska anmodas att sjilv
visa fordonets virde. Detta kan ske genom att denne later viirdera
fordonet eller uppvisar ett inkOpskvitto, Sokande ska silja bilen till
ett marknadsvirdespris. For beddmning av om ett fordon &r att anse
som en l4tt realiserbar tillgng och for uppskattning av dess vérde
kan virderingsfunktioner pa internet anvéndas. Detta utlatande be-
visar inte fordonets virde utan ger ett uppskattat virde. Jamforelse
med motsvarande fordon som annonseras for forsilining pd mark-
naden kan dven vara vigledande.

Foretag

For att utreda personer med foretag se vidare 1 riktlinjerna, kapitel
Olika gruppers forutsattningar or rétt till ekonomiskt bistdnd, avsnitt
Foretagare.

Viérdering av fastighel, tomt, villa och bostadsrétt

For bedomning av tillgdng i form av fastighet, tomt, villa, eller bo-
stadsriitt se vidare i riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstéd, avsnitt Bo-
ende och boendekostnader.

Arv

Om stadsdelsndmnden far kdnnedom om att en person fatt drva kan
bouppteckningen begéras in fran klienten for att fa ta del av hur arvet
har fordelats. Dessa uppgifter kan dven begiras fréin Skatteverket,
men dé krivs kdnnedom om den avlidnes personnummer.
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Barns sysselséttning

Denna kontroll gors i huvudsak genom samtal med den stkande om
barnen och deras situation. Socialtjéinsten kan begéra att den s6kande
lamnar intyg om skolgéng for barnen. Kontakt kan dven tas med ut-
bildningsforvaltningen géllande barnets skolplacering. Vid miss-
tanke om att hemmavarande barn Sver 18 ar inte lingre gér i gymna-
siet kan kontroll giras med CSN om utbetalning av studie-medel.
Barns inkomster och tillgdngar behtver dven utredas regel-bundet.
Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehéllet i utredningen, avsnitt
Barns inkomster och tillgangar.

Aktenskapsskilinad

Vid anstkan om dktenskapsskillnad ska sékande inkomma med ko-
pia pd ans6kan och senare med domen. Den s6kande ska dven in-
komma med bodelningshandlingar. Reglerna kring dktenskapskill-
nad regleras i Aktenskapsbalken 5 kapitlet. Om stkanden inte har
barn och om béda parterna #r Sverens om #ktenskapsskillnad kan
skilsmiissa beviljas utan betéinktetid. [ annat fall & betéinketiden
minst 6 ménader och max 12 ménader, 1 samband med dom bor s6-
kandes nuvarande boendeftrhéllanden utredas. Makarna &r for-sérj-
ningsskyldiga gentemot varandra tills dess att dom om édktenskaps-
skillnad meddelas. Om den cna parten inte fullfljer sitt an-svar kan
en ansokan om stdmning ldmnas till tingsrétten. Se vidare om makars
forsdrjningsplikt i riktlinjerna, kapitel Om innehdllet 1 utredningen,
avsnitt Inkomstberéikning.

Migrationsverket

Migrationsverkets utredning géllande uppehallstillstind innehéller
generellt uppgifter om sttkandes civilstdnd, ekonomiska situation, om
personen kom som anknytning och om anhériga uppgett att han/hon
kan forsorja personen etc. Om det finns skél kan social-tjénsten be-
gira in utredningen som ligger till grund for uppehéalls-tillstindet fidn
den stkande.

Forfragan hos annan socialtjanst

Om en person tidigare har varit aktuell for ckonomiskt bistind eller
en FUT-utredning hos en annan stadsdel/kommun kan det finns be-
hov av att inhdmta uppgifter déritran. Observera att en person kan
vara aktuell f6r en FUT-utredning hos en annan stadsdel &ven om den
anstker om ekonomiskt bistdnd i en ny stadsdel. I detta fall bor upp-
gifter kring detta inhfimtas.
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Inkomstberakning

Vid bedémningen av behovet av ekonomiskt bistdnd ska hushéllets
samtliga faktiska inkomster riiknas. Inkomsterna bor 1 regel beridknas
utifran de inkomster hushallet hade kalenderméanaden fire den méanad
som berékningen avser. Om det upptcks inkomster som inte redovi-
sades foregdende ménad kan dven dessa paverka berkningen av bi-
standet.

Behov av forsérjningsstod berdknas i normalfallet s3 att normen
ldggs ihop med godkédnda utgifter for hyra, hushélisel, hemforsik-
ring, SL-resor och avgift for a-kassa eller fackforeningsavgift. P4 s&
sétt erhdlls hushdllets totala norm, Fran denna avridknas hushéllets
alla nettoinkomster manaden innan anstkningsméanaden, Mellan-
skillnaden utgtr hushallets behov av férsérjningsstod.

Vid nybesdk kan det vara nddvindigt att gora en grundligare utred-
ning, Det kan till exempel vara lampligt att viirdera inkomsterna olika
beroende pa hur hushaéllets ekonomi sett ut en tid bakéat och vid vilka
tidpunkter olika inkomster erhillits,

Avdrag for forskott pad I[6n eller forméner, exempelvis lunch-
kuponger, ska inte tdckas med forsrjningsstdd. Undantag kan goras
i de fall utredningen visar att forskottet tagits pa grund av omsténdig-
heter som normalt skulle ha beaktats vid prévning av ritten till bi-
stdnd. Restriktiviteten inskrénker inte socialtjéinstens skyldighet att
ge tillfalligt bistand till livsuppehéllet om annars en akut nddsituation
skulle uppsta.

Utgift f6r exempelvis underhéllsstdd till barn, avbetalning pé studi-
elén eller andra lan och avbetalningar ska inte inrdknas.Om en av
parterna i ett sammanboende har inkomst och &r underhailsskyldig
for barn sedan tidigare ska faststillt underhallsstod ridknas bort frén
gemensami disponibel inkomst innan ekonomisk behovsprévning
sker. Eftersom denna person har inkomst kan han inte f& underhalls-
stddet nedsatt eller uppskjutet. Den som saknar inkomst ska dédremot
ansdka om nedsittning eller uppskov av underhallsstad.

Inkomster

[nkomster som i sin helhet reducerar ekonomiskt bistandet
o Aktivitetsstdd

¢ Arbetsloshetserséttning/Erséitining fran alfa-kassan

e Avgingsvederlag
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Barnbidrag inklusive flerbarnstilligg

Bostadsbidrag, BTP (bostadstilligg for pensionér)

Erséttning fran kriminalvéarden, frigivningskonto.

Etableringserstining inkl bostadserséttning

Extra forsikringsformdner till exempel AGS (avtalsgruppsjuk-

forsikring), AMF (arbetsmarknadsforsékring), AFA-{orsikring

(vid sjukskrivning) eller STP/ITP (sérskild tilldggspension/Gv-

riga avtalspensioner).

o Forsikringsersittning eller skadestand, ideell del {6r ”sveda och
virk”

e Habiliteringserséttning (" flitpeng”)

Hemvardsbidrag eller hemsjukvérdsbidrag - rdknas som inkomst

for den person som mottar bidraget for utfort arbete

Hyresde! frén inneboende

Kommunalt bostadstilldgg for funktionsnedsatta (KBH)

Lon eller sjuklon fran arbete

Pension, livréinta

Réntor och utdelningar

Sjukersatining och aktivitetsersitining

Sjukpenning, fordldrapenning, rehabiliteringserséttning

Skattedterbiiring, observera att om skatteaterbiringen tagits i an-

sprik av Kronofogdemyndigheten réknas den inte som inkomst.

Studiehjélp: studiebidrag, studiemedel

e Underhéllsbidrag, underhallsstod, efterlevandestsd

o Aldrefrsorjningsstod

® o & ©& o

e & & & o & © o ]

Aven andra former av inkomster som ska inriknas vid prévning av
ekonomiskt bistand kan férekomma, exempelvis en persons ins#tt-
ningar. [nnan en inséttning tas upp som inkomst behdver socialtjins-
ten utreda vad inséttningen avser, och en provning ska géras i varje
enskilt fall.

Inkomster som delvis reducerar ekonomiskt bistandet

¢ Familjehemserséttning

Vid beriikning av familjens behov ska det placerade barnet inte tas
med i berdkningen, Omkostnadsersiittningen riknas inte som in-
komst. Den del av erséttningen som utgér arvode, ska efter avdiag
for skatt betraktas som inkomst och reducera behovet av bistdnd. For
familjehem som blivit siirskilt férordnad vardnadshavare enligt avtal
giiller samma berdkningssétt som for familjehem.

o Stipendier

De som #r villkorade eller riktade till séirskilda dndamal. Bedémning
av hur ett stipendium ska reducera ekonomiskt bistdnd fir gbras fidn
fall till fall.
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o Handikapperséttning och vardbidrag

Betriaffande handikapperséttning och merkostnadserséttning vid
vardbidrag dr det viktigt att kontrollera vilka kostnader erséttningen
ska ticka, om det dr kostnader for sddant som ingdr i beviljat bistand,
da dessa kostnader séledes inte ska tickas av ekonomiskt bistdnd. En
prévning behdver goras 1 varje enskilt fall.

[nkomster som inte reducerar ekonomiskt bistand

Det finns dven inkomster som inte reducerar bistdndet. Utdver fol-
jande exempel kan det dven finnas andra inkomster som inte reduce-
rar bistdndet, individuell beddmning sker fran fall till fall:

o Extra tilldgg till studiebidrag till gymnasiestuderande uangdomar

¢ Stipendier eller fondmedel som utbetalats efter en social bedém-
ning, till exempel fran FVO (Foreningen for viilgbrenhetens ord-
nande) eller kommunen

e Irsikringsersittning eller skadestand, ekonomisk del avsett for
sdrskilt Andamal som till exempel ersétining for ldkar- eller tand-
vardsbehov som uppkommit av skadan

e Inackorderingstilligg vid gymmasiestudier pd annan ort

o Utbetalning av ersiittning enligt lagen (2012:663) om ersiittning
pa grund av Gvergrepp eller forsummelse 1 samhéllsvdrden av
barn och unga i vissa fall

Jobbstimulans — sarskild berakningsgrund

Om en sokande uppfyller vissa villkor innebér den sérskilda berik-
ningsregeln i 4 kap 1 b § SoL att 25 procent av nettoinkomsten inte
ska beaktas vid prévningen av ekonomiskt bistand.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Handldggningsprocessen och Socialstyrel-
sens meddelandeblad nr 7/2013 Andringar i socialtjinstlagen den 1
juli 2013 som géller ekonomiskt bistand.

Overskjutande inkomst fran tidigare méanader

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjidnsten, kapitel Handldggningsprocessen, Avsmtt inkomst-
period och berfkningsperiod.

Tillgangar

Alla realiserbara tillgdngar ska anviindas for den enskildes forsérj-
ning innan han eller hon har rétt till bistind. Med realiserbara till-
géngar menas bankmedel, aktier eller andra vérdepapper, bil, bét, fas-
tighet, guld, dyrbara konst- eller samlarféremal, etc. Aven utlindska
tillgdngar paverkar ritten till bistdnd. Se vidare i Socialstyrelsens
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handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjidnsten, kapitel
Prévning av rétten till bistand.

Bankmedel, aktier, obligationer - Huvudprincipen &r att bistand
inte ska beviljas stkande som har tillgangar 1 form av kontanta medel
eller viirdepapper.

Bil - Grundprincipen #r att bilen #r en lidtt realiserbar tillgang och krav
bor stillas pé att bilen avyttras efter hogst | ménad. Vid sérskilda skél
kan bistand beviljas trots innehav av bil, till exempel om bilen &r en
forutsittning for att ta sig till och frdn arbete, eller om bilen behovs
av ndgon anledning med hdnsyn till barnperspektivet, till exempel om
barnet har sdrskilda behov och bilen behovs pd grund av detta. Se
vidare i Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand, kapitel
Proévning av rétten till bistand.

Bosparande - Alla former av bosparande ritknas som realiserbar till-
gang. Undantag fran denna princip kan goras nér bistdndsbehovet be-
doms som kortvarigt, hdgst tre manader, eller om den sékande saknar
egen bostad. I dessa fall godtas endast innestdende kapital i bospa-
rande eller liknande upp till den niva som kiéivs for bibehallen kotid
eller for att kunna bo kvar. I beddmningen ingér dven om personen
stér i Stockholms stads bostadskd.

Bostadsratt/Villa - For information om bostadstiitt och villa se vi-
dare irikilinjerna, kapitel Forsdrjningssttd, avsnittet Boende och bo-
endekostnader.

Fritidshus/fastighet - Fér mer information om fritidshus/fastighet se
vidare 1 riktlinjerna, kapitel Forsorjningsstdd, avsnittet Boende och
boendekostnader.

Pensionssparande - Pensionssparande rdknas i princip som en
tillgdng. Mojligheten att ta ut pensionssparande ska alltid prévas
och om detta dr omdjligt, ska detta inte riknas med.

Barns inkomster och tillgangar - Hemmavarande barns och skol-
ungdomar har, enligt 4 kap la § SoL, ritt att behalla en del av sin
inkomst av arbete. Till skolungdomar ridknas ungdomar som inte fyllt
21 &r som studerar i grundskolan, gymnasieskolan eller annan jam-
forlig grundutbildning. Detta giller &ven ensamkommande flykting-
barn. Barn fér dven ha ett visst sparkapital 1 syfte att detta ska kunna
anviindas for storre kostnader for barnets rdkning. Om barn har in-
komster och tillgangar utéver vad barnet sjdlv far disponera, bor in-
komsten riknas av mot barnets del i familjens kostnader inklusive
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barnets del av boendekostnaden. Observera att denna regel inte kan
kombineras med jobbstimulansen. Se vidare i Socialstyrelsens hand-
bok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjinsten, kapitel Prév-
ning av behovet av bistand.

Hushallstyper

Sammanboende med hushallsgemenskap

Det finns tvé typer av sammanboende med hushéllsgemenskap. Den
ena typen dr vuxna som oavsett kon lever under dktenskapsliknande
forhéllanden. Makar, regisirerade partners och sambor har forsé1j-
ningsplikt gentemot varandra vilket innebér att mellan dessa giller
hushallsgemenskap som innebir dmsesidigt ansvar for alla kostnader
i hushallet.

Sammanboende med hushallsgemenskap ska anstka om ekonomiskt
bistand tillsammans och badas sammanriknade inkomster och utgif-
ter ska ligga till grund f6r berdkning av bistAndsbehovet. Det innebr
att om den ena parten inte har rétt till bistdnd p&verkar det hela hus-
héllet,

Endast om det &dr uppenbart oldmpligt att makar/sambor har gemen-
sam ekonomi, exempelvis nér véld i néra relationer firekommer, el-
ler d& ndgon av makarna 4r ofSrmdgen aft ta sitt ansvar for resten av
familjen ska principen om gemensam forsétjningsplikt frangas och
makarnas kan handlidggas var for sig. Undantag kan dven goras vid
akuta nddsituationer.

Hushéllsgemenskap géller till dess parterna flyttar isédr. Under vissa
forhéllanden, se nedan om Gifta men ej sammanboende, giller den
dven efter parterna flyttat iséir., Endast om sérskilda skil finns kan
man rékna separat pd nigon som lever i denna typ av hushallsgemen-
skap. I s& fall ska halva normen for makar/sammanboende anviindas
och hilften av dvriga gemensamma utgifter rdknas in i ménadsbeho-
vet.

Ovriga sammanboende med hushéllsgemenskap - Den andra typen
av hushéllsgemenskap dr mer begrénsad. Det giller personer som bor
ihop och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar for
varandra, till exempel vuxna barn som bor kvar hemma eller véinner
eller nira sléktingar som delar ldgenhet, Fér denna grupp anvinds en
sérskild norm som &dr berdknad utifrén storleken pé hushéllet, s& kal-
lad sammanboende-var-f6r-sig-norm. Konstruktionen pa denna norm
innebdr att de personliga kostnaderna inom normen beviljas som fir
ensamstéende, men de hushallsgemensamma kostnaderna beviljas
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endast med den andel av hushéllet som den stkande uigdr, barnen
inriiknade. Om flera vuxna delar hushall varav nagra #r par s ska de
som ufgdr par riknas enligt sammanboendenorm och de som &r en-
samstiende enligt sammanboende-var-for-sig-norm.

Hushéllsgemenskap giller normalt frdn den dag sammanflyttning
sker, Exempel pa situationer nér hel hushéllsgemenskap giller redan
fran forsta manaden Hr nér ett par véintar barn eller dé de sokt och stétt
i ko for att fa bostad tillsammans. Om sammanboendet &r oplanerat
och osidkert kan undantag frén principen om ekonomisk hushallsge-
menskap goras upp till sex manader. Avsteg fran principen kan ocksé
gdras om det ur rehabiliteringssynpunkt eller av andra sociala skil
framstdr som viktigt med delad ekonomi.

Aven denna form av hushillsgemenskap giller till dess parterna flyt-
tar isér.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar #r enligt lagstifining forsérjningspliktiga gentemot
varandra och forsérjningsplikten kvarstdr #ven om makarna har
skilda hushéll. Prévningen av bistdnd ska utgd fran denna princip om
dmsesidig forsérjningsplikt, Den gemensamma inkomsten ligger till
grund for beddmning av bistdnd och hinsyn ska inte tas fill férdyrade
omkostnader p& grund av skilda hushall. Bistdnd beviljas endast till
en boendekostnad. Aven om t.ex. den ena parten vistas utomlands
eller sitter i fingelse kvarstar forsorjningsplikten.

En utredning ska déremot alltid gbras om den andra personens mdj-
ligheter att forsérja sin partner t.ex. om den ena parten befinner sig
utomlands i avvaktan péd beslut om uppehallstillstdnd eller &r 1 fing-
clse. Hiinsyn ska édven tas till vilka méjligheter det finns frén respek-
tive land att fa fram uppgifter och handlingar. Om ens partner dr fo1-
svunnen kan bistand beviljas om det dr styrkt och efter en individuell
bedémning.

Ansokan om dktenskapsskillnad — Vid dktenskapskillnad géller for-
sérjningsplikten till dess att tingsrétten har beslutat att den &r slutgil-
tig och ansékan om ekonomiskt bistand prévas tillsammans under
denna tid. Om den ena parten inte bidrar till forsérjningen kan en an-
skan om stimming limnas till domstolen. Observera att sérskilda
regler giiller om det fSrekommer vald i néra relationer.

Se vidare 1 riktlinjerna, kapite! Om innehéllet i utredningen, avsnitt
Hur genomfirs kontrollerna vid anstkan om bistdnd? samt Socialsty-
relsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok f6r socialtjdnsten,
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kapitel Forstrjningsstdd, avsnitt Medlemmar i hushallet och kapitel
Prévning av behovet av bistand, avsnitt Genom andras personers in-
komster och tillgéngar.

Inneboende

For sokande som &r inneboende réknas personen inte ha hushéllsge-
menskap med den/dem som han eller hon &r inneboende hos. For att
betraktas som inneboende ska den stkandes hushall som huvudregel
disponera eget rum i bostaden, dven om en individuell bedémning
alltid behdver goras utifran omsténdigheterna. Dessa sékanden ska
ha bistdnd enligt vanlig norm for ensamstidende. Om avtalet mellan
hyresvirden och den inneboende innebir att vissa hushallsutgifter
som till exempel telefon, forbrukningsvaror, ingdr 1 hyran kan nor-
men anpassas efter det.

Hushall med underariga barn

Féréldrarna ska ta ut full fordldrapenning till dess barnomsorgsplats
erbjuds. Vid parallell deltagande i arbetsstkarverksamhet far ersétt-
ningsdagarna delas upp mellan foifildrarna. Fordldrarna har ritt att
spara del av foréldrapenning. Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjdnsten, kapitel Provning
av behovet av bistdnd, avsnitt Genom socialforsékringsformaéner och
andra ersdttningar och kapitel Ansvarig kommun och grinsen {or
kommunens ansvar, avsnitt Formaner under fordldraledighet.

Barnet ska omgéende anmilas till barnomsorgskdn och bekriftelse
pa platsansokan ska visas upp. Den som har bistédnd i avvakian plats
i forskoleverksamhet ér skyldig att ta forsta anvisning av plats, dven
i annan stadsdel om avstandet dr rimligt, for att ha rétt till fortsatt
bistind. Undantag fran denna princip bér géras om barn av psykiska
eller medicinska skél 4r i behov av sérskild typ av forskoleverksam-
het eller av senarelidggning av intrddet i verksamheten. Behovet ska
vara styrkt med ldkarintyg. For tid efter att barnomsorgsplats erhéliits
foreligger ingen ritt att vara forildraledig viss tid, Forédldraledighet-
slagen (1995:587) reglerar endast forhallandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare,

Gymnasiestuderande ungdom

Ioréldrarna har forsorjningsskyldighet f6r ungdomar upp till 21 ar
forutsatt att de studerar i grundskola, gymnasieskola eller annan jim-
forligt grundutbildning, och ska da rdknas in som barn i hushéllets
norm. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Olika gruppers forutsétiningar
for ritt till ckonomiskt bistand, avsnitt Ungdomar under 21 &r som
gar i gymnasiet.
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Hushall dar barn bor vaxelvis hos foraldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefir lika mycket hos bada foréldrarna
ska halva barnbidraget riknas som inkomst och halva normen som
utgift. Aven Ovriga utgifter for barnet forutsitts delas mellan forild-
rarna, exempelvis beviljas 6vrigt ekonomiskt bistdnd med halva
barnomsorgsavgiften, medicinkostnaden ete,

Se vidare i viktlinjerna betriffande umgéngesbarn, kapitel Forsorj-
ningsstd, avsnitt Merkostnader for uinginge med barn.

Bistand till barn och ungdom vid 6vergang fran yngre till aldre
aldersgrupp

Nir ett barn dvergdr fran yngre till dldre dldersgrupp i normberik-
ningen enligt normen ska det nya normbeloppet riknas fran och med
den méanad barnet fyller &r, oavsett niir i manaden det intréiffar, Aldern
mdste dérfor observeras vid varje utredningstillfille.

Underarig som bitdat famil]

Férdlder har kvar sitt forsdrjningsansvar for underérigt barn &ven om
den underdrige sjdlv blir fordlder. Ddremot har de inget forsérjnings-
ansvar for barnbarnet.

Vid giftermal évertar make/maka forsorjningsplikten for underérig
eller upp till 21 ar vid studier 1 grundskola, gymnasium eller annan
jamforlig grundutbildning. Om maken/makan inte kan fullgéra sin
forsérjningsplikt, primdr forsérjningsplikt, har den underériges for-
dldrar forsdrjningsplikt, sekundér forsdrjningsplikt,
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4. Olika gruppers forutsdttningar for
ratt till ekonomiskt bistand

Arbetsl6sa

Den som inte kan fSrsérja sig men som kan arbeta har ritt till forsorj-
ningsstéd om han eller hon stér till arbetsmarknadens forfogande.
Om det finns godtagbara skil har den enskilde ritt till férsérjnings-
stdd dven om han eller hon inte stér till arbetsmarknadens férfogande.

Den som #r arbetslds och séker ekonomiskt bistand ska erbjudas stéd
i sitt arbetsstkande genom strukturerade insatser for att tka sina méj-
ligheter att f en anstillning. De insatser som ges ska alltid f6regds
av en individuell bedémning av personens behov och formaga.

En utredning for att klargra forutséttningarna for sjélviorsorjning
ska goras. Utifrdn denna gors en planering tillsammans med den en-
skilde och en tidsbegrénsad foréndringsplan ska uppréttas. I arbetet
ska stéd- och motivationssamtal ingé, liksom #ven en skyldighet for
den arbetsldse att redovisa sitt arbetssékande. Forandringsplanen ska
regelbundet foljas upp och eventuella korrigeringar ska goras i sam-
band med utvérderingen.

Kraven pé en arbetslos bistdndsstkande kan ingé som ett led i prov-
ningen antingen jdmlikt 4 kap. 1 § SoL eller 4 kap. 4-5 §§ SoL. Det
dr viktigt att def 1 utredning och beslut anges vilka lagrum som till-
ldmpas.

Vad som kan vara godtagbara skél att inte std till arbetsmarknadens
forfogande maste beddmas utifrdn den enskildes behov och forutsétt-
ningar, Det kan exempelvis vara friga om den s¢kandens egen sjuk-
dom, sjukdom i familjen, andra viktiga eller verhingande familje-
angeligenheter, arbetets art i férhéllande till den enskildes personliga
forutséttningar, att arbetsforhallandena pé en anvisas arbetsplats inte
lever upp till vad som krdvs for att forebygga ohiélsa eller olycksfall
eller att anstéllningsformerna inte dr forenliga med de forméaner som
arbetstagare far som #r anstéllda enligt kollektivavtal och sociala om-
stindigheter,

Stadsdelsnéimnderna bér uppmana till och underliitta for flytt till ar-
bete. Med utgdngspunkt i barnets bista och utifran kunskapen om aft
barn med yrkesarbetande foréldrar har béttre forutsitiningar i sina liv
dn barn 1 familjer som uppbidr ekonomiskt bistand, kan det vara mo-
tiverat att dven barnfamiljer flyttar for att forildrarna lang-siktigt ska
kunna férsérja sig genom arbete. Arbetets varaktighet och omfattning
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maste dvervigas, liksom konsekvenserna av en flytt for ovriga famil-
jemedlemmar. T dessa fall & det sérskilt viktigt att genomitra en
barnkonsekvensanalys.

Att sté till arbetsmarknadens forfogande — Se vidare 1 Socialstyrel-
sens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjénsten, ka-
pitel Prévning av behovet av bistdnd, avsnitt Prévningen av om be-
hovet kan tillgodoses genom arbete och tillhdrande avsnitt dér inne-
borden av kravet att sté till arbetsmarknadens forfogande preciseras.

Socialtjinsten far krédva att en person deltar i praktik eller annan kom-
petenshdjande verksamhet enligt 4 kap. 4 § SoL.. Beslut om bisténd
provas da enligt 4 kap. 5 § SoL. Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok:
Fkonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjénsten, kapitel Provning
av behovet av bistdnd, avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan
kompetenshéjande verksamhet.

Arbetsldsa med otilirdcklig A-kassa/Alfakassa

Den som har ersiittning fradn A-kassa eller Alfakassa riskerar att foi-
lora denna om de deltar i kommunal aktivering. Olika regler gil-ler
beroende pé vilken kassa det giller. Den stkande méaste ha fatt ett
godkidnnande fran sin A-kassa, vilket ska styrkas med ett intyg, {or
att kunna delta i av kommunen anordnad verksamhet.

Sgkanden som inte beddms sta till arbetsmarknadens férfo-
gande

Om den enskilde inte beddms uppfylla kraven pé att st till arbets-
marknadens forfogande, exempelvis genom att inte s¢ka arbete eller
viigra delta i exempelvis arbetspraktik eller arbetssékarverksambhet,
paverkar detta riitten till bistdnd for hela hushéllet. Detsamma géller
vid frénvaro fran aktivitet utan dokumenterat giltigt skél. Giltigt skal
kan till exempel vara sjukdom eller vard av bain. I de fall det funnits
godtagbara skil att forst i efterhand anméla giltig franvaro ska detta
inte paverka riitten till bistand. Betrdffande ledighet frdn arbetssokar-
verksamhet eller praktik i samband med helgdagar r det de av riks-
dagen beslutade helgdagarna som giller.

Franvaro
Vid frdnvaro p.g.a. sjukdom se vidare i riktlinjerna i avsnittet Perso-
ner som har nedsatt arbetsforméga pé grund av sjukdom.

Vid franvaro p& grund av vérd av barn - En arbetssttkande som deltar
i arbetsmarknadsinsatser, praktik eller andra insatser och som har
barn har som #r sjukt eller behtver ga till ldkare/tandlakare ska sju-
karnnila sig pd samma sétt som vid egen sjukdom. Sjukdomen ska
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styrkas med ldkartintyg efter mer &n fem dagars franvaro. Skrifilig
dokumentation ska alltid uppvisas vid besok hos likare eller myndig-
het som hindrar deltagande i arbetssokarverksambhet,

Ordinarie forskolas/skolas eventuella semesterstéingning utgér inget
hinder for att sta till arbetsmarknadens forfogande, eftersom foréld-
rarna alltid erbjuds alternativ barnomsorgsplats, Mojligheten att
spara fordldrapenning och anviinda vid inskolning pa forskola finns
dven for personer som uppbér ekonomiskt bistand. Franvaro vid in-
skolning paverkar inte rétten till bistand.

Ledighet under sommaren - Personer som har barn som dr yngre én
16 ar, har mdjlighet att vara lediga under fyra veckor under somma-
ren med sina barm och dnda ha ritt till bistand. Om bada foréldrarna
i hushallet &r aktuella pa jobbtorget innebér det att barnet ges mojlig-
het att vara hemuna med en eller bada fordldrarna under sammanlagt
fyra veckor. En frutsittning 4r att hushdllet i &vrigt 4r berittigade
bistdnd. Mojligheten till arbete har ddremot foretriide for ledigheten.
Nér en person arbetar faller rétten till semester in.

Syftet med foréldrars vétt till ledighet ér att uppfylla FN:s konvention
om barns rittigheter. Enligt artikel 31har barn ritt till lek, vila och
fritid Det #r sdledes barnets riitt till ledighet som #r 1 fokus. Frin 16
ars &lder &r det vanligt att ungdomar sommarjobbar och inte lingre 4r
beroende av att foréldrarna ska vara hemma for att de ska vara lediga.
I Stockholms stad erbjuds ungdomar mellan 16-18 ar méjligheten att
stka sommarjobb i stadens kommunala verksamheter.

Ledigheten ska planeras sammanhéngande. Med sommaren bir avses
den tid som de barn som gér i skolan har sommarlov. Vilka veckor
som bestims paverkas av familjens situation och planeringen ska gi-
ras tillsammans ined jobbtorget och familjens socialsekreterare.

For att en forédlder ska ha ritt till Iedighet med bibehéllet bistand
krdvs att barnet/barnen &r lediga frdn forskoleverksamheten eller
barnomsorgen. 1 och med detta innebér det att forédldern maste med-
dela till barnomsorgen att barnet kommer att vara ledigt under fyra
veckor, Viktigt dr att det finns en planering for barnomsorg Svrig tid
som férdldern inte dr ledig under sommaren for att fovdldern ska
kunna fullfslja den uppgjorda planeringen. Om familjen har en annan
16sning via det egna nétverket én barnomsorg eller forskoleverksam-
het men har barn som #r yngre &n 16 &r har dven dessa foréldrar
samma mojligheter att vara hemma med barnen under den hir tiden.
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Personer som har sagt upp sig

Om den sokande blivit arbetslds p& grund av att denne sagt upp sig
pé egen begiran dr huvudprincipen att ekonomiskt bistind inte ska
kompensera for den avstiingning fran arbetsloshetsersiitining som
uppségningen medfér. Om den arbetslose i Ovrigt uppfylier forut-
sittningarna dr denne beréttigad till bistdnd forst fran den dag ritten
till arbetsloshetsersiittning intréder. Om den sdkande aberopar att
denne har haft synnerliga skil att siga upp sig ska denne uppmanas
att i forsta hand forstka £ avstingningen frén arbetsloshetserséittning
hivd, En beddmning ska alltid géras i det enskilda fallet.

For personer som har sagt upp sig pa egen begiiran men inte har rétt
till arbetsldshetserséttning giller motsvarande princip, dvs. om den
arbetslose i dvrigt uppfyller forutsdttningarna dr denne beréttigad till
ekonomiskt bistdnd forst fran den dag rétten till arbetsldshetser-sétt-
ning skulle ha intréitt om denne hade omfattats av sddan erséttning.

Arbetslésa med otillrécklig féraldrapenning
Se vidare 1 riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
Hushill med underdriga barn.

Foretagare

Ekonomiskt bistind beviljas som huvudregel inte till den som dr egen
foretagare. Foretagare konkurrerar med andra néringsidkare och om
bistdnd beviljas skulle det leda till att den néringsidkare som inte be-
hévde ta ut 16n skulle fi en otillbérlig konkurrensfordel. Om en per-
son har ett foretag eller eit uppdrag i foretag ska alltid eventuella in-
komster och tillgangar i féretaget utredas.

Féretaget i sig kan representera en realiserbar fillgdng men det kan
variera beroende pa foretagsform. Utdver att bedriva néringsverk-
samhet kan en person dven ha funktionirs- eller styrelseuppdrag vil-
ket i regel innebér ndgon form av ersittning for sitt engagemang i
foretaget.

Om en person driver ett eget foretag och ansdker om ekonomiskt bi-
stand maste personen i forsta hand ta ut avtalsenlig 16n. Om personen
inte kan forsérja sig pa den egna verksamheten kan socialtjéinsten
hiinvisa personen till att avveckla foretaget och stilla sig till arbets-
marknadens forfogande.

I varje enskilt fall behéver en individuell provning goras. I detta ingar
att beddma vilket resultatet blir for den enskilda om bistdnd beviljas
eller inte. Fér ytterligare vigledning se avgorande fr&n Hogsta for-
valtningsdomstolen, tidigare Regeringsritten (RA) RA 2000 ref 37.
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Bistand kan beviljas vid vissa undantag:

e Vid akut eller tillfilligt behov av bistand.

¢ Under tiden den enskilde har en arbetsmarknadsinsats for att
starta foretag och uppbir erséttning fran Arbetsformedlingen. In-
satsen kan pédgd i sex ménader.

Yiterligare vigledning kan inhdmtas frin Skatteverket, Boverket el-
ler genomgéangen om foretagare som finns pd intrandtet.

Inskrivna for kriminalvard eller rattspsykiatrisk
vard

Personer soim démts till fingelsestraff ska sjélva ta reda pd om de har
mdjlighet att omgéende paborja verkstilligheten. [ sa fall ska detta
ske. Vid anstkan om bistdnd i avvaktan fingelsestraff kan behovet
tillgodoses genom att den stkande instéller sig hos kriminalvarden. I
de fall personen inte omedelbart kan paborija verkstilligheten kan bi-
stand beviljas 1 avvaktan p& verkstéllighet.

Fér personer inskrivna inom kriminalvarden ska kriminalvardsmyn-
digheten svara for alla kostnader under verkstéllighetstiden, undantag
giiller till exempel boendekostnad.

Personer domda till kriminalvard kan i vissa fall beviljas bistdnd till
hyra under verkstéllighetstiden. Vid bedémning ska beaktas den s6-
kandes hyresforhallande, straffets lingd, egen frméga att betala hela
eller del av hyran, samt rehabiliteringsaspekten. S6kandens mojlighet
till inkomst frén arbete inom kriminalvéardsanstalten ska utredas in-
nan ekonomiskt bistdnd beviljas.

Om hyresavtal séigs upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad
for forvaring av bohaget, Denna bor ses i forhallande till kostnad for
nyanskaffning av mébler och husgerad i kombination med forvaring
av en mindre del personligt 10sore.

Hiktade, inklusive de som genomgér rittspsykiatrisk undersékning,
kan anstka om héktesbidrag fran kriminalvarden och ska inte bevil-
jas fickpengar. Hiktade har vitt till bistAnd frén socialtjénsten till hyra
om inte behovet kan tillgodoses pé annat sétt.

Den som vardas enligt lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard
eller dr omhiindertagen enligt smittskyddslagen (2004:168) har ritt
till ekonomiskt bistind pa samma villkor som personer inskrivna for
véard inom socialtjinsten, till exempel missbruksvard. Observera ait
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domda till rittspsykiatrisk vard kan ha kvar ritten till vissa ersétt-
ningar fran Forsidkringskassan vitket bor utredas innan bistand bevil-
jas.

Ldis mer 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistédnd - Handbok

for socialtjénsten,

e kapitel Ansvarig kommun och grénsen for kommunens ansvar,
avsnitt, Grinsen mot hélso- och sjukvérad och kriminalvérd, av-
snitt Folkbokftringskommunens ansvar.,

e kapitel Fors6rjningsstdd, avsnitt Boendekostnad under fiingelse-
vistelse.

Intensivévervakning med elektronisk kontroll — s.k. fotboja
Fotboja forekommer dels som pafoljd vid korta straff och dels som
ett led i forberedelserna for frigivning, s.k. IOV (intensivévervakning
med elektronisk kontroll) -utsluss. Vid IOV-utsluss #r personen fori-
farande inskriven i anstalt och har inte rétt till forsérningsstod, utan
reglerna for inskrivna inom kriminalvérden géller.

Personer som avtjdnar straff med fotboja jimstélls med frivardsklient
och har exempelvis riitt att fortsétta uppbéra eventuell pension eller
sjukpenning, dock inte erséttning frén A-kassa. Om behovet inte kan
tillgodoses pé annat sétt har personen rétt till ekonomiskt bistand till
sin f6rs6rjning. Om verkstélligheten med fotboja upp-hévs och dver-
gér till anstaltsvard géller i stillet reglerna for in-skrivna inom krimi-
nalvérden,

Ekonomiskt bistand till eventuella merkostnader pd grund av inten-
sivévervakningen, som avgifter, telefoninstallation eller resor till och
fran akiiviteter, ska inte beviljas d& dessa bekostas av kriminal-vards-
myndigheten.

Kontraktsvard

Kontraktsvard ér ett alternativ till fingelse som inneb#r att den
démde far genomga missbruksbehandling dér kriminalvarden och so-
cialtjainsten upprittar en gemensam behandlingsplan. Kriminal-vér-
den har kostnadsansvaret for behandlingen fram till tinkt dag for vill-
korlig frigivning.

Vid behandling pé institution stér kriminalvarden for alla kostnader
till vardgivaren i samband med placeringen sésom fickpengar, drog-
kontroller, sjukvéardskostnader, resor, kliduirustning, fritids- och
sportutrustning och hygienartiklar. [ dessa fall ska férsérjnings-stod
inte beviljas.
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Om behandlingen sker i 6ppenvéard bekostar kriminalvarden enbart
den behandling och de kontroller som ftljer av behandlingsplanen.
Klientens behov av forsotjningsstéd ska provas av socialtjénsten.

Samhallstjanst

Samhilistjidnsten ska utforas under den démdes fritid under kontroll
av frivardsmyndigheten. Den démde kan behélla sitt ordinarie ar-
bete, studera eller vara aktivt arbetsstkande. Att en bistandssdkande
person #dr démd till samhéllstjénst ska inte paverka socialtjénstens
krav pa att sta till arbetsmarknadens forfogande pa heltid, och till ex-
empel delta i praktik.

Inskrivna for vard eller behandling inom socialtjinsten
Personer som beviljas heldygnsvard eller behandling som en insats
med stdd av socialtjinstlagen #r beriittigade till bistdnd pa samma
villkor som andra, Kostnader som den sékande inte har under vérdti-
den ska dock inte omfattas av forsérjningsstddet. Se vidare 1 riktlin-
jerna géllande vilket bistdnd som beviljas, kapitel Forsorjningsstéd,
avsnitt Bistand vid institutionsvistelse.

Reskostnader - Bistdnd till resor i samband med institutionsvdard, till
exempel for informationssamtal, in- och utskrivning pa institutionen
samt moéten med socialsekreterare, ska betalas ur forvaliningens
konto for vardkostnader. Observera att vissa resor kan ingé i vérdav-
giften, till exempel resor till lakare eller tandlékare.

Ungdomar under 18 ar som bor i stéd- eller trdningsboende
Barn under 18 ar som inte kan bo hemma utan méste erhélla boende
genom social{jéinstens forsorg utanfor hemmet ska ha ett placerings-
beslut ddr dven omsorgen om barnet tillgodoses genom placeringen.
Barnets boende och omsorg tillgodoses i dessa fall annars av vérd-
nadshavaren, Kostnadema {or uppehéllet ska d& tdckas av vardkost-
naden och inte genom f6rséitjningsstod.

Personer som har nedsatt arbetsformaga pa
grund av sjukdom

Szmtal med dzn enskilds;
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Nir en stkande #r sjukskriven handléggs drendet enligt f6ljande:

Dagl: En arbetsstkande som deltar i arbetsmarknadsinsatser, praktik
eller andra insatser och som blir sjuk ska sjukanmiila sig forsta sjuk-
dagen pa motsvarande sitt som en arbetstagare.

Dag 2-7: Socialtjinsten eller jobbtorg (vid aktualitet pd jobbtorget)
tar kontakt med den enskilde fér att utreda orsaken till frinvaron. Se
vidare 1 Rutin for samarbete och informationstverforing mellan
stadsdelsfdrvaltningarna respektive enheten fér hemldsa och Jobb-
torg Stockholm.

Dag 8-27: For att arbetsoférméga vid sjukdom ska godkénnas ska en
person ha ett ldkarutldtande som styrker ofSrméga att arbeta eller
delta i insatser, helt eller delvis. Det dr inte sjukdomen i sig som be-
déms utan arbetsformagan. Vid franvaro pd grund av sjukdom mer
dn fem dagar ska sjukdomen styrkas med ldkarintyg. Socialtjinsten
beddmer likarintyget och behovet av andra insatser. For stod 1 be-
démningen anvinds Socialstyrelsens forsékringsmedicinska besluts-
stod. Efter sex tillfillen med korttidsfrnvaro eller efter fyra veckors
sjukskrivning ska ett rehabiliteringsarbete paborjas.

Om den enskilde kan ha ritt till sjukpenning ska en ansékan ldmnas
till Forsikringskassan. Om personen inte har rétt till sjukpenning ska
vid behov en anstkan om samordning av rehabiliteringsinsatser Idm-
nas till Forsdkringskassan. Arbetsformedlingen har dven ett ansvar
for arbetslivsinriktad rehabilitering for arbetssokande.

Frén andra ménaden:

Arbetsldsa som #r sjuka ska, om det utifran medicinsk utredning be-
déms lampligt, erbjudas rehabiliterande insatser. En kartliggning av
den enskildes situation béir genomforas, stéd i arbetet dr antingen
Initial bedémning (IB del 3) eller Férutsittningar infor arbetet (FIA).

Om Forsikringskassan gor beddmningen att personen har arbetsfor-
méga, men didremot inte personens ldkare skall Forsikringskassans
bedémning giilla fér socialtjéinsten. For att vara berittigad till bistand
ska personen medverka till behandling och rehabilitering i syfte att
bli arbetsfor. Arbetsldsa som #r deltidssjukskrivna ska delta i atbets-
sokarverksambhet i forhdllande till sjukskrivningens omfattning. Ar-
betsformedlingen har ett ansvar att ge arbetslivsinriktad rehabilite-
ring.
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Insatser ska erbjudas i form av samverkan med konsultldkare, vard-
central, psykiatrimottagning och forsdkringskassa. Den som inte kan
arbeta pad grund av sjukdom ska erbjudas arbetsrehabilitering till
lampligt arbete eller motiveras anstka om sjukerséttning eller aktivi-
tetsersittning.

Rehabilitering/samverkansméte

Socialtjénsten och/eller Forsikringskassan sammankallar till ett méte
for att diskutera behovet av rehabilitering. Utdver socialsekreterare
och den enskilde bjuds dven berdrda samverkansparter in. Det kan
till exempel vara landstinget, ArbetsfSrmedlingen, jobbtorget eller
annan enhet inom socialtjinsten.

Sjukersattning eller aktivitetsersattning

Om sjukdomen #r av sddan art att sjukskrivande ldkare bedémer att
arbetsformagan inte kommer att &terfas inom all 6verskadlig framtid
kan anstkan om sjukerséttning gbras. Om den sékande dr under 30
ar kan anstkan om aktivitetserséittning géras om arbetsformégan be-
d6ms vara nedsatt minst ett 4r.

Avslag pa ans6kan om ersattning fran Forsakringskassan

Vid avslag pad sokt ersiitining fr&n Forsikringskassan till exempel
sjukpenning eller sjukersétining/aktivitetserséittning behdver so-
kande ldmna in beslutsunderiaget till socialsekreterare. Om Forsik-
ringskassan beddmt att det inte finns en nedsatt arbetsférméga &r det
utgangspunkten dven for den fortsatta planeringen hos socialjéinsten.

Personer med sociala och medicinska problem

Ménniskor har i regel betydande resurser dven i de fall dér det kan
finnas svarigheter sd som missbruk eller psykisk ohilsa. Personer
med denna typ av problematik har oftast behov av insatser fran andra
enheter inom socialtjéinsten eller fran landstinget och hér samverkan
mycket viktig.

Fér att vara beréittigad till ekonomiskt bistdnd ska den enskilde med-
verka i planering i syfte att bli arbetsfor eller medverka till att £ an-
nan erséittning ur det generella socialforsiikringssystemet.

Personer med missbruksproblem

De krav som kan stillas enligt socialtjdnstiagen kan inte anvéndas pa
samma sétt for stkanden som har allvarliga missbruksproblem. Vid
missbruksproblem dr det viktigt att alla verksamhetsomriden inom
socialtjénsten dér personen #r aktuell samverkar och arbetar tillsam-
mans med personen. Samverkan med andra myndigheter s& som
landstinget kan dven vara aktuellt.




Riktlinjer
68 (103)

1 staden finns en stédinsats “Bostad férst” som riktar sig till langva-
rigt hemldsa personer med psykisk ohéilsa och missbruk som inte
kunnat tillgodogtra sig stddinsatser enligt den traditionella boende-
trappan, i vilken hemldsa personer forvintas stegvis kvalificera sig
for mer sjélvstindigt boende. Insatsen innebir erbjudande om egen
ldgenhet pa de villkor som framgér av hyreslagen, samt forvintan péa
att ta emot bestk av case manager 1 ligenheten en gang per vecka.
Utskat och intensivt stéd erbjuds utifrén personens Snskemal och de-
finition av egna behov. Mélsittningen & kvarboende, normalisering
och 8kad livskvalitet ver tid. For personer med denna typ av insats
4r ekonomiskt bistdnd en forutsitining for normalisering och for att
kunna leva ett sjélvstindigt liv. Defta &r viktigt att ta med i beddm-
ningen nér det géller dessa personers ritt till ekonomiskt bistand och
samplanering ska alltid ske med de andra enheter dér personen ér ak-
tuell.

Socialtjinsten kan inte stilla krav pa att en person med allvarligt
missbruksproblem ska folja en viss behandlingsplan for att vara bi-
standsberittigad. En individuell beddémning behéver goras géllande
de krav som stills pa arbetsstkande i 6vrigt. Kravet pé att delta i
praktik eller kompetenshdjande verksamhet kan tilldimpas pd perso-
ner med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersitta vird och
behandling. Se vidare 1 Socialstyrelens handbok: Ekonomiskt bistéand
- Handbok for socialtjdnsten, kapitel Prévning av behovet av bisténd,
avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan kompetenshjande verk-
samhet.

Om en stkande med denna typ av problematik inte medverkar, helt
eller i stor utstriickning, i socialtjénstens arbete for att utarbeta en for-
dndringsplan elier att géra en utredning s& kan detta dock utgéra
grund for att reducera bistandet. Se vidare i riktlinjerna, kapitel Hand-
liggningsprocessen, avsnitt Ovrigt reducerat f6rsdtjningsstéd.

Personer med psykisk ohélsa

Nir det géller personer med svér psykisk ohélsa och beteendemissiga
stérningar méaste socialtjdnsten forst utreda de grundliggande proble-
mens paverkan pa den stkandes méjligheter att till exempel sta till
arbetsmarknadens forfogande, innan stillning tas till hur socialtjéns-
ten pd bésta sétt kan stérka hans eller hennes framtida f6rsorjnings-
formaga. 1 arbetet med personer med svér psykisk ohélsa ér det oftast
nédviindigt att samverka med andra verksamhetsomraden inom soci-
altjinsten och med landstinget. Om personen &r sjukskriven se dven
vidare i riktlinjerna, avsnitt Personer som har nedsatt arbetsformaga
pa grund av sjukdom.
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En individuell bedémning behéver goras gillande de krav som stélls
pa arbetsstkande 1 Gvrigt. Se vidare i Socialstyrelens handbok: Eko-
nomiskt bistand - Handbok for socialtjdnsten, kapitel Provning av be-
hovet av bistdnd, avsnitt Kravet att delta i praktik eller annan kompe-
tenshdjande verksamhet.

Personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand #r tdnkt att vara ett bistdnd under en kortare pe-
riod men andelen personer med [&ngvarigt behov av ekonomiskt bi-
stand kar. Definitionen av langvarigt bistdndsbehov #r nér ett hus-
hall har fatt bistand minst tio ménader under kalenderaret.

Nir en person lever pa ekonomiskt bistand en l4ngre tid kan sérskilt
vissa omraden behdva beaktas extra. Det kan till exempel gélla fritid,
rekreation, tandvard/ldkarvérd, hemutrustning eller kldder. Det géller
sérskilt barnfamiljer men dven hushéll utan barn. Se vidare i rikilin-
jerna, kapitel Om innehdllet i utredningen, avsnitt Barnperspektiv
och barnkonsekvensanalyser.

Socialtjéinsten ansvarar fér att informera och diskutera med den en-
skilde vilket behov den har. Nér ett hushall har varit aktuella lingre
4n tio manader ska de erbjudas regelbundna besék for att diskutera
dessa fragor,

Vid behov av vidare utredning om den enskildes situation ska bedom-
ningsinstrumentet FIA anvindas, se vidare i Stockholms stads anvén-
darmanual for FIA.

Personer som tilifdlligt vistas pa annan ort i Sverige eller
utomlands

Huvudprincipen &r att bistand inte beviljas vid utlandsvistelse. Soci-
altjéinstens vistelsebegrepp ska ddremot inte tolkas s att den som fér
ekonomiskt bistand har reseférbud. En kortvarig resa som varken pa-
verkar forsorjningen eller forsiimrar mojligheterna till framtida for-
sOrjning 1 Sverige paverkar alltsd inte rétten till bistand sé ldnge per-
sonen uppfyller de krav som stillts fér rtt till bistdnd.

Det kan undantagsvis ocksa finnas rétt till bistand under tillfallig vis-
telse utomlands om det exempelvis &dr nddvindigt i samband med
sjukdom eller begravning. Med tillfillig vistelse menas en kortare
resa pi en eller ett par veckor. En resa ska ske i samrad med social-
tjinsten. En beddmning gors i varje enskilt fall. Vid beddmningen
ska beaktas resans paverkan for den enskilde att bli sjélvitrsorjande
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och hur det péverkar fortsatt behov av bistand, t.ex. om pengarma kan
anvindas till personens uppehélle.

Personer som tillfélligt vistas i kommunen

En person som tillfilligt vistas i kommunen kan beviljas bistdnd for
att forhindra en nddsituation. Bistandet kan t.ex. vara en biljett till
hemkommunen eller hemort inom Norden. Bistand kan dven beviljas
till matpengar. Om hemresan kan paboijas forst nédsta dag kan dven
nattlogi beviljas efter sdrskild prévning. Om det finns barn i familjen
ska deras behov sérskilt beaktas och en barnkonsekvensanalys goras.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Ansvarig kommun och grénsens for kom-
munens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar. Se #ven vidare i
riktlinjerna, avsnitt Barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser.

Personer med adldreforsorjningsstod eller pension
Personer som ir 65 &r och #ldre som har 1ag eller ingen pension och
ansoker om forsorjningsstdd ska hinvisas till Pensionsmyndigheten
for att anstka om #ldreforsdtjningsstod istillet. Om forsérjningsstdd
beviljas i avvaktan beslut hos Pensionsmyndigheten ska det dterstkas
av kravhandlaggaren enligt gillande rutiner.

Personer med pension eller éldreforstrjningsstdd som ansdker om
ckonomiskt bistind till exempelvis tandvérd eller glaségon kan be-
viljas detta efter sedvanlig prévning av deras egna mdjligheter att be-
tala dessa utgifter.

Studerande

Vuxenstuderande

Studerande vars studier kan finansieras med studiemedel ska som hu-
vudregel inte beviljas ekonomiskt bistdnd. Vuxenutbildning ska i
forsta hand finansieras genom det statliga studiemedelssystemet eller
med aktivitetsstdd via Arbetsformedlingen. Utgangspunkten #r att
vuxenstuderande inte stér till arbetsmarknadens foérfogande och déar-
for inte dr beréttigade till bistand.

Om en person har studerat men avslutar sina studier och stker eko-
nomiskt bistdnd #r utgngspunkten att de ska ha planerat for sin eko-
nomi efter avslutade studier t.ex. genom att i god tid borja soka ar-
bete.

Bistand kan beviljas vid korta tidsbegrinsade kurser inom ramen for
de insatser som erbjuds arbetslésa, dir den sékande samtidigt soker
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arbete, Den sokande ska nér som helst vara beredd att avbryta kursen
for att paborja erbjudet arbete.

I undantagsfall kan dock, efter individuell behovsprévning, ekono-
miskt bistand beviljas for vuxenstudier, se vidare punkterna nedan.
Om bistand beviljas till studerande ingar dven rimlig kostnad fér
bocker och annat studiematerial.

e Studerande under studieuppehall

Socialtjansten ska begéra att den som under studieuppehéll behsver
ekonomiskt bistand ska delta i anvisad praktik eller annan kompe-
tenshdjande verksamhet. Den studerande ska kunna visa att den i god
tid stkt feriearbete da inkomstbortfallet dr en forutsigbar situation som
han eller hon kunnat planera infor. Om den stkande har fatt arbete och
ansdker om ekonomiskt bistdnd i avvaktan pa forsta 16n eller arbets-
16shetserséttning beviljas forsorjningsstéd mot aterbetalning enligt 9
kap. 2 § Sol.

¢ Studerande som har familj

Ekonomiskt bistdnd beviljas som huvudregel inte under pagaende
studier. ] familjer med tvd vuxna som bdda saknar arbete, déir den ena
personen studerar med fullt studiemedel, dvs. uppbir ldnedel, bi-
dragsdel och eventuella tilldgg, och den andra personen uppfyller for-
utséittningarna for rétt till bistdnd kan familjen beviljas ekonomiskt
bistand som komplement till studiemedlen. Den studerandes ménads-
inkomst réknas ut genom att det sammanlagda beviljade studieme-
delsbeloppet fordelas pa det antal studieménader som ter-minen om-
fattar enligt studiemedelsbeslutet.

e Studier med aktivitetstéd

Arbetsformedlingen har mojlighet att bevilja aktivitetsstod for regul-
jara studier. Aktivitetstdd och studiemedel kan ej kombineras. Om
personen anséker om kompletterande ekonomiskt bistand under tiden
ska en individuell bedomning goras. Bedomningen bor ske i samréd
med Arbetsformedlingen utifvn syftet med studierna och om det
gkar mojligheterna att i framtiden att bli sjélvforsérjande genom ar-
bete.

Det finns vissa ytterligare undantag nér bistdnd kan beviljas till per-
soner som studerar. Lds mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt
bistand - Handbok for socialtjéinsten, kapitel Prévning av behovet bi-
stdnd, avsnitt Genom andra personers inkomster och tillgdngar och
avsnitt Genom studiestddsformer.
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Yrkesvux

Yikesvux #r en sirskild arbetsmarknadspolitisk satsning pé yrkesin-
riktade kurser pa gymnasial niva inom den kommunala vuxenutbild-
ningen. Regeringen har infort ett uttkat bidrag for denna utbildning
inom ramen for studiemedlet, Arbetslésa som i enlighet med upprét-
tad fordndringsplan paborjar en kurs inom yrkesvux kan be-viljas
kompletterande forsdrjningsstdd. En forutséttning for rétten till bi-
stdnd 4r att den stkande uppbir studiemedlets bidrags- och lanedel
samt eventuellt tilliggsbidrag for barn.

Ungdomar under 21 &r som gar i skolan

Fordldrar har enligt fordidrabalken forsérjningsskyldighet f6r ungdo-
mar upp till 18 &r. Gér barnet i skolan efter denna tidpunkt #r forild-
rarna underhallsskyldiga under den tid som skolgédngen pagér, dock
langst till dess barnet fyller 21 &r. FérsOrjningsplikten géller till dess
gymnasiestudierna avslutas eller den unge fyller 21 ar och oavsett om
den unge har egen bostad eller inte. Socialtjinsten ska normalt inte
vid bistAndsprovning ta hénsyn till den extra kostnad det innebér att
gymnasiestuderande ungdom har eget boende. Undantag ska goras
endast om det finns synnerliga skil till att den unge inte kan bo kvar
hemma. I méjligaste man ska den unge ingd i foréldrarnas hushall,
men ibland kan det finnas skl att se honom eller henne som ett eget
hushéll. Aven i det senare fallet ska om méjligt forildrarnas ekonomi
och forméga aft bidra utredas.

I de fall den unge inte kan bo kvar hemma ska orsaken till det ska
alltid utredas och vid behov ske i samrad med barn- och ungdomsen-
heten. For personer som dr under 21 &r och inte #nnu har avslutat sina
gymnasiestudier 4r det viktigt att socialtjdnsten i mojligaste man for-
stker stédja den unge att fortséitta sina gymnasiestudier. Detta géller
dven i de fall barnet inte kan bo kvar hemma utan beviljas bistdnd
som ett eget hushéll. Till skolgang rdknas studier i grundskolan eller
gymnasieskolan och annan jaimforlig grundutbildning.

Gor den unge ett uppehall i sin skolgang dr fordldrarna inte under-
hallsskyldiga under uppehallet men underhallsskyldigheten trider in
igen om och néir barnet dterupptar skolgingen, Ferier och tid d4 bar-
net pa grund av sjukdom #r forhindrad att delta i utbildningen anses
i praxis utgora tid da skolgang pagdr. Underhdllsskyldigheten upphér
alltsé inte under sommarlovet mellan tva &rskurser i gymnasieskolan.
Arbetsmarknadsnidmnden ansvarar for det kommunala uppfoljnings-
ansvaret 6t ungdomar 16-19 &r som inte gér i skolan. Sociala for-
méner som underhéllsstid och barnbidrag eller studiebidrag ska alltid
komma den unge till godo.
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Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialijinsten, kapitel Forsérjningsstdd, avsnitt Medlemmar i
hushéllet och avsnitt Ekonomiskt bistand till barn, samt i riktlinjerna,
kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt Barns inkomster och till-
gangar.

Alla nyanlidnda i gymnasiedldern, 16-20 ar, har mdjlighet att bérja
studera pa IVIK (invandrarintroduktion inom det individuella pro-
grammet) vilket ger gymnasiekompetens, Ungdomar under 21 &r som
studerar pd IVIK omfattas av foriildrarnas forsérjningsskyldig-het.
For en ungdom som fylit 18 ar som i stillet for gymnasiestudier viljer
att bérja ldsa pa SFI géller samma regler som {Or Gvriga vuxna och
ska hanteras som ett eget hushall.

Ungdomar som saknar forildrar med férsdrjningsansvar
Stkanden soin har fyllt 18 ar och som saknar fordldrar med forsérj-
ningsansvar, exempelvis ensamkommande flyktingbatn, kan beviljas
bistand till sitt uppehille sa linge de studerar pd ungdomsgymna-
stum. Personen ska stka studiebidrag och extra tillégg till studiebi-
drag hos CSN.

Bestdmimelserna i 4 kap 1a § SoL. om skolungdomars arbetsinkoms-
ter dr inte tillimplig eftersom bestimmelsen géller vid prévningen av
forildrarnas rétt till ekonomiskt bistand, Istéllet géller den sérskilda
berdkningsregeln i 4 kap 1b § Sol., jobbstimulansen. Nér den unge
har fyllt 21 ar eller avslutat sina gymnasiestudier handldggs de som
Ovriga vuxna stkande.

Utlandska medborgare

Det finns olika grupper av utlindska medborgare vilka presenteras
nedan:

e EU-medborgare (med och utan uppehéllsritt)

e Personer utan uppehéllstilistand

¢ Personer med uppehéllstillstand

Nordiska medborgare

EU-medborgare

For EU-medborgare giller det s.k, rorlighetsdirektivet som reglerar
unionsmedborgarnas ritt till fri rorlighet inom EU. Reglerna om up-
pehallsritt omfattar dven medborgare frén EES-linderna Island,
Liechtenstein, Norge och Schweiz. Dessa medborgare omfattas av
bestimmelsen i 2 kap. 5 § utldnningstagen, UtlL, Den innebér att up-
pehélistillstind inte kréivs av utlindska medborgare for vistelse i Sve-
rige under de tre forsta ménaderna.
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EU-medborgare har riitt att resa in i Sverige utan visum eller uppe-
héllstillstind och vistas hér i tre ménader. Efter tre manader maste de
uppfylla vissa villkor for att ha uppehéllsrétt och ddrmed fa stanna.
En EU-medborgare kan aterga till sin vétt att vistas hir tillfalligt i tre
ménader genom att ldmna landet och sen aterkomma.

Vid en anstkan om ekonomiskt bistdnd under de tre forsta manaderna
beddms deras anskan pa samma s#tt som personer som vistas i Sve-
rige utan uppehallstillstdnd. Kommunen har det yttersta ansvaret vil-
ket innebiir att bistdnd for att undanrja akut ndd kan beviljas. Det
bor alltid goras en individuell bedémning. Akut bistdnd kan t.ex. om-
fatta bistdnd till matpengar, biljett hem och eventuellt logi. Observera
sirskilt om det finns barn i familjen dé en barnkonsekvensanalys ali-
tid ska goras. Iansyn maste &ven tas till hur linge familjen vistats i
Sverige.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Ansvarig kommun och grénsen for kom-
munens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

Uppehallsratt

Med uppehallsriitt avses en ritt for EU/ EES-medborgare och deras
familjemedlemmar att under vissa forutséttningar vistas i Sverige
mer #n tre manader utan uppehallstillstdnd. Uppehéallsritten finns s
lange villkoren #r uppfyllda. Villkoren for uppehallsrétt varierar be-
roende pd om personen #r ekonomiskt aktiv, ekonomiskt icke-aktiv
eller #r en familjemedlem tilt en EU/EES-medborgare. En EU/ EES-
medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott under minst
fem &r far permanent uppehalisitt och kan anséka om intyg frén Mi-
grationsverket om permanent uppehéllsrétt,

Bedéma uppehalfsréatt

Det #r socialtjiinsten som maste bedéma om en sékande har uppe-
hallsrétt 1 Sverige eller inte. Denna beddmning méste gbras av re-
spekfive socialsckreterare vid tidpunkten for ansdkan om ekonomiskt
bistand.

En EES-medborgare har uppehallsritt om han eller hon

1. #r arbetstagare eller egen foretagare 1 Sverige,

2. har kommit till Sverige for att stka arbete och har en verklig moj-
lighet att {4 en anstéllning,

3. #r inskriven som studerande vid en erkéind utbildningsanstalt i Sve-
rige och enligt en forsikran om detta har tillréckliga tillgingar for sin
och sina familjemedlemmars forsérjning samt har en heltdckande
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sjukforsikring for sig och familjemedlemmarna som géller i Sverige,
eller

4. har tillrdickliga tillgdngar f6r sin och sina familjemedlemmars for-
s6rjning och har en heltickande sjukférsikring for sig och familje-
med-lemmarna som géller i Sverige.!

I EU-réitten har arbetstagarbegreppet fatt en bred tolkning. Varje per-
son som utfor ett faktiskt och verkligt arbete ska betraktas som ar-
betstagare, om inte arbetet som vtfors har sd begrinsad omfattning
att det framstar som ett marginellt komplement. EU-domstolen har
angett att en helhetsbeddmning ska goras utifran alla omsténdigheter
som avser arten av arbete och arbetsférhallandena. I denna beddm-
ning dr tre kriterier avgdrande och maste uppfyllas for att ndgon ska
anses vara arbetstagare:

» arbete ska utf6ras dt ndgon annan,

» personen ska vara under dennes arbetsledning, och

» arbetet ska ske mot erséttning.?

Med arbetsstkande EU-medborgare menas en person som beger sig
till ett annat EU-land och aktivt stker arbete, Arbetssékande personer
omfattas generellt sett av den grundliggande riitten till fri rérlighet
och rétten att vistas i Sverige under tre manader utan uppehallsritt. Sa
linge de kan styrka att de fortfarande stker arbete och har en verklig
mojlighet att fi en anstéllning har de ocksa riitt att vistas i Sverige utéver
de tre ménaderna. Se vidare i Socialstyrelsens viigledning Rétten till so-
cialt bistand fr medborgare inom EU/EES-omrédet kapitel Uppehdlls-
rétt {or olika kategorier av EU/EES-medborgare.

s EBEU/ EES- medborgare med uppehéllsratt

EU/ EES- medborgare med uppehallsritt har samma réttigheter som
svenska medborgare. Handldggningen ska da ske pé samima sétt som
for svenska medborgare. For familjemedlemmar géiller huvudprinci-
pen att deras uppehéllsidtt dr beroende av anknytningen till en EU/
EES-medborgare med uppehallsritt, sé linge de inte sjdlva har fatt
uppehallsritt. En familjemediem som har uppehallsrétt har rétt till li-
kabehandling av socialijdnsten p& samma sétt som svenska medbor-
gare.

Se vidare om EU-medborgare och uppehdllsritt 1 Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bisténd - Handbok for socialtjdnsten, kapitel

"3 akap3 § UtIL
2 Socialstyrelsen (2014), Rétten till socialt bistdnd for medborgare inom EU/EES-
onradet —en viigledning,
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Ansvarig kommun och grinsen f6r kommunens ansvar och 1 Social-
styrelsens viigledning Ritten till socialt bistand for medborgare inom
EU/EES-omréadet.

¢ EU/EES-medborgare utan uppehallsritt:

EU/ EES-medborgare utan uppehéllsritt har inte rétt till ekonomiskt
bistand férutom vid akuta situationer. En individuell beddmning ska
alltid goras. Ett avslagsbeslutet pd grund av att en person inte bedoms
ha uppehallsriit ska innehélla en motivering till varfor uppehéallsrétt
inte kan anses fSreligga. Vid dessa situationer bor sérskilt beaktas om
det finns barn i familjen p& samma sétt som personer som vistas i
Sverige utan tillstand och barnkonsekvensanalys ska alltid goras vid
beslut om ekonomiskt bistand.

Personer utan uppehallstillstand
Detta avsnitt avser personer som #r tredjelandsmedborgare och som
inte omfattas av EU-rétten.

Tillfallig vistelse

Enligt 2 kap. 5 § utldnningslagen, UtiL, fir en utldndsk medborgare
tillfilligt vistas i Sverige i hogst tre manader utan uppehallstilistand.
T de flesta fall krfivs dock ett visum for inresa till Sverige. Utlédndska
medborgare som tillfilligt vistas i Sverige, till exempel turister, af-
farsresande och sisongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta
hand hénvisas till det egna landets ambassad eller konsulat.

Vid en akut nédsituation har kommunen det yttersta ansvaret och en
individuell bedémning ska alltid géras. Akut bistdnd kan t.ex. om-
fatta bistind till matpengar, biljett hem och eventuellt logi. Om det
finns barn i familjen ska deras behov sérskilt beaktas och en barn-
konsekvensanalys goras.

Observera att det inte lingre finns ndgon underrittelseskyldighet {or
socialtjinsten gentemot Migrationsverket géllande utlindsk medbor-
gare som uppehéller sig i Sverige lingre dn tre manader utan uppe-
hallstillstand. Om socialtjéinsten behdver ta kontakt med Migrations-
verket under sin utredning ska samtycke fran den enskilde inhémtas.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Ansvarig kommun och grénsen for kom-
munens ansvar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar. Se dven vidare i
riktlinjerna, kapitel Om innchéllet i utredningen, avsnitt Barnper-
spektiv och barnkonsekvensanalyser.
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Personer som inte har tillstand att vistas i Sverige

Denna grupp benéimns ofta som papperslésa. Det avser personer som
vistas i landet utan tillstdnd. Det kan finnas flera orsaker till att per-
sonerna saknar tillstAnd att vistas i Sverige. Nagra exempel kan vara
att personen fatt avslag pé anstkan om uppehéllstillstand och fatt ett
utvisningsbeslut, deras uppehalistitlstind har 16pt ut och de inte har
fornyat sin anstkan eller att de aldrig har s6kt uppehdllstillstand. Det
kan dven vara personer pé genomresa i Sverige for att s6ka uppehalls-
tillstand 1 nagot annat land.

Papperslosa har sedan den 1 juli 2013 genom lag (2013:407) om
hilso- och sjukvérd till vissa utléinningar som vistas i Sverige utan
nddvindiga tillstdnd rétt till hilso- och sjukvard som inte kan vinta.
Det innebdr att papperslésa ges samma ritt till hiilso- och sjukvérd
som asylsokande. Barn som lever som papperslosa har rétt tifl full-
stindig hélso- och sjukvard och regelbunden tandvérd pd samma sétt
som bofasta barn. Dessa barn har dven rétt till skolgng genom skol-
lagen (2010:108).

I och med att personerna vistas utan tillstdnd 1 Sverige begréiinsas so-
cialtjdnstens ansvar tilf stéd och hjélp i akuta situationer. Samma ut-
redningsforfarande giller som fér andra sékande. En utredning av
den enskildes situation ska vara utgdngspunkten i prévningen av rét-
ten till bistdnd och en individuell beddémning ska alltid géras. Ekono-
miskt bistdnd kan till exempel beviljas till matpengar eller en biljett
till en hemresa. Vid bedémningen av akuta situationer se vidare i So-
cialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok fir social-
tjinsten, kapitel Ansvarig kommun och grinsen f6r kommunens an-
svar, avsnitt Vistelsekommunens ansvar.

Barnfamiljer - Socialtjiinsten har ett stirskilt ansvar fér barn, i syn-
nerhet barn som tillhor utsatta grupper. Om det finns barn i hushéliet
ska detta sérskilt beaktas, en barnkonsekvensanalys géras och utifran
- socialtjdnstlagens samlade verktyg ska staden initiera de insatser som
dr bist for barnets langsiktiga behov. Barn ska, i de fall det beddms
lampligt utifran barnkonsekvensanalysen, kunna beviljas bistand till
en skilig levnadsnivé, Utifrén principen om barnets biésta kan det in-
nebéra att barn beviljas bistdnd medan deras tordldrar enbart kan be-
viljas nédhjélp. Bistdnd till barnen kan beviljas med upp till riks-
norm. Med hénsyn till barnets bésta kan dven bistdnd beviljas till en
rimlig hyreskostnad som utgar fran barnets behov.

Eftersom bistandet i denna del ocksa kommer berdra vardnadshava-
ren ska socialtjdnsten stélla krav pé aktivitet syftande till att behovet
av ekonomiskt bistdind kan upphora. Eftersom barnets fordldrar nor-
malt inte omfattas av flera offentliga stédinsatser och den reguljéra
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arbetsmarknaden blir det viktigt att socialtjinsten uppréttar en plan
som innefattar krav pé vilka atgérder som ska uppfyllas for att bistand
ska kunna utgd. Dirtill ska i 6vrigt samma krav pd dokumentation av
socialtjiinstens kontakter och insatser, samt uppfoljning av dessa,
som giller for samtliga stkande dven gilla denna grupp.

Om familjen beviljas ekonomiskt bistand &r det viktigt att téita upp-
foljningar gors och att man arbetar for en langsiktig 16sning pa situ-
ationen. Utifran vikten av tita uppfoljningar dr det lampligt att bevilja
bisténd for kortare perioder 1 taget. Att arbeta f6r barnets bésta 1 ett
langsiktigt perspektiv kan handla om att man behver motivera fa-
miljen att ta kontakt med Migrationsverket, eftersom det i vissa fail
kan vara majligt for familjen att anséka om asyl pa nytt och dédrmed
f3 ritt till LMA, I andra fall behver familjen 19sa situationen pa an-
nat sétt. Motivationsarbetet kan dven handla om att motivera till kon-
takt med organisationer inom civilsamhéllet samt vid behov kontakt
med hiilso- och sjukvarden.

Asylstkande som anstker om ekonomiskt bistand

Den som sdker asyl 1 Sverige far oftast ekonomisk erséttning frin
Migrationsverket, enligt lagen om mottagande av asylstkande med
flera (LMA). Migrationsverket ansvarar for forsérjning och boende
for personer som har anstkt om uppehdllstillstand i Sverige. I vissa
fall ska socialtjinsten betala ut LMA-ersiittning. Fran 1 juni 2016
finns #dndringar i lagen som innebér att den asylsékande inte har réitt
till bistdnd enligt LMA néir han eller hon har fatt ett beslut om avvis-
ning eller utvisning som har borjat gélla eller nér tidsfristen for fii-
villigt &terviindande har gatt ut. Andringen giller dock inte vuxna
som bor tillsammans med sina barn under 18 ar. De har fortfarande
rétt till bistdnd enligt LMA till dess att de lamnar Sverige. De som
inte langre tir LMA har rétt till nodprévaing enligt vistelsekommu-
nens ansvar,

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Ansvarig kommun och grénsen for kom-
munens ansvar, avsnitt Kommunens ansvar for asylstkande.

Personer med uppehallstillstand

Utlindska medborgare med uppehélls- och arbetstillstdnd i Sverige
och som vistas hir har samma ratt till bistdnd som svenska medbor-
gare. Utliindska medborgare som séker ekonomiskt bistdnd ska alltid
kunna uppvisa gillande beslut om uppehalls- och arbetstillstind.

20 juli 2016 inférdes lagen (2016:752) om tillfilliga begrénsningar
av mojligheten att f uppehélistilistand i Sverige vilket innebér att
den som #4r i behov av skydd far ett tillfilligt uppehallstilistand som
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giller i tre ar och den som beddms vara alternativt skyddsbehévande
féar ett tillstAnd for 13 ménader. Lagen &r tinkt att gélla i tre ar.

Studerande med uppehallstillstand ska inte beviljas bistand annat dn
i undantagsfall, i en akut nédsituation. Uppehéllstillstandet har bevil-
jats under forutséttning att forsérjningen r tillgodosedd under vistel-
sen 1 landet.

Personer som omfattas av etableringslagen och som ansdker
om ekonomiskt bistand

Arbetsformedlingen ansvarar f6r samordning av insatser {Or nyan-
ldnda flyktingar enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser for
vissa nyanlidnda invandrare. En person har ritt till en etableringspe-
riod pé tva ér, som ska genomfSras inom tre ar fran det att uppehalls-
tillstdndet beviljades. Under etableringsperioden kan individen an-
stka om etableringsersittning hos Arbetsformedlingen. Etablerings-
ersittningen administreras av Forsikringskassan.

Léis mer 1 den lokala dverenskommelsen mellan Stockholms stad och
Arbetsformedlingen.

Malgrupp - Lagen om etableringsinsatser vinder sig till nyanldnda i
arbetsfor alder (20-64 &r) som har fait uppehéllstillsténd (UT) som
flyktingar eller av flyktingliknande skil samt kvotflyktingar, Aven
nyanlinda i dldern 18-19 &r, som saknar forildrar i Sverige, omfattas
av den nya lagen liksom vissa anhériga till nyanlédnda flyktingar. In-
dividen ska péborja etableringen senast ett 8 frén forsta folkbokfs-
ring i Sverige. Personer med nedsatt prestationsformdga kan inga i
etableringen till 25, 50 eller 75 %.

Anhorig till flykting, som anstker imom sex ar frén det att den forsta
individen beviljas uppehéllstillstand har rétt att ingd i etableringen.
Den som anlénde forst {orviintas planera familjens ankomst och bo-
ende,

Handl&ggning av flyktingar som omfattas av etableringslagen
och som ansdker om ekonomiskt bistand

Anstkningar om bistdnd ska hanteras enligt satima regler och rutiner
som for andra stkanden och samma krav pa egenansvar och egen
planering géller dven {or denna grupp. I vissa delar skiljer sig emel-
tertid situationen for de som omfattas av etableringsreformen frin
andra som uppbér ekonomiskt bistand, till exempel avseende boende
och sysselséttning. For att dtersdkning av statsbidrag inte ska missas
ir det viktigt att alla blir inregistrerade 1 sociala system ("Paraplyet™)
som flyktingar.
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Véntan pa etableringserséttning (“glappet”)

Den som anstker om ekonomiskt bistdnd mellan det att uppehallstill-
standet beviljas till forsta utbetalning av etableringsersittning och
eventuella tilliggsformaner ska likabehandlas med svenska medbor-
gare 1 friga om riitten till bistind enligt socialtjénstlagen och fullt
forsérjningsstdd beviljas om behovet inte kan tillgodoses pd annat
siitt och kraven dr uppfyllda.

Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som soker kompletterande ekonomiskt bistand foir att inkoms-
terna inom etableringsreformen inte #r tillviickliga ska likabehandlas
med svenska medborgare 1 fiiga om riitten till bistdnd enligt social-
ti#nstlagen. Sokanden som &r sjukskrivna och dérfor inte ingér i “eta-
bleringen” kan kommunen séka statsbidrag for.

Férlorad etableringsersélttning

Sékande som avbrutit sin etableringsplan har inom ett ars tid (inom
en trefirsram) méjlighet att omfattas av etableringen igen och beviljas
full etableringsersitining. I normalfallet bor dérfor avslag ges pé an-
stkan om ekonomiskt bistand med hédnvisning till att behovet kan
tillgodoses om den sékande dterupptar etableringsplanen.

Person med rétt fill a-kassa

Den som uppbir etableringsersétining men samtidigt dr beréttigad till
a-kassa har enligt etableringslagen riitt att sjilva vilja vilken ersétt-
ning personen vill ha. For att vara beréttigad till ekonomiskt bistand
ska denne dock héinvisas till att vélja den erséttning som ger hdgst
inkomst.

Boende

Bostadserséttning for ensamstaende utan hemmavarande barn inom
etableringen limnas till den som bor i bostad han eller hon Ager eller
innehar med hyres- eller bostadsritt, Bostadsersétining kan &ven be-
viljas de som har skriftliga, av hyresvirden godkéinda andrahands-
kontrakt. Personer med hemmavarande barn ska #ven stka bostads-
bidrag hos Forsiikringskassan.

Anstkan om ekonomiskt bistind till boendekostnader for personer
inom etableringssystemet ska bedtimas pa samma sitt som andra s6-
kande oavsett kontraktsform. Om till exempel en familj inte blir
sjilvforsérjande inom etableringssystemet, pd grund av sin nagot
hégre hyreskostnad, har socialtjéinsten samma skyldighet att bevilja
kompletterande bistand som néir det giiller exempelvis personer med
lag a-kassa eller liknande. Se vidare i kapitel Forsorjningsstod, av-
snitt Boende och boendekostnader, :
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Bostadslashet - Samma egenansvar och krav pd egen planering giiller
som for andira s6kanden. Om den s6kande tackar nej till boende via
Migrationsverket eller Arbetsformedlingen kan detta vara grund for
avslag pa anstkan om bistand till hotellboende eller motsvarande d4
behovet kan tillgodoses pa annat sitt #n genom ekonomiskt bistind.

Exfraarbefe

Personer med etableringsersiittning kan ta extrajobb utan att den in-
komsten minskar deras ersiitining. Socialtjéinsten har dock inte méj-
lighet att stélla krav pa att ndgon ska vara sysselsatt mer &n till 100
%. Om den stkande har en heltidsplan med insatser inom etable-
ringen, det vill siga 40 timmar i veckan, kan vi inte kriva att denne
ska jobba extra utdver detta. Om den sékande ddremot har en deltids-
plan dr det mojligt att stilla krav pa arbete upp till heltidssysselsétt-
ning.

Sjukskrivna och personer med nedsalt prestationsférmaga
Personer inom etableringen som &r sjukskrivna heltid avslutas efier
30 dagar enligt regelverket. Trepartssamtal infér detta avsiut tydlig-
gor situationen for alla parter och personen fir veta vilka krav soci-
altjinsten stiiller.

Ensamkommande flyktingbarn

Nyanlédnda (18-20 &r) som saknar foriildrar i Sverige har ritt att ingh
i etableringen, men inom etableringen finns inte mojligheter att lisa
pé gymnasium. I Stockholm tilldmpas praxis att ungdomar i den &l-
dern uppmuntras vilja gymnasiestudier och ekonomiskt bisténd kan
dérfor beviljas for denna grupp. Kostnaderna kan atersékas ge-nom
statsbidrag,

Se vidare 1 riktlinjerna kapitel Olika gruppers forutséttningar for ritt
till ekonomiskt bistdnd, avsnitt Ungdomar som saknar forildrar med
forstrjningsansvar.

Nordiska medborgare

Danmark, Finland, Norge och Island &r tillsammans med Sverige en
del av Norden. De nordiska ldnderna har en 6verenskommelse om att
de nordiska medborgarna har ritt att bo i vilket nordiskt land som
helst utan att de behtver anstka om uppehéallstillstind. Nordiska
medborgare likstills med svenska medborgare sa linge de befinner
sig i Sverige enligt lag (1995:479) om nordisk konvention om socialt
bistnd och sociala tjénster.
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5. Férsoérjningsstod

Forsorjningsstdd definieras i 4 kap. 3 § Sol.. Det bestar av tvé delar,
riksnorm och Svrigt forsorjningsstdd foir ett antal regelbundet ter-
kommande behovsposter. Genom bistdndet ska den enskilde tillfor-
siikras en skiilig levnadsniva. Utgdngspunkten dr att den inte bor
dverstiga vad en laginkomsttagare i allménhet har rad att kosta pa sig.

Ré#tt il histand
4 kap.1§SoL

N

Forsomningsstad Livsfaring | vrigt

Riksnorm Skaliga kostnader Alla de olika behov som

| dkap3 §forsta [ ulanldr riksnormen den enskilde kan ha for

stycket p.1 il 4kap. 3§ att tillforsakras en skélig
forsta stycket p. 2 levnadsniva

Riksnorm

Den del av forsérjningsstédet som utgdr riksnormen omfattar sex
budgetposter fér vuxna och sju for barn och ungdomar. Kostnaderna
for de olika posterna bygger pd Konsumentverkets berdkningar av
kostnaderna som respektive post ir menad att ticka. I Stockholm till-
ldmpas inte ndgon séinkning av beloppen for att barn &ter lunch i for-
skola eller skola.

Féljande poster ingdr i normen:

e Livsmedel

Klider och skor

Lek och fritid

Barn och ungdomsférsikring

Hilsa och hygien
Férbrukningsvaror

Dagstidning, telefon, TV-avgift mm,

e © & o & o

I vissa fall kan det dven finnas skl till att hifja normen pé grund av
merkostnader, T sdrskilda fall kan det dven finnas skél att séinka nor-
men.

Se vidare om vad som ingdr i posterna och for hdjning/sdnkning av
normen i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjidnsten, kapitel Férsorjningsstod.
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Merkostnader fér umgédnge med barn

Posten avser kostnader for barn som i samband med umginge med
fordlder tillfilligt dr medlemmar i hushéllet. Tilldgget beridknas uti-
fran det antal dagar barnet eller ungdomen vistas hos respektive for-
dlder. Tilldgget omfattar normposterna livsmedel, lek och fritid, hélsa
och hygien och férbrukningsvaror.

Ritten till ungtinge ska kontrolleras och omfattningen framgé av
dom, avtal eller intyg fran boforildern. Om umgéinget varje ménad ér
mer omfattande #n sex dagar eller om vardnaden dr gemensam ska
den ekonomiska uppgéreisen mellan forildrarna kontrolleras innan
beslut.

Kostnader for umgiingesperioder som &verstiger fem sammanhéng-
ande dygn eller totalt sex dygn under en manad ska i forsta hand re-
gleras mellan fordldrarna. Om inte fordldrarna kan reglera det ska
det ske genom att Férsikringskassan meddelas for reglering av un-
derhédllsstddet.

Betriiffande resor i samband med umgéinge med barn, se vidare i rikt-
linjerna, kapitel Bistand till livsforing 1 vrigt, avsnitt Resor.

Forsorjningsstod till dvriga kostnader

Vid behov ska skiilig kostnad for nedanstdende budgetposter ingé i
forsorjningsstddet. Vid tillfilligt behov ska den stkandes véntade in-
komster (inom nérmsta 1-2 manaderna) beaktas vid behovsprévning
av dessa poster med undantag av boendekostnad. Vad som avses som
skiilig kostnad maste avgéras efter en individuell bedémning av vad
som #r skiligt for just den personen eller det hushéllet.

SL-kort

Alla vuxna personer som anstiker om bistand till SL-kort ska beviljas
det, dven om de inte har behov av det for resor till arbete eller annan
verksamhet. En forutsiittning dr att de i dvrigt 4r berittigade till eko-
nomiskt bistind och kan disponera SL-kortet. Vid utbetalning riknas
kostnaden for SL-kortet in i forstrjningsstodets riksnorm under ru-
briken arbetsresor. S¢kande behéver inte uppvisa kvitto pa inkdp av
SL-kort.

Avgift till fackférening och arbetsldshetskassa
Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistédnd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Forsoriningsstdd.
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Boende och boendekostnader

Generellt

Utgangspunkten for bedomning av skélig kostnad for boende och bo-
endestandard ska vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har
mdijlighet att kosta pa sig. Behovsprévningen ska omfatta bade den
enskildes faktiska kostnad, behov av boende och bostadsstoricken.
Den sikande ska uppmanas att folkbokfora sig p& adressen dér per-
sonen bor eftersom man enligt folkbokftringslagen (1991:481) ska
vara skriven dédr man bor och vistas.

Fér att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att rétt in-
komst- och utgiftsberikning ska géras avseende kommande manad
ska stkanden som huvudregel styrka att foregdende ménads hyra &r
betald.

Hembesdk - Om den stkande inte har ett férstahandskontrakt eller ett
av fastighetsiigaren godkéint andrahandskontrakt pa bostaden, dvs.
bor i andra hand eller 4r inneboende, kan ett hembestk behéva goras.
Syftet #r att utreda bostadsforhallande och vistelse samt beddma om
den uppgivna hyreskostnaden kan anses vara rimlig. Hembestk ska
som huvudrege! foranmiilas och aldrig géras mot den enskildes vilja,
Se vidare i riktlinjerna, kapitel Om innehallet i utredningen, avsnitt
hembesok.

Se dven vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -

Handbok for socialtjénsten,

e kapitel Férsorjningsstdd, avsnitt Boendekostnad vid kort respek-
tive langvarigt bistandbehov och avsnitt Hemldshet.

o kapitel Handidggningsprocessen, avsnitt hembesdk.

Deposition — forskottshyra

Huvudregeln #r att deposition/forskottshyra inte beviljas men en in-
dividuell beddmning méste alltid goras. Vid sdrskilda skél kan bi-
stdnd till depositionshyra beviljas till exempel pd grund av bostads-
léshet och skulder. Utgéngspunkten ar om bistdndet behdvs for att
tillforsikra den stkande en skilig levnadsniva och vilka andra méj-
ligheter personen har att ordna boende.

Hyresrétt

Skilig boendekostnad dr vad en laginkomsttagare pa orten har moj-
lighet att kosta pa sig. I Stockholm ska Forstikringskassans norm for
genomsnittshyra vara viigledande men far inte ses som ett tak d4 in-
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dividuella bed6mningar ska géras. Hogsta godtagbara hyresniva en-
ligt Forsdkringskassans norm far dock inte 6verskridas annat 4n om
synnerliga skil bedoms foreligga.

Uttver boendekostnaden ska dven provas om storleken pa bostaden
ar skilig. Végledande boendestandard, kéket orfiknat, &r ett rum per
person, vuxen eller barn. Vid fler #n ett barn ska individuell bedém-
ning ske, dér det ska beaktas att barn med stigande alder kan ha behov
av mojlighet till avskildhet.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjdnsten, kapitel Férsorjningsstod, avsnitt:

¢ Boende

o Strskilda skiil mot byte av bostad eller bostadsomrade

o Skilig tid for bostadsbyte

Andrahandsboende

For andrahandsboende géller samma regler betrdffande skilig stan-
dard och kostnad samt krav pa att minska boendekostnaderna som
vid forstahandskontrakt. Ett skriftligt avtal mellan sokanden och
forstahandshyresgésten ska alltid uppvisas. Detta bor innehélla dver-
enskommelse om hyrestidens ldngd, dmsesidig uppsiigningstid, hy-
rans storlek och vad som ingdr i hyran. Ligenhetens adress ska
framga.

Ett av fastighetstigaren godként andrahandskontrakt ska efterstrévas,
men kan inte krévas, utom i de fall d4 hushallet genom att hyra utan
godként andrahandskontrakt gar miste om bostadsbidrag. Det géller
barnfamiljer och personer 18-28 ar som genom bostadsbidrag kan
tillgodose sitt behov helt eller delvis pé annat sétt &n genom forsorj-
ningsstod.

Bostadsriétt/villa/fastighet/fomt

Bostadsrdtt eller villa &r en realiserbar tillgdng om den genom for-
séljning kan ge inkomster till forsorjningen. Det giller &ven om bo-
stadsritten forvirvats genom ombildning fran hyresritt. Efter indivi-
duell bedémning kan krav stéllas pé forsiljning.

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok

for socialtjénsten,

o kapitel Fors6rjningsstdd, avsnitt Boende, se sfirskilt avsnitt Sér-
skilda skil mot byte av bostad eller bostadsomrade och avsnitt
Skilig tid for bostadsbyte.

o kapitel Prévning av behovet av bistand, avsnitt Bostad som har
ett ekonomiskt vérde.
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Ekonomiskt bistand till personer som dger fastighet/fritidshus, eller
andel av fastighet, bor i princip inte beviljas annat &n i akuta situat-
ioner eller under den tid som behovs for att sdlja fastigheten. Fastig-
heten ska omgéende limnas till méklare for forséljning.

Ett beslut om radrum ska skickas till den stkande. Om det finns sér-
skilda skiil - fel siisong, tvist i samband med forsdljning, ete. - kan
radrum for forsdlining forliingas. Bistdndet ges med villkor om étei-
betalning. Aven del i fritidshus ska riknas som realiserbar tillgéng
sdvida det inte finns ett skrivet forbehdll som forhindrar frséljning.
Nir det finns ett skrivet forbehall ska personen ldmna en kopia pé
forbehallet. Forbehallet ska vara daterat frdn den period forbehallet
birjade gilla.

Fastighetsinnehav framgér av deklarationen om den sokande var
fgare till fastigheten den frsta januari inkomstéret. Fastighetsregist-
ret visar om en person har lagfart och ddrmed fger fastighet eller
tomtritt. Genom forfrigan hos lantméteriet kan socialtjdnsten fi upp-
gift om en person har lagfart for en fastighet eller tomtritt. Det finns
inget centralt datoriserat register dver om en person éger andel i bo-
stadsriitt, utan registrering sker av varje bostadstittsforening. Det kan
déremot framgd om en person #r folkbokftrd i en fastighet som &r en
bostadsréttsforening. Om den enskilde har ett funktionérsuppdrag, &r
styrelsemedliem eller firmatecknare, i sin bostadsrétt-forening kan so-
cialtjénsten fa uppgift om detta genom bolagstegistret.

Det #r den enskilde sjidlv som ska vérdera sin fastighet, tomt- och
bostadsriitt och visa underlag for socialtjinsten. Socialtjénsten kan
kontakta miklarforetag och fraga vad ett objekt kan ha f6r marknads-
virde.

Delad lagenhet och inneboendertim

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Forsérjningsstod, avsnitt Inneboende, av-
snitt Delad bostad och avsnitt Hushallsgemenskap med bostadsinne-
havaren.

Forélder boende hos bamn eller vuxet hemmaboende bamn

Vid beddmningen av hyresdel till en person som lever i hushéllsge-
menskap med bostadsinnehavaren #r utgéngspunkten Foérsikrings-
kassans berikningsgrund vid beddmning av ritten till bostadsbidrag.
Observera att sdrskilda regler géller nir forildrars forsérjningsskyl-
dighet for ungdomar precis har upphért. Se vidare i Socialstyrelsens
handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for socialtjéinsten, kapitel
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Forsorningsstéd, avsnitt Hushéllsgemenskap med bostadsinnehava-
ren.

Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat hyres-
avtal

Huvudregeln &r att bistand till boendekostnad inte beviljas. Se vidare
1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for soci-
altjéinsten, kapitel Forstrjningsstdd, avsnitt Bistand till ungdomar for
eget boende.

Ovriga boendeformer

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjénsten, kapitel Forsorjningsstdd, avsnitt Andra boendefor-
met.

Hemférsékring

Ekonomiskt bistind ska beviljas till en skilig kostnad for hemforsik-
ring. Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistind -
Handbok {6r socialtjinsten, kapitel Forsorjningsstdd.

Hushallsel
Bistand ska beviljas till faktisk skilig kostnad. Utgdngspunkten &r
Konsumentverkets berdknade férbrukning av hushallsel.

For att forebygga uppkomsten av elskulder och for att rétt inkomst-
och utgiftsberidkning ska goras avseende kommande ménad ska sé-
kanden som huvudregel styrka att foregéende periods elrdkning dr
betald. Bistdnd till elkostnad ska prévas av den frvaltning dér den
s6kande &r aktuell vid rdkningens forfallodatum. Vid behov ska vég-
ledning f6r billigare elkostnad erbjudas den sokande.

Nér vuxna som inte &r gifta eller sambos delar ligenhet och sam-
manboendenorm utiftn hushéllsstorlek anvinds fir en anpassning
till forhéllandena i det enskilda fallet goras. Den fasta avgiften for
abonnemanget ska dock alltid ldgenhetsinnehavaren sta for. Ovriga i
hushdllet kan beviljas bistand till sin del av forbrukningen om de be-
gir det. Kostnaden for forbrukningen delas da pa antal personer, in-
klusive barn, i hushallet.

Forsorjningsstod vid vistelse pa institution

Bistand beviljas vid vistelse pd institution eller i familjehem om be-
hovet inte kan tillgodoses med egen inkomst, Institutionsnormen in-
kluderar fickpengar, klddnorm, eventuell avgift till fackforening eller
a-kassa samt eventuella arbetsresor. Det 4r dock viktigt att ta reda pa
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vad som faktiskt ingér i virdkostnaden i det enskilda fallet och gora
en individuell beddmning.

I vissa fall kan dven kostnader for egen bostad under placeringstiden
ingé 1 forsorjningsstédet och beroende pa vilken typ av placering som
ir beslutad kan egenavgift for kost och logi inga.

Avgift vid sjukhusvéard

Patientens egenavgift vid sjukhusvérd utgdr avgift for kost och logi
och ryms delvis inom férsorjningsstodets kostnadspost for mat. Mel-
lanskillnaden, patientavgiften reducerad med matpengar for samma
antal dagar, beviljas i form av forh&jd norm.

Egenavygift vid vard och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna miss-
brukare i HVB och familjehem &r densamma som vid sjukhusvérd.
Om personen inte har tillréckliga egna inkomster att betala avgiften
med ska avgiften séttas ned eller efierges i samband med placerings-
beslutet. Forsorjningsstdd ska inte beviljas till egenavgift vid place-
ring for vard och behandling.

Egenavygift vid stéd-/omvardnadshoende

Vid stdd och hjilpatgirder i form av olika boenden ska den enskilde
betala egenavgift for mat och logi. Till dessa boenden riknas inack-
orderingshem, skyddat boende f6r misshandlade kvinnor, arbets-koo-
perativ, familjehem samt hiirbéirgen eller andra korttidsboenden. Om
den placerade saknar egna inkomster kan egenavgift f6r kost och logi
beviljas i form av f6rsérjningsstdd. Kostnader utdver egen-avgiften
ska betraktas som kostnad for omvardnad och betalas via konto for
vardkostnader.

Nir det giller egenavgiften f6r nattlogi pa hirbérge ska sé langt det
dr mojligt sedvanlig inkomstprévning goras. Ibland kan det dock fin-
nas sociala skél som talar for bistdnd till avgiften pa hérbérge dven
om egen inkomst funnits. Vid boende pé inackorderingshem kan den
del av egenavgiften som utgér boendekostnad ge riitt till bostadsbi-
drag.

Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse p& exempelvis behandlingshem eller
sjukhus om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fick-
pengar dr forsdrjningsstdd dir normposterna lek och fritid, hélsa och
hygien och dagstidning och telefon ingér. Aktuellt manadsbelopp for
fickpengar tas genom summering av beloppen i dessa normposter.
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Fickpengar till barn ska inte beviljas da fordldern har barnbidrag
Eventuellt extra aktivitetsbidrag ska ingé i vardkostnaden.

Klédder och skor
Bistand till ink&p av kléder och skor prévas separat och beviljas med
beloppet for motsvarande post 1 riksnormen. Det kan vara ldmpligt
att gora en Gverenskommelse med den stkande om att bistandet till
detta utbetalas sammanlagt for 2-4 manader &t gangen, beroende pa
arstid och behov.

Kostnader i samband med egen bostad

For personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingér
dven kostnader med anknytning till bostaden i forsérningsstodet,
d.v.s. hyra, abonnemangskostnad for hushallsel och telefon, hem-{tr-
sakring och TV-avgift. Bistindet beviljas efter sedvanlig provning.
Bistand till TV-avgift beviljas om vistelsen pa sjukhus eller behand-
lingshem understiger tvd méanader, Om vistelsen planeras bli ldngre
kan den stkande begéra avgiftsbefriclse.
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6. Bistand till livsforing i 6vrigt

I detta avsnitt ges riktlinjer for vanliga dndamal utdver f6rsdrjnings-
stodet. Andamalen stér i bokstavsordning. Vissa ingdr vanligtvis i
skilig levnadsniva om kostnaden 4r skilig och sokanden i dvrigt upp-
fyller forutsitiningarna for forstrjningsstod. Nér det giller rétten till
bisténd till 6vriga dndamal krévs sérskilda forutsdttningar. Utgéngs-
punkten for beddmningen &r vad en laginkomsttagare i allménhet kan
kosta pd sig. En noggrann prévning ska ske av om behovet kan tili-
godoses pa annat siitt eller till l4gre kostnad. Den s6kandes tidigare
och vintade méjligheter att sjélv tillgodose behovet ska beaktas vid
prévningen.

Avgifter for kommunal service, anséknings- och
formedlingsavgifter

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Livsforing i vrigt. Observera att i enskilda
fall kan dven stimpelavgifter beviljas, till exempel om det &r viktigt
vid véald i n#ra relationer, att en dktenskapsskillnad eller bodelning
genomfors.

Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand tickas av tillgangar i d6ds-
boet eller genom forsorjningsskyldigas, dvs. forildrars och efterle-
vande makars/registrerade partners, inkomster eller tillgangar, Sam-
manboende omfattas dock inte av denna skyldighet. Vid be-démning
av frsdrjningsskyldigas betalningsférméga provas detta mot gil-
lande norm for forsérjningsstdd. Hinsyn ska tas till tillgéngar exem-
pelvis i form av forsikringar. Begravningskostnader ska som huvud-
regel endast beviljas vid anstkan fran dédsbodelédgaren eller frdn den
som #r forsorjningsskyldig for den avlidne.

Alla kéinda tillgangar i dédsboet som finns pd dagen for dodsfallet
ska avriiknas direkt vid ansdkan om begravningskostnad, dven even-
tuella kommande inkomster som exempelvis skattedterbéiring. Som
huvudregel ska kénda innestdende inkomster inte fSrskotteras utan
stkanden ska begiira avbetalning hos begravningsbyrén.

Fkonomiskt bistind ska inte beviljas till begravningskostnaden nir
begravningen ordnas av socialtjénsten inom ramen for dédsbofor-
valtning enligt 18 kap. 2 § AB eller enligt S kap. 2 § BegrL nér det
inte finns ndgot stkande dédsbo. Att det foreligger forutsittningar for
dédsboanmilan medfor inte sjalvklart att det finns forutséttningar for
att bevilja ekonomiskt bisténd till begravningskostnaden. Rétten till
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bistand ska alltid utredas i vanlig ordning innan beslut om bistind
fattas.

Personakt ldggs i drenden rorande begravningskostnader upp pd den
avlidnes personnummer och familjetypen dédsbo.

AsylsOkande

Fér mer information om bisténd till begravningskostnader for asyl-
stkande Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand -
Handbok for socialtjénsten, kapitel Livsforing i dvrigt, avsnitt be-
gravningskostnader,

Aterkrav

Begravningskostnader ska alltid beviljas mot dterkrav enligt 9 kap. 2
§ st. 1 Sol. och en dverenskommelse ska uppriittas i samband med
anstkan. Detta d§ det kan visa sig finnas forsikringar eller kom-
mande inkomster som faller ut och som kan vara en tillgdng i déds-
boet. Det &r ofta osdkert om det finns forsikringar eller andra till-
gangar och det kan visa sig forst senare att sddana finns och kan tiicka
begravningskostnaderna helt eller delvis. For handldggningen av
aterkrav och eftergift av aterkrav se vidare 1 riktlinjerna, kapitel
Handl&ggningsprocessen, avsnitt Aterkrav enligt socialtjinstlagen.

Skiliga kostnader

Ritten till bistdnd omfattar kostnader som #r nddvindiga for att be-
grava den avlidne. Om det dr utrett att dSdsboet saknar tillgdngar, helt
eller delvis, bor social{jiinsten bevilja bistadnd som méjliggdr en vér-
dig begravning, Den avlidnes och anhgrigas énskemél och formerna
bor respekteras om kostnaden ligger inom ramen for skilig levnads-
niva,

Bistand till begravningskostnad beviljas till faktiska skiliga kostna-
der som kan styrkas. Kostnaden bor som regel inte vara hogre én
cirka 50 % av giillande prisbasbelopp.

I forekommande fall beviljas dven bistand till officiant vid borgerlig
begravning. Kostnaden for detta bor inte &verstiga vad en lagin-
komsttagare normalt har rdd med.

Bistdnd beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for
begravningsavgiften, dvs. forvaring av kista hos kyrkogardsforvalt-
ningen, lokal med eller utan religitsa symboler {or begravningscere-
moni, kremering, gravippning, gravplats for kista eller urna under 23
ar, gravsétining, alternativt spridning eller nedgrivning av aska i min-
neslund, samt transport av kista fran begravningsceremonin.




RikHinjer
92 (103)

Bistand till kostnad for balsamering beviljas i allméinbet inte. Van-
ligtvis ricker det med kylférvaring. Det &r dodsboet eller landstinget
som stér for kostnaden. I undantagsfall kan det dock #nda finnas skl
att bevilja bistand till balsamering. Det 4r i sa fall viktigt att utreda
vem som #r bestillare, d& det paverkar vem som ska sta f6r kostna-
den. Intyg pé alt balsamering skett ska inhéimtas.

Merkostnader fér begravning pd annan ort i eller utanfér Sverige in-
gér inte i rdtten till bistand.

Ldis mer i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialijéinsten, kapitel Livsforing 1 ¢vrigt, avsnitt Begravnings-
kostnader.

Dator och internetuppkoppling

Barnfamiljer

Dator - Bistand till ink&p av dator beviljas till familjer med barn som
gar i skolan for att barnen ska kunna delta i skolarbetet. Utgangs-
punkten #r vad en laginkomsttagare har r4d med och vilka mgjlig-
heter stkande har att sjilv spara och planera for inkdp av dator.

Internetuppkoppling - Bistand beviljas till faktisk skélig kostnad till
internetuppkoppling for barnfamiljer for att barnen ska kunna delta i
skolarbetet. Utgdngspunkten vid bedémning av skilig kostnad ska
vara vad en laginkomsttagare pa orten normalt har méjlighet att kosta

pa sig.

Ovriga bistandssékande
Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for social-
tjdnsten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Hemutiustning.

Diskmaskin

Bistand tiil diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt
behov som ér styrkt med likarintyg och behovet inte kan tillgodoses
genom exempelvis handikapperséttning, att det finns annan boende i
hushétlet eller genom hemtjénst.

Flyttkostnader

For mer information om bistdnd till flyttkostnader se vidare i Social-
styrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjéns-
ten, kapitel Livsforing 1 dvrigt, avsnitt flyttkostnader.
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Fritidsaktiviteter for barn

I FN:s konvention om barns réttigheter (barnkonventionen) anges att
barn har rétt till vila och fritid, lek och rekreation samt rétt att delta i
det kulturella och konstnérliga livet. Bistdnd till barns fritidsaktivite-
ter, som inte ingér i riksnormen kan beviljas, sérskilt for barnfamiljer
med langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Se vidare 1 Socialsty-
relsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjéinsten,
kapitel Forstrjningsstod, avsnitt Sérskilda skl till att berfkna kost-
nader till en higre eller ligre niva.

Fardtjanstavgift

For fardtjénst beviljas som huvudregel grundavgiften. SL-kort be-vil-
jas inte samtidigt. Bisténd till avgift for riksfirdijénst ska beddmas
pa samma séitt som kostnad for andra resor som inte &r lokala.

Férskole- och skolbarnsomsorgsavgift

Den sékande ska i forsta hand se §ver sina mdjligheter till nedséttning
av de kommunala avgifterna. Se vidare i Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjdnsten, kapitel Prévning
av behovet av bistdnd, avsnitt Nedséttning av kommunala avgifter
m.m.

Bisténd till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (férsko-
leklass till &rskurs 3) och éppen fritidsverksamhet (drskurs 4-6) be-
viljas stkande som uppbiir ekonomiskt bistand eller har inkomster i
niva med forsérjningsstodet. Detta géller dven enskilt anordnad verk-
samhet om avgiften ér i nivd med kommunens.

Glasdgon eller kontaktlinser

Den stkande ska uppvisa intyg och kostnadsforslag som styrker be-
hovet av glasdgon och vad som ingér i begért pris. Skilig kostnad ér
i niva med ligsta paketpris som erbjuds av optiker. Bistdnd till kost-
nad for dgonlinser beviljas om det &r det enda alternativet for sdkan-
den och behovet dr styrkt genom l#karintyg.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sdsom fHr-
gade eller extra tunna glas, beviljas under férutstittning att behovet ar
styrkt av Hikarordination, Bistdnd kan beviljas till den extra kostna-
den for speciell slipning eller behandling om det &r det enda alterna-
tivet for att korrigera sékandens synfel.

Barn och unga i &ldern 8-19 ar far bidrag frén landstinget {61 glaso-
gon eller kontaktlinser.
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Hemtjanstavgift

Ekonomiskt bistand beviljas inte till kostnad f6r hemtjanstavgift. Om
en person som betalar hemtjénstavgift ansdker om bistand till glasé-
gon eller tandvard ska de i forsta hand uppmanas att anséka om ned-
sdttning av hemtjidnstavgiften. Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok:
Ekonomiskt bistdnd - Handbok for socialtjénsten, kapitel Provning
av behovet av bistind, avsnitt Nedséittning av kommunala avgifter
m.m,

Hemutrustning
Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till hemutrustning. Vigledning i vad
som #r en skiilig kostnad kan ges i Konsumentverkets berdkningar.

Féljande ska évervigas:

o Ar behovet akut och nddvindigt for att sékanden med kort var-
sel ska kunna flytta in i en anvisad bostad?

¢ Kommer stkanden att inom rimlig tid sjdlv kunna skaffa sig eller
komplettera en hemutrustning?

o Vilka mgjligheter har sbkanden haft att spara till eller planera {or
boende och hemutrustning?

e (Om behovet av bistind ér foranlett av en orsak som kan téickas av
hemforsikring ska detta alltid prévas 1 forsta hand.

o Nir det giller barnfamiljer ska beaktas om sérskilt behov finns
hos barnen?

e Vilken hjilp kan den sdkande fa av nitverket?

Flyktingar eller utlindska medborgare som fatt uppehéllstilistind pé
grund av anknytning till flykting, ska hinvisas att ansoka om hem-
utrustningslén hos CSN.

Se vidare om till exempel vad som ingér i hemutrustningen i Social-
styrelsens handbok: Ekonomiskt bistind - Handbok for socialtjéns-
ten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Hemutrustning,

Bistand till lépande komplettering och reparation av befintlig hem-
utrustning beviljas vid behov. En utredning ska goras av nér behovet
har uppstatt och om behovet hade kunnat tillgodoses vid tidpunkten
niir det uppkom och om behovet kan tillgodoses pé annat sitt.

Bistand till grundutrustning ska bedémas mer restriktivt och beviljas
endast om det finns sdrskilda skél eller om behovet &r akut och inte
kan tillgodoses pd annat sétt. For att kunna bedéma behovet kan det
ibland bli nddvéndigt att géira hembestk.
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Unga ménniskor som flyttar hemifién ska normalt inte kunna fa bi-
stand av samhéllet till grundutrustning.

Hel grundutrustning avser en mer omfattande grundutrustning som
ska anvéindas under ldng tid. Beviljas endast till personer som inte
inom Gverskadlig tid kommer att kunna forbiittra sina inkomster och
sjdlva bekosta en grundutrustning till exempel personer med mycket
svéra psykosociala problem eller dldre med lag eller ingen pension.

Begrdnsad grundutrusining - beviljas vid behov personer som har
tillfalligt behov av bistand men inte kan viinta med inkép tills de har
egen inkomst, Bistdndet syftar till att den stkande ska kunna ta en
lagenhet i besittning och innefattar mobler i ktk och sovrum samt
husgerad.

Halso- och sjukvard

Se vidare 1 Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjansten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Hélso- och sjuk-
véird om t.ex.

e Likarvard

o  Medicin

¢ Hjidlpmedel

e Psykoterapi

Klader och skor utéver vad som ingar i férsorj-
ningsstodet

Klddutrustning infor institutionsvistelse - Extra bistand till kldder och
skor beviljas som huvudregel inte. Stkande som placeras for vard
eller behandling kan vid akut behov av klddutrustning fa bistdnd till
klader och skor inom forsorjningsstodets ram utbetalt i en samman-
slagen summa {6r 2-4 manader framat. Bistdndet justeras direfter
med normposten for motsvarande tid. Lopande komplettering av
klad- och skoutrustning beviljas dérefter som en del av forstrjnings-
stodet.

Behov av sérskilda kidider eller skor - Hir avses engangskostnader
for specialbestéillda kldder eller skor som inte téicks av handikapper-
siittning, Alla normala utgifter for kldder och skor ingér i normen.
Anstkan ska privas utiftdn detta och eventuellt bistdnd endast ges
till merkostnader,

Magasineringskostnad

Bistand till kostnad for magasinering av bohag kan beviljas den som
har 16pande forsérjningsstéd om den sékande inom tre ménader kom-
mer att {4 en ny bostad. Beslutet ska tidsbegrénsas och omprévas vid
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behov. Det 4r den enskilde som ska std for kontraktet gentemot ma-
gasineringsfirman. Bedémningen ska dven grunda sig pd bohagets
skick och storlek samt om kostnaderna for magasineringen &verstiger
kostnaden for nyanskaffning av bohag.

Resor

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok
for socialtjinsten, kapitel Livsféringen i §vrigt, avsnitt:

e Umgingesresor '

¢ Rekreation

Resa till begravning

Bistand kan beviljas till en skiilig kostnad {6r resa inom Sverige om
den avlidne #r néira anhorig eller annan nérstdende, Med néira anhorig
menas make/maka eller motsvarande, foriilder, barn, syskon, mor-
och farforiilder och barnbarn, Med annan nérstiende menas person
som, utan att vara nira anhorig, stitt den s6kande mycket néra.

Aterféreningsresor

Bisténd till denna typ av resor beviljas endast avseende dterférening
av fordlder och minderdrigt barn som inte bor tillsammans med en av
sina vArdnadshavare. Rdda Korset kan 1 vissa fall bevilja hjilp till
reskostnaden fr barn som ska forenas med foréldrarna i Sverige. Om
sé skett kan bistind beviljas till egenavgiften, [ annat fall kan bistdnd
till hela reskostnaden beviljas.

Atervandringsresor

Utlindska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan
stka dtervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels i
form av reskostnad, dels som en allmén schablon per person.

Ibland 6nskar en person rekognosera i hemlandet innan eventuell
atervandring. Inte heller i dessa fall ska kommunen bevilja med eko-
nomiskt bistand enligt socialtjinstlagen till reskostnad.

Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation pa grund av onormalt slitage eller ska-
degbrelse 1 hyreslidgenhet. Bistand ska prévas mycket restriktivt och
endast beviljas om kostnaden utgdr ett hinder f6r den sékande att ge-
nomfdra en flyttning, Det ska finnas medicinska och/eller sociala skiil
till bostadsbytet.

Skolkort — SL

Utgéngspunkten #r att skolkort hos SL for barn i grundskolan prévas
och beviljas av skolan. Vid eft avslag frén skolan och om det finns
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sirskilda skil kan ekonomiskt bistdnd beviljas till skolkort. Det kan
t.ex. vara Svergangsvis vid flytt innan barnet hinner byta skola.

SL-kort for ungdomar kan anvindas av ungdomar under 20 &r. Bi-
stand till SL-kort for gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom
gymnasieelever i ungdomsgymnasiet vanligtvis erhdller SL-kort fran
skolan, T annat fall kan behovet tillgodoses genom det extra tilltigg
till studiebidraget som gymnasieungdomar (till och med varterminen
de &r de fyller 20 &r) i familjer med 18ga inkomster har ritt till. For
ungdomar som #r 20 &r och fortfarande ingdr i familjens hushall, men
som inte ldngre far extra tilligg och inte heller far SL-kort av skolan,
kan SL-kort beviljas efter en individuell behovsbedémning.

Skulder

Bisténd till skulder som avbetalning pa studielan eller banklan, kon-
tokortskulder, privata skulder, etc. samt béter och underhéiistéd be-
viljas inte. Undantag ska endast géras om l4n tagits for att undan-réja
en akut situation och dir den sékande annars skulle ha beviljats bi-
stand. Om s6kanden pa grund av skulder har dalig kontroll éver sin
ekonomi ska han eller hon erbjudas hjélp av budget- och skuld-rad-
givare. Socialtjdnsten ska alltid ufreda orsaken till att en skuld upp-
statt innan beslut fattas,

Undantag kan géras for Ayresskuld i foljande fall:

e Skuld som uppstatt under tid d& sékanden av godtagbara skl sak-
nat tillrickliga inkomster for att betala hyra. Om anstkan hade
gjorts nér hyresskulden uppkom hade han eller hon haft rétt till
bistind.

¢ Barnkonsekvensanalys ska alltid genomforas nér det finns barn
familjen och i de fall konsekvenserna for barnen bli f6r stora vid
en eventuell avhysning kan bistdnd beviljas.

o Fér gamla och sjuka dér alternativt boende inte gér att ordna.

¢ Om eventuell avhysning riskerar medfora social utslagning
och/eller forsamrad mojlighet till egen forsdrjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedomning goras. For
att undvika upprepning ska hushall som beviljats bistdnd till hyress-
kuld sa tangt det dr méjligt foljas upp. [ samband med reglering av
en hyresskuld i en barnfamilj ska en férandringsplan for hur upp-folj-
ningen ska genomforas upprittas tillsammans med den stkande. Det
ska srskilt uppmérksammas om hyresskulderna kan vara ett uttryck
fér omsorgssvikt fran fordlderns sida och om det ddrmed finns anled-
ning till oro {6r barnens hilsa och utveckling.




Riktlinjer
98 (103)

Undantag kan ocksé goras for bistand till skuld for hushdllsel i de fall
diir avstidngning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushal-
let. Aven i detta sammanhang ska barnets situation uppmérksammas
sérskilt.

I drenden som rér barnfamiljers hyres- och/eller elskulder &r det sér-
skilt angeldget att utfrliga barnkonsekvensanalyser gors. Se vidare i
riktlinjerna, kapitel Om innehdllet i utredningen, avsnitt Barnper-
spektiv och barnkonsekvensanalyser.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra
skulder. Den stkande har méjlighet att géra upp en avbetalningsplan
med forvaltningen. Hotas #nda barnet av uppsigning fran plats 1 for-
skoleverksamheten och det dr viktigt att s& inte sker ska ansvarig fr
forskoleverksamheten kontaktas, Har barnet av sociala skél behov av
platsen far den enligt skollagen och stadens regelverk inte séigas upp.
Det #r viktigt att varje forvaltning upprittar rutiner for hur dessa si-
tuationer praktiskt ska hanteras.

Se vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok
for socialtjiinsten, kapitel Livsforingen 1 6vrigt, avsnitt Skulder.

Sommarlovspeng

Utifran principen om barnets béista beviljas en srskild sommarlovs-
peng for alla barn som lever i familjer med langvarigt ekonomiskt
bistdnd. Sommarlovspengen beviljas oavsett om barnen bor heltid,
véxelvis eller har umginge med en forilder. Bistindet beviljas vid ett
tilifille, i samband med bistdnd for juni.

Bisténdet beviljas under forutséttning att hushallet i Gvrigt dr beritti-
gade till ekonomiskt bistand {or aktuell manad samt att hushéllet har
haft ett langvarigt behov av bistand enligt Socialstyrelsens definition,
dvs. har haft forsérningsstéd under minst 10 ménader.

Sommarlovspengen beviljas till hushall med barn som bor:

¢ heltid med 1 % av prisbasbeloppet per barn.

e viixelvis med 0,5 % av prisbasbeloppet per barn. Bistandet
kan alltsa beviljas till bide de hushall dér barnet bor under
forutséttning att bada hushallen uppfyller kraven i vrigt for
att beviljas bistdndet,

e umgingesbarn med 0,25 % av prisbasbeloppet per barn.
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Spadbarnsutrustning

Den som under sex manader eller mer har haft forsérjningsstéd eller
inkomster i nivé med normen kan beviljas bistand till del av eller full
grundutrustning f6r spidbarn, Bistandet provas utifrdn det faktiska
behovet och stkandens egna mdjligheter att tillgodose behovet, ex-
empelvis frdn stérre syskon eller lan av utrustning fran anhoriga. Se
vidare i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistdnd - Handbok for
socialtjinsten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Spadbarnsutrust-
ning.

Tandvard

Ekonomniskt bistand utgar i forsta hand till akut tandvard men bor
dven beviljas till skéiliga kostnader for nddvéndig tandvérd. Se vidare
i Socialstyrelsens handbok: Ekonomiskt bistand - Handbok for soci-
altjéinsten, kapitel Livsforing i 6vrigt, avsnitt Tandvérd,

Observera att ett beslut om bistand till tandvérd ofta stréicker sig Sver
flera manader och ska ddrmed alltid tidsbegriinsas. Rétten tifl ekono-
miskt bistdnd ska prévas ménad for manad och nér beslut fattas som
l6per dver flera manader ska en omprévningsklausul alltid skrivas in
i beslutet. Se vidare i riktlinjerna, kapitel, Handldggningsprocessen,
avsnitt Beslut som 16per dver flera manader.

Akut tandvéird

Med akut tandvérd avses ofrinkomligt behov av behandling till ex-
empel vid virk, infektidsa tillstdnd och traumaskador. Exempel pa
behandling kan vara tandutdragning, akut rotbehandling, temporira
fyllningar, enstaka fyllningar for att undanrdja viirk samt proteser.
Detta #r behandling som oftast méste utforas omedelbart. Den far ut-
foras utan kostnadsftrslag i de fall ett sddant inte kan invintas. Det
ska av tandvardsrikning eller genom kontakt med behandlande tand-
ldkare framga att behovet av behandling var akut. Det br uppméirk-
sammas att det faktum att det stér “akut bessk™ pa ridkningen inte 1
sig innebér aft behovet av behandling var akut.

Nodviindig uppehallande tandvard

Vid behov av ekonomiskt bistand under minst sex méanader kan dven
annan tandvard 4n akut beviljas om det dr nédvindigt for att uppna
godtagbartuggformaga, forhindra vésentligt forsdmrad tandstatus och
4r en forutséitning for att fungera socialt och kunna arbeta. Vid behov
av annat dn akuf tandvéard ska den stkande ldmna in ett kostnadsfor-
slag till socialtjinsten f6r utredning innan bistdnd beviljas. Kostna-
den for tandlikarens understkning i samband med kostnadsforslaget
ska inkluderas i bistandet men inte kostnad for uteblivande fran be-
sok.,
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Foljande ska beaktas vid anstkan om bistand till tandvard:

e Omfattningen av tandvdrden och skilig kostnad for tandvarden,

o Behandlingen ska omfattas av statligt tandvardsstod enligt 3§
kap. 1 lagen om statligt tandvardsstod. Att en foreslagen be-hand-
ling omfattas av statligt tandvardsstod, eller godkénts i Forsik-
ringskassans forhandsprévning, innebér dock inte att detta kan
ligga till grund for om ekonomiskt bistdnd enligt SoL ska beviljas
till kostnaden eller ¢j.

o Gillande referenspriser for de atgérder som debiteras ska vara
végledande.

o Tandvérden ska utforas av tandlikare som #r uppford pa Forsik-
ringskassans forteckning.

e Kostnadsforslag ska begéras in och innefatta kopia pa eventuellt
beslut pa forhandsprévning av Forsikringskassan.

e Oberoende tandldkare ska konsulteras vid ansdkningar om dy-
rare eller mer omfattande tandvard. Om fSrvaltningen inte har av-
tal med egen konsulttandlikare kan den stikande till exempel upp-
manas att pd forvaltningens bekostnad skaffa kostnadsfor-slag
frén folktandvarden for jamforelse,

¢ En individuell bedémning ska &ven géras av den enskildes for-
méga att skéta sin tandhygien, exempelvis i samband med miss-
bruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smértlindring kan ing i
tandvardskostnaden for personer med extrem tandvardsriidsla. Denna
ska vara styrkt med ldkarintyg eller med resultatet av ett psykomet-
riskt test som utvisar att en person uppfyller kriterierna for extrem
tandvéardsriidsla. Det ska dven vara styrkt att personen inte kan tillgo-
dogora sig landstingets terapiprogram for behandling av tandvéards-
rédsla inom ramen f6r den 6ppna hélso- och sjukvérdens avgiftsreg-
ler och hogkostnadsskydd.

Sdkande som har egen inkomst over forsoriningsstodsnivd och anso-
ker bistand till tandvardskostnad kan beviljas bistand for nédvindig
tandvérd i vissa fall. Om kostnad och omfattning #r skéligt beviljas
bistind till den del av kostnaden som Gverstiger vad han eller hon
sjdlv kan betala med sitt norm&verskott under sex ménader. I {6rsta
hand ska den stkande dock hénvisas till avbetalning hos tandldkaren.

Telefonabonnemang

Bistand till 6ppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast hus-
hall med styrkt behov av stationdr telefon. Mobiltelefon med telefon-
kort kan jamstéllas med och utgdra ett billigare alternativ till fast in-
stallation. I féljande fall kan behov av stationér telefon motiveras:
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¢ Personer som pd grund av alder, sjukdom eller skada inte har for-
méga att anviinda en mobiltelefon,

¢ Tast telefoni &r en fSrutsdtining for att lkarfGreskrivaa tekniska
hjdlpmedel, som exempelvis trygghetslarm, ska kunna installe-
ras.

Kostnader for telefoninstallation pd grund av intensivivervakning
med fotboja ska inte beviljas d& detta bekostas av kriminalvérds-
myndigheten,

Alla 16pande kostnader {6r telefon ingar i riksnormen.

Depositionsavgift

For de hushall enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bistand till
fast telefonabonnemang kan det bli nddvéndigt att ocksé bevilja bi-
sténd till gammal skuld och till depositionsavgift om den sékande har
akut behov av fast telefoni och inte inom rimlig tid kan regleracven-
tuell skuld och betala depositionsavgift.

Depositionsavgiften betalas direkt av forvaltningen till teleleverants-
ren. Det ska anges pd bestéllningen av abonnemanget vem som betalt
depositionsavgiften och vart den ska &terbetalas, Om ny skuld upp-
kommer under tid som depositionen géller kan teleleverantéren ta ur
depositionsavgiften for reglering av skulden. Det dr dérfor viktigt att
16pande folja dessa hushélls betalningar av teleforwkningarna.
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Bilaga 1 - Lagstiftning

gstiftnin

:Lagsunnin vens arsamiin
Begravningslag (Begrl)

SFS 1990:1144

Bidragsbrottslag SFS 2007:612
Folkbokféringslag SFS 1991:481
Forvaltningslag (FL) SFS 1986:223
Féraldrabalk (FB) SFS 1949:381
Foraldraledighetsiag SFS 1995:587
Hélso- och sjukvardslag (HSL) SFS 1982763
Kommunallag {(KL) SFS 1991:900

Lag om etableringsinsatser fér vissa | SFS 2010:197
nyanlénda invandrare
Lag om mottagande av asylsdkande | SFS 1994;137
m.fl. (LMA)
Lagen om nationella minoriteter och | SFS 2009:724
minoritetssprak
Lag om sarskilt stéd och service till | SFS 1993:387
vissa funktionshindrade (LSS)
Lag om nordisk konvention om socialt | SFS 1995:479
bistand och sociala tjanster
Offentlighets- och  sekretesslag | SFS 2009:400

(OSL)

Sambolag SFS 2003:376
Skollag SFS 2010:800
Socialférsdkringsbalk (SFB) SFS 2010:110
Socialtjanstférordningen SFS 2001:937
Socialtjdnstlagen (SolL) SFS 2001:453
Utlanningslag (UtIL) SFS 2005:716
Aktenskapsbalk (AktB) SFS 1987:230

Arvdabalk (AB) SFS 1958:637
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Bilaga 2 - Tabell 6ver forkortningar

Forkortning

Begrepp

FR

Forvaltningsratten

iB Initial bedémning

FIA Férutsattningar infér arbete

CSN Centrala studiestdédsndmnden

FK Forsékringskassa

SFI Svenska fér invandrare

FUT Felaktiga utbetalningar

IOV Intensivévervakning med elektronisk kontroll (fotboja)
uTt Uppehalistillstand

TUT Tillfalligt uppehallstilistand

HVB

Hem for vard eller boende




