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Stockholm Stad

Ostermalms Stadsdelsnamnd
Box 24 156

104 51 Stockholm

Meddelande avseepden Leverans av matlador till brukare inom den 6ppna
hemtjansten inom Ostermalms stadsdelsférvalining

Fazer Food Services AB ("Fazer”) har ett géllande Avtal om matlador till brukare inom
den éppna hemtjénsten inom Ostermalms stadsdelsforvaltning, REF NR 2015-371-
2.2.2 ("Avtalet”) med Ostermalms Stadsdelsndmnd.

Avtalet |6per mellan 2016-04-01 — 2018-03-31. Omsesidig option att féridnga avtalet
ar majlig. Fazer ar inte villig att forlanga avtalet utan dnskar genom detta brev
meddela Stadsdelsmamnden att Fazers atagande att leverera matlador siutligen
upphodr 2018-03-31.

Vi tackar for samarbetet under denna kontraktsperiod.

Meddelandet har upprattats i 2 (tva) exempla " ett for vardera parten.

Med vénliga halsningar,

Parnilla Andersson,
Sektorgruppchef, VD
Fazer Food Services AB Fazer Food Services AB
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Leverans av matlddor till brukare inom den oppna hemtjansten
inom Ostermalms stadsdelsforvaltning.

, /b ._
1 Avtal - ;U’t ‘ AN O&L
1.1 Avtal ‘W WU’L
g
1.1.1 Avtal /ib\/t ‘3)\ |
Mellan Stockholms stad, genom Ostermalms stadsdelsndmnd, organistionsnummer

212000-0142, {"bestdllaren”), och Food Services AB, organisationsnummer
556045-1907, {“leverantdren”), har tréffats avtal ang8ende leveranser av matlador till
brukare inom den 6ppna hemtjansten.

1.1.2 Avtalets handlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Skulle de visa sig motsagelsefulla i ndgot
avseende géller de, om omstdndigheterna inte uppenbarligen féranleder annan tolkning,
sinsemellan i foljande ordning:

1. Skriftliga tilldgg och andringar i skriftligt avtal

2. Skriftlig avtal - /g/
3. Svar och kompletteringar till férfragningsunderlaget {(Avtalsbilaga, Fragor och svar under R
upphandlingen) f}ﬁ(/\ / !/

4. Forfrégningsunderlaget med bilagor ¢ /“%‘/ -~ k}

6. Kompletteringar av anbud 5\{} 5: g:l %:W)

7. Anbud % é i ave

1.1.3 Andringar eller tilliigg
Andringar eller tilldgg till avtalet ska fér sin giltighet skriftligen vara godkédnda av behdériga
foretrddare for parterna.

1.1.4 Avtalstid

Avtalstiden &r fran och med 2016-04-01 till och med 2018-03-31. Om parterna dr dverens
kan avtalet férldngas pa samma villkor i tva ar, till 2020-03-31. Overenskommelse om
férlangning ska vara skriftlig och tréffas senast sex mdnader innan avtalstidens utgdng, det
vill sdga senast 2017-09-30.

1.1.5 Uppdragets utforande

Uppdraget ocmfattar leveranser av kost inom dldreomsorgen pa ett sddant satt att den vid
varje tidpunkt uppfyller de krav som stélls i géllande lagstiftning, férordningar och foreskrifter
inom omradet samt mal och riktlinjer utfirdade av Stockholms stad.

Leverantiren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestdmmelserna i detta
avtal och med den skicklighet, kvalitet och omsorg som bestéllaren har anledning att
forvanta av ett vdlrenommerat féretag i branschen, Leverantdren férbinder sig att
omedelbart ritta till eventuella fel eller brister i utfért uppdrag.

Leverantéren forbinder sig att inte vidta atgard som kan vantas medféra 3sidosadttande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som &r alimént gedtaget inom stadens
och leverantérens verksamhetsomrade.

1.1.6 Tillstand

Leverantdren ska inneha erforderliga tillstdnd fér verksamhetens bedrivande och forpliktigar
sig att efterkomma alla tillsynsmyndighetens krav for att erhdlla tillstdnd. Om beviljat tillstind
upphor att galla utgdr detta grund for hdvning av avtalet,
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1.1.7 Samarbete mellan bestillare och utférare

Bestillaren ska fortldpande informera leverantéren om férhéllanden som &r av betydelse for
leverantérens verksamhet. Bestéllaren ska omgaende informera leverantéren om sadana
dndringar som kan paverka leverantérens verksamhet.

1.1.8 Kvalitet
Kvalitets- och ledningssystemen ska kontinuerligt féljas upp, utvérderas och utvecklas utifran
verksamhetens behov, forandringar i fagstiftning och riktlinjer samt stadens kvalitetskrav.

Leverantéren ska géra de uppféliningar av verksamheten som krévs for att sdkerstilla att
leverantdrens ataganden och ansvar uppfylls samt att ansvaret for kvalitetsarbete i dvrigt
uppfylis. Uppféliningarna ska dven ske genom enkater till brukare och/eller anhériga.
Leverantsrens uppfolining genom brukarenkater kan vid sérskilda tillféllen initieras av staden.

Bestallaren ska informeras om resuitatet av genomférda uppféliningar och dokumentationen
for uppfdliningarna ska héllas tillganglig for staden.

De kvalitetsm8l som formuleras ska utgd ifr@n gallande lagstiftning, férfattningar, stadens
mal och riktlinjer och 6vriga krav som féljer av detta avtal.

1.1.9 Klagomadls- och avvikelsehantering
Leverantéren ska ha rutiner for hur synpunkter, klagomal samt avvikelser pd verksamheten
tas om hand, utreds och &tgérdas.

Leverantéren ska pa begéran av bestéllaren nar som helst under avtalstiden kunna redovisa
vilka synpunkter och klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits med
anledning av dessa.

1.1.10 Uppfdljning

Bestéllaren kommer pa olika satt att arbeta med uppféljning och kontroll av verksamheten.
Leveranttren ska ge mdjlighet till full insyn i verksamheten inklusive tillgéng till
dokumentation fér bestéllarens representanter sdsom aldreomsorgsinpektérer eller annan
personal som bestédllaren utser for uppfélining av verksamheten.

Bestdllarens kvalitetskontroll kommer bl.a. att innehélla féljande moment:

. Regelbundna mdten med leverantoren fér lopande uppfdljning och dialog.

- Utvardering av att leverantéren svarar upp mot ingdnget avtal.

- Brukar och anhérigenkéter: Bestdllaren kommer att genomféra brukar- och anhdérigenkater
med vissa intervall. Enkiten distribueras av leverantdren till bestéllaren.

- Verksamheten kan dven komma att filjas upp av stadens revisorer,
ildreomsorgsinpektorer eller annan personal.

1.1.11 Ansvar
Leverantiren svarar i forh3llande till bestéllaren for skadestdnd, som denne pé grund av
vallande av leveranttren eller personal som denne ansvarar for, kan komma att férpliktas

utge till tredje man.

1.1.12 Forsdkringar

Entreprenéren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsférsidkring samt andra
nodviandiga forsdkringar som haller bestallaren skadeslds vid skada. Entreprendren ska
styrka att ansvarsférsékring dr tecknad genom att vid anmodan sénda en kopia pa
forsdkringsbrevet till bestéllaren.
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1.1.13 Overlatelse av avtal
Leverantdren far inte, varken helt eller delvis, dverlata eller pantsitta sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal utan bestéllarens skriftliga godkénnande.

1.1.14 Avtalsbrott

Om leverantaren inte fullgdr sina ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skélig
tid vidtar rittelse har bestéllaren ratt att antingen avhjalpa bristen pa leverantérens
bekostnad eller géra avdrag pd erséttningen. Bestéllaren har &ven ratt att hdva avtalet om
leveranttren inte fullgér sina 8taganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skalig tid
vidtar réttelse.

Bestillaren har hdrutdver ratt att hidva avtal om leverantiren inte fullgor sina skyldigheter

vad géller socialfdrsakringsavgifter och skatter, forsétts i konkurs eller eljest befinner sig
[} L=l Q I . o as m . o

vara pa sadant obestand att leverantdren inte kan férvéntas fullgora sina ataganden.

Vid kontraktsbrott av visentlig betydelse dger part hdva avtalet. Hdvande part dr dérvid
berattigad till skadesténd.

1.1.15 Antidiskriminering

1. Leveranttren ska vid utférandet av de avtalade leveranserna i Sverige fdlja vid varje
tidpunkt géllande antidiskrimineringslagstiftning. De lagar som avses fér narvarande &r 16
kapitlet 8 och 9 §§ brottsbalken samt diskrimineringslag (2008:567).

2. Leverantdren ar under avtalstiden skyldig att pd begiran av den upphandlande enheten
skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt §1.
Tiden f&r redovisning skall vara minst en vecka, om inte langre tid dverenskommits.

3. Om leverantdren inte inom foreskriven tid ldmnar sdan information som denne &r skyldig
att forete enligk §2 eller om leverantéren vid utférandet av kontraktet inte uppfylit sina
skyldigheter avseende aktiva dtgarder enligt de lagar mot diskriminering som angetts i §1,
Ager den upphandlande enheten ratt att sdga upp avtalet till fortida avveckling med en |
villkoren féreskriven uppséagningstid.

4, Laverantdren ska 3ldgga underleverantér den skyldighet som anges i §§1-3, i enlighet
med de av NOU uppstillda kraven i enlighet med féljande:

* For det forsta ska villkoren endast omfatta en underleverantdr som utfér den
verksamhet som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell ratt.

* Far det andra bor underleverantdren utfora en vésentlig del av det uppdrag som
upphandlingskontraktet avser. Det bér normalt vara fallet om uppdraget utgdr en
procentuellt stor andel av kontraktsvérdet.

* Fgr det tredje krévs att huvudleverantdren har faktisk méjlighet att inféra motsvarande
antidiskrimineringsvillkor i avtalet med den aktuelle underleverantéren.

5, Eftersom det &r av mycket stor betydelse for den upphandlande myndigheten att dess
leverantdrer lever upp till grundldggande demokratiska vérderingar skall en lagakraftvunnen
dom mot en straffbestdmmelse eller ett férbud mot diskriminering enligt de lagar mot
diskriminering som angetts i §1 anses utgdra ett vasentligt kontraktsbrott. Den
upphandlande enheten dger i dessa fall ratt att hava avtalet.

Utskrivet: 2016-01-21 15:31 Sida 3 av 6 Refnr.: 2015-371-2,2.2 ...... feinans




1.1.16 Erséattning
Ersdttning utgdr manadsvis i efterskott, mot faktura, fér genomforda leveranser.

Position 1, Ersittning per portion normalkost (A och E-kost) oavsett konsitens exklusive
moms: 35,97 kronor.

Position 2, Erséttning per portion, specialkost oavsett konsitens, exklusive
moms:47,97kronor,

Position 3, Ersédttning per portion, efterratt, exkiusive moms: 10,00 kronor-,

Ersdttningen per bestélld och levererad portion inkluderar samtliga kostnader for
leveranserna. Tillkommande kostnader fér t.ex. resor, restid, transporter, distribution,
administration, fakturaavgift, forpackning m.m. accepteras inte.

* position tilllkom under anbudstiden, se avialshilaga Frigor och svar under upphandiingen, Publikt informationsmeddelande 2015-11-11

1.1.17 Prisjustering

Ersdttningen ska vara fast under avtalets tolv forsta manader. Fran och med 2017-04-01
justeras ersattningen med 100 % av den arliga férandringen i SCB:s

Konsumentprisindex (KPI), med basmanad april 2016. Dérefter sker vid samma tidpunkt en
rlig justering pd samma sétt. Faststallda tal ska anvandas.

Overenskommelse om prisjustering ska ske skriftligt.

1.1.18 Fakturering
Fakturor stélls till filjande adress:

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Ref: 710 500

c/o BGC, STH 710

106 42 Stockholm

Bestdllaren har organisationsnummer 212000-0142.

Fakturering ska ske manadsvis. Bestéllaren utbetalar ersdttning inom 30 dagar efter
fakturadatum.

Faktureringsavgift, eller annan liknande avgift, ska inte utgd. Eventuell dréjsmalsrinta utgar
enligt rdntelagen.

Staden har infort elektronisk fakturahantering. Pappersfakturor skannas in av ett ombud och
hanteras darefter | stadens ekonomisystem. For att denna process ska fungera krévs att
fakturor stallda till staden innehaller féljande information:

* Fakturadatum

o Unikt fakturanummer

» Képarens namn och fakturaadress (férvaltningens namn och fakturaadress enligt
beskrivining ovan)

» Referens (stadens referens enligt beskrivning ovan)

e Utférarens namn och adress
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~ « Utfdrarens crganisationsnummer

¢ Utfrarens momsregistreringsnummer

+ Uppgift om F-skattebeavis

« Vad tjansten avser (ev. specifikation i bilaga)

e Referens ID kill person enligt stadens riktlinjer (namn och persennummer f&r inte anges),
kategori, ersittningsnivd (pris) samt eventuella avdrag for sjukhusvistelse

» Personer som flyttar in eller ut under manaden och avrakning for dessa

» Datum d& tjidnsterna utforts

¢ Betalningsvillkor, forfallodatum

o Bank- och/eller plusgiro

s Belopp (nettobelopp, momsbelopp samt bruttobelopp)

e Momssats

« Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestimmelse | momslag, momsdirektiv
eller annan uppgift om att omséattningen &r skattebefriad anges

« Vid eventuell riantefakturering ska fakturanummer fér ursprungsfakturan finnas angiven.

Ovanstaende uppgifter far inte finnas [ fargade falt.

Kraven pa fakturans inneh8ll kan komma att férédndras och kommer da att meddelas véra
leverantérer,

Elektronisk faktura, Svefaktura

Som ett led i stadens utveckling av e-handeln, évergdr staden successivt till elektronisk
fakturering i format Svefaktura, Staden ser gdrna att leverantéren kan skicka Svefaktura. I
de fall elektronisk handel i andra former éverenskoms, kan annat fakturaformat bli aktuellt.

Leverantdr som kan leverera Svefaktura ska om staden s& dnskar, och pd stadens begéran,
pabdria anslutnings-processen for detta.

Far elektronisk fakturautvixling tecknas en sérskild dverenskommelse med staden. Staden
har en GLN-kod per férvaltning och bolag. Férteckning 6ver GLN-koder foérmedias | samband
med att anslutningsarbetet paborjas. Detaljerade tekniska krav pa innehall av Svefaktura
formedlas | samband med att anslutningsarbetet pabérjas.

Elektronisk handel

Staden har infort elektronisk hande! inom vissa av stadens n&dmnder och for vissa
avtalsomraden. Elektronisk handel i form av uthytande av elektroniska affdrsmeddelanden
kommer att utdkas fran och med &r 2015 med mal att hela staden ska anslutas. Syftet &r
att effektivisera stadens ink&psrutiner. Det blir dérfor aktuellt att under avtalstiden utveckla
e-handeln mellan utféraren och bestéllaren.

1.1.19 Force majeure

Om part p& grund av myndighets 3tgird, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller annan
omstandighet som han inte kan réda éver &r férhindrad att fullgdra sina ataganden enligt
detta avtal skall han, | nédvandig omfattning, vara befriad fran desamma. Foreligger
ovannamnda omstindigheter har bestillaren rétt att sd lange de bestar, sjalv utféra
entreprendrens dtaganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte 8beropas som
befrielsegrund.

Parterna ska omgéende informera varandra om det féreligger omsténdighet som kan
foranleda tillampning av denna bestdmmelse. S& snart den dberopade omstindigheten
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upphbrt ska parten underratta motparten samt omedelbart dteruppta fullgérandet av
avtalad prestation.

1.1.20 Tvist

Tvist angéende tillAmpning eller tolkning av detta avtal och d&rmed sammanhangande
rattsforhallanden ska prévas av svensk allmédn domstol med tingsrétten i Stockholm som
férsta instans.

1.1.21 Avtalets upphdrande i vissa fall

Detta avtal dr forfallet utan ersattningsratt for ndgondera part, utéver erséttning for utférda
och godkénda leveranser, om domstel beslutar att upphandlingen ska goéras om eller att den
far avslutas forst sedan rattelse gjorts eller om domstol beslutar att avtalet &r ogiltigt.

1.1.22 Avtalsbhilagor
Bilagor till avtal

Bilagor till avtal

. Férfr8gningsunderlag

. Anbud (bifogas €] till avialet)

. Kostpolicy for Stockholms stads dldreomsorg

. Mat f3r dldre, Rad och rekormmendationer fér Stockholms stads dldreomsorg
. Stockholms miljdprogram 2012-2015 (bifogas ej till avtalet)

. Fragor och svar under avtalstiden

G s W

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav vardera parten tagit var
sitt exemnplar

den ...../....2016 den .....[...2016
Bestéllarens underskrift Leverantorens underskrift
Namnfdrtydligande Namnfértydligande
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