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Verksamhetsuppfoljning av Nytida AB

Forvaltningens forslag till beslut
Verksamhetsuppfoljningen av Nytida AB for ar 2017 laggs till
handlingarna.

Christina Klang Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Arendet

De foretag som ingar i Stockholms stads kundval for LSS-
verksamhet foljs kontinuerligt upp av staden. Stockholms stads
uppfoljningsmodell bygger pé att verksamheten f6ljs upp utifran en
stadsgemensam mall med fokus pa ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOFS 2011:9). Syftet med uppfoljningen ar att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna
forbattringsomrdden som finns 1 allménhet inom verksamheten och
for det enskilda foretaget och om foretaget foljer Stockholms stads
rutiner och det skrivna avtalet med stadsdelsndmnden.

Nytida AB driver fyra gruppbostidder och en daglig verksamhet pé
entreprenad sedan 2014-10-01. Verksamheterna foljdes upp av
forvaltningen 2015 och 2016, utom Karlaplans dagliga verksamhet
som inte foljdes upp 2016 dé verksamheten arbetade med att
rekrytera en chef.

Nytida riktar sig till ménniskor med medicinsk eller social
funktionsnedséattning. Nytida dgs av Ambea som bedriver
verksamheter 6ver hela Sverige inom dldreomsorg, boende, daglig
verksamhet och skolor for personer med funktionsnedsittning eller
psykisk sjukdom samt missbruksvérd. Alla Nytidas verksamheter
omfattas av ett eget ledningssystem for kvalitet, Qualimax. Genom
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ledningssystemet f6ljs kvaliteten i verksamheten upp bland annat
med manatliga avstimningar med cheferna vilket kan ske

via mitningar genom exempelvis enkiter, egenkontroller,
avvikelsehantering och kvalitetstillsyner. Foretaget har en akademi,
Léara, ddar medarbetarna kan fa internutbildningar och
kompetensutveckling inom respektive tjinsteomrade, bland annat
om diagnoser, metodiker, behandlingsformer och ledarskap. Ménga
av utbildningarna kan goras via ndtet. Darutover har foretaget en
verksamhetsdvergripande konceptutbildning, ”vi véxer
tillsammans” i bemdtande och vardegrund som alla anstillda far ga.

Entreprenoren har 6verldmnat kompetenstabeller avseende
personalen for respektive verksamhet.

Information om att en tillgidnglighetsskattning utifran fysiska hinder
kan goras. Denna kan goras pé stadens hemsida och informationen
aterfinns sedan under respektive verksamhetsinformation pé jamf{or
service.

Giirdets gruppbostider

Girdets gruppbostider bestir av boendeenheterna Sandhamnsgatan
22, Sandhamnsgatan 26, Sandhamnsgatan 30 och Erik
Dahlbergsgatan 69. Verksamhetschef dr Per-Ove Andersson, som
fordelar sin tid mellan de fyra boendena, och arbetar ca 25 % pa
varje plats. Uppfoljningarna har gjorts av Anne Menes,
verksamhetsutvecklare pé socialtjanstavdelningen och
bistindshandlaggare Clara Schmidt pa stdd- och serviceenheten.
Alla uppfoljningar har gjorts pa plats tillsammans med
verksamhetschefen och respektive gruppchef.

Gruppbostad Sandhamsgatan 22

Sandhamnsgatan 22 &r en gruppbostad med fem ldgenheter for
vuxna med lindrig utvecklingsstérning. Fem personer &r
tillsvidareanstéllda. I bdde 2015 och 2016- &rs uppfoljningar
framgick att det var bristfélliga genomférandeplaner genom att
underskrifter saknades. Denna avvikelse har dtgédrdats. Under
uppfoljningen 2016 framkom det ocksé att rutiner for att utforare
ska kontakta bestéllare vid allvarligare avvikelser bor uppréttas. En
lokal rutin for detta finns numera och implementeras i
arbetsgruppen. Boendet foljdes upp 2017-02-05.

Gruppbostad Sandhamnsgatan 26

Sandhamnsgatan 26 dr en gruppbostad for vuxna personer med
lindrig utvecklings och/eller autismstérning. P4 gruppboendet bor
fem personer, alla frdn Stockholms stad. Sju personer ar
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tillsvidareanstillda. Ett utvecklingsomrade &t att dokumentationen 1
paraplysystemet endast bor omfatta hiandelser av vikt,
sammanfattning och avvikelser fran genomférandeplanen.
Gruppboendet foljdes upp 2017-04-24.

Sandhamnsgatan 30

Sandhamnsgatan 30 &r en gruppbostad for personer med lindrig, -
maéttlig utvecklingsstorning och autismspektrumsstérning.
Verksamheten har fem brukare, alla fran Stockholms stad, och nio
tillsvidareanstéllda. Genomforandeplanerna behdver tydliggoras nir
det géller hur och nér insatserna ska genomforas. Det saknas
information for en brukare om vem som nérvarat vid upprittande av
genomforandeplanen. 1 2016- &rs uppfoljning framgick att det var
bristfilliga genomforandeplaner genom att underskrifter saknades.
Denna avvikelse har dtgdrdats. Gruppboendet f6ljdes upp 2017-05-
04.

Erik Dahlbergsgatan 69

Gruppbostad for personer med lindrig- och mattlig
utvecklingsstorning och autismsspektrumsstorning. Verksamheten
har sex brukare och nio tillsvidareanstéllda.

Kvarstaende brister fran 2016- &rs uppfoljning &r att
dokumentationen fortsatt kan utvecklas journalanteckningarna ar
ojidmna och att mal och delmélen i genomforandeplanerna behover
fortydligas och gdras mitbara. Ovriga brister, sdsom att lokala
rutiner for att kontakta bestéllarna vid allvarliga avvikelser och
underskrifter i genomforandeplanerna har atgérdats. Ett
utvecklingsomrade &r att skapa och se 6ver 6verenskommelser med
boenden for hur personalen kan agera nér en brukare inte vill 6ppna
dorren eller sldppa in personal for stidning. Gruppbostaden foljdes
upp 2017-05-08.

Karlaplans dagliga verksamhet
Forestdndare sedan 1 april 2017 ar Bjorn Levin. Vid uppfoljningen
traffade forvaltningen Lars Nicander som é&r bitr gruppchef.

Karlaplans dagliga verksamhet dr en verksamhet for personer med
lindrig utvecklingsstorning och autismspektrumstorning och har en
konstnérlig inriktning med bland annat maleri, foto, screentryck och
konsthantverk. Det finns dven pralintillverkning. Verksamheten har
atta brukare och tre tillsvidareanstallda.

Verksamheten har bytt chefer sista aren och foljdes som en
konsekvens av detta inte upp ar 2016. Vid 2015-ars uppf6ljning
konstaterades vissa brister som behdvde atgérdas:
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Uppdatera rutin for introduktion av nyanstédllda, dokumentationen i
journalsystemet behdvde bli mindre omfattande och framst avse
hindelser av vikt, avvikelser fran genomforandeplanen och
uppfoljning av avvikelserna. Vid drets uppfoljning konstaterades att
dokumentationen fortsatt behdver utvecklas samt att flera av
genomforandeplanerna var gamla. Den dagliga verksamheten
foljdes upp vid tva tillfallen; 2017-04-06 och 2017-04-20.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens beddmning &r att verksamheterna till storsta del
bedrivs enligt géllande avtal men att det finns rum for utveckling.
Vissa brister kvarstar fran foregdende ars uppf6ljning som behdver
atgdrdas, men dessa dr inte av sddan art att det paverkar
verksamheternas kvalitet. Entreprendren har dverlamnat
kompetenstabeller for personalen dér det framgar att personalen har
lang erfarenhet och kompetens f6r malgruppen.

Entreprenoren arbetar systematiskt med egenkontroll och riskanalys
via kvalitetsledningssystemet Qualimax och foretaget har ett vil
utarbetat material om bemotande och virdegrund.

I foregéende ars uppfoljning konstaterades det att det saknades
dokumentation om och rutin for att allvarliga avvikelser och
incidenter rapporterades vidare till bestéllaren. Verksamheten
rapporterar avvikelser i kvalitetsledningssystemet och dessa tas upp
och gas igenom pd exempelvis APT men rapporterade inte vidare.
Rutiner for detta har nu kommit pa plats och har implementerats 1
personalgruppen. Detta bekréftas ockséd av bestéllarenheten.

Ett fortsatt utvecklingsomrade dr rutiner eller beskrivning av hur
utforaren kan arbeta med boende som exempelvis inte vill
samarbeta med personalen genom att Oppna dorren. Det ar viktigt
att verksamheten anpassas och personalen har kompetens for
malgruppens individuella forutsdttningar och behov. Stdd- och
serviceenheten svarar for att de individuella bistdndsbesluten f6ljs
upp varje 4r.

Entreprenoren framfor att informationsflodet till bestéllare kan
utvecklas dnnu mer.

Bedomningen ér att foretaget uppfyller de formella avtalskraven.
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