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Slutrapport fran utredning av servicehus

Remiss fran kommunstyrelsen med dnr 152-872-2017

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har valt Ostermalms stadsdelsnimnd som
remissinstans for rapporten ”Utredning Servicehus”.

Utredningen dr framtagen inom &ldreforvaltningen och syftar till att
fortydliga styrningen av servicehus 1 Stockholms stad. Foljande
omrdden tydliggdrs i utredningen: malgrupp, kriterier vid
behovsbedomning, verksamhetens storlek och gemensam service,
valfrihet, central kbhantering samt ersittningssystem.

Ostermalms stadsdelsférvaltning ir positiv till utredningen. Det ér
bra att malgruppen har blivit tydligare, att servicehusens storlek
begrénsas till max 100 ldgenheter och att det sker en precisering av
den gemensamma service som bor finnas pa respektive boende. En
central khantering som administreras av dldreforvaltningen och att
servicehusen foreslds ingd 1 valfrihetssystemet fran och med den 1
januari 2018 &r positivt. Forvaltningen har inget att invinda mot det
ersdttningssystem som foreslas.

Forvaltningen foreslar att fortursreglerna (vissa delar) for
servicehus ska likstéllas de regler som giller for vard- och
omsorgsboenden.
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Sammanfattningsvis bedémer Ostermalms stadsdelsforvaltning
utredningen som dndamalsenlig och stéller sig bakom samtliga
delar.

Remissbehandling

Kommunstyrelsen har valt Ostermalms stadsdelsnimnd som
remissinstans for remissen “’Slutrapport fran utredning av
servicehus”.

Remisstiden stracker sig till den 1 september 2017.

Ovriga remissinstanser ir stadsdelsnimnderna Bromma,
Kungsholmen, Hisselby Villingby, Enskede-Arsta-Vantor,
Norrmalm, Farsta, Sodermalm samt Skarpnick.

Arendet

Aldrefdrvaltningen har genomfort en utredning av servicehusen.
Utredningen har utgatt fran den servicehusutredning som
genomfordes 2014 och som bland annat visade pa de boendes
forvantningar och dnskemal pd mdjligheter till social samvaro och
aktiviteter.

I utredningen lamnas forslag pa fortydligande av vilken malgrupp
som ska beviljas servicehusboende liksom kriterier vid
behovsbeddmning. Vidare foreslds vad servicehusen ska erbjuda i
form av gemensam service.

Inom ramen for utredningen har dven grundkostnadserséttningen
och ersittning for hemtjénstinsatser utretts liksom inférande av
valfrihet och en central kdhantering av servicehusen.

Arendets beredning
Remissen har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Pensionérsradet och landstinget har informerats.

Forvaltningens synpunkter

Malgrupp och kriterier vid bedémning av behov

Ostermalms stadsdelsforvaltning ér positiv till att servicehusens
malgrupp har preciserats. En tydligare malgrupp 6kar bland annat
mojligheten att rekrytera personal med adekvat kompetens 1 relation
till mélgruppens behov.

Stadens kartldggnings-och bedomningsinstrument ska anvédndas
som ett stod 1 kartlaggningen och beddmningen av den enskildes
behov och forvaltningen uppfattar kriterierna som tydliga.
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I enlighet med vad som framkommer i en av reservationerna &r det
vasentligt att servicehus kan beviljas sokande som &r i behov av
hemtjanst for sina omvardnadsbehov, 4ven om den enskilde inte
tidigare kommit i kontakt med hemtjénsten. Kvarboendeprincipen
ska inte innebéra att man mdste borja med hemtjdnstinsatser innan
man beviljas en plats pa servicehus.

Verksamhetens innehdll

Ostermalms stadsdelsforvaltning delar uppfattningen om att staden
bor stréva efter att servicehus maximalt ska innehalla cirka 100
lagenheter. Detta for att 6ka mdjligheten till ett trivsamt boende
utan kénsla av institution samt 6ka mojligheten att skapa en trygg
och sdker verksambhet.

Det dr en fordel att utredningen specificerar en lidgstaniva kring
vilka tjinster som bor finnas pé servicehusen. Detta 6kar
sannolikheten for ett likvardigt serviceutbud pa stadens
serviceboenden.

Central kéhantering

Ostermalms stadsdelsforvaltning delar utredningens forslag om en
centraliserad kohantering och att denna ska administreras av
dldreforvaltningen. En central hantering effektiviserar formedlingen
av bostdder och mdjliggor en snabb formedling av lediga
lagenheter.

Forvaltningen delar infe utredningens forslag om att fortur ska
erbjudas vid nedanstdende hindelser:

e personer som behdver byta boendeform inom en verksamhet
med flera boendeformer, t.ex. senior- och trygghetsboende
som &r geografiskt placerade 1 direkt anslutning till
varandra.

e makar/sambor nir den ena makan/maken/sambon bor 1 ett
vard- och omsorgsboende som dr geografiskt placerade i
direkt anslutning till ett servicehus.

¢ maka/make/sambo som har varit sammanboende med sin
maka/make/sambo pé ett vard- och omsorgsboende 1 form
av parboende, da detta inte ldngre dr aktuellt.

Forvaltningen foreslar att fortursreglerna for servicehus ska
likstéllas de regler som géller for vard- och omsorgsboenden.

Det ér positivt att servicehus 1 Stockholms stad frdn och med den 1
januari 2018 kommer att omfattas av stadens valfrihetssystem.
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Ersdttningssystem

For varje uthyrd lagenhet erhéller uthyraren en grunderséttning och
denna paverkas inte om det dr en eller tvd personer som bor i
lagenheten. Det finns ingen enhetlig grundersittning i staden och
exakt belopp faststills av respektive stadsdelsndmnd.

Ostermalms stadsdelsforvaltning uppfattar utredningens forslag
kring erséttningssystem for servicehus och administrativa rutiner
som dndamélsenligt och har sdledes inga invindningar.

Bilagor
1. Slutrapport frn utredning av servicehus (Dnr 3.2-497/2017)
2. Utredning Servicehus — mélgrupp, verksamhet, central
kohantering och stadsgemensam ersdttning
3. Tillimpningsanvisningar for kéhanteringssystem inom
dldreomsorgens servicehus



