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Kvalitetskontrakt inom aldreomsorgen

Remiss fran kommunstyrelsen, svar pa motion (106-492-
2017), med dnr: 2017-284-1.5.1.

Forvaltningens forslag till beslut

Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjédnsteutlatande

Christina Klang Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

I en motion till kommunfullmiktige foreslar Dennis Wedin (M) att
ett kvalitetskontrakt ska inforas inom dldreomsorgen. Syftet dr att
garantera att behovsbeddmning och uppfoljning av
dldreomsorgsinsatser utgér fran den &dldres behov och perspektiv.
Motionidren foreslar ocksa att bistdindsbedomningen i staden ska
centraliseras for att skapa en mer effektiv, likvirdig och rittsséker
verksambhet.

Idag finns kvalitetsgarantier som tydliggdr vad dldreomsorgen atar
sig gentemot brukarna. Kvalitetsgarantier finns formulerade bland
annat for bemotande och tillgdnglighet. Garantierna beslutas arligen
1 samband med verksamhetsplanen och utifran dessa blir det tydligt
vad brukaren kan forvénta sig av dldreomsorgen.

Bistandshandlaggaren dr linken mellan den enskilde och
myndigheten, varfor det ar naturligt att ansvaret for information och
upplysning dven 1 fortséttningen organiseras inom ramen for
myndighetsutdvningen.

Forvaltningen foreslér ett fortsatt stadsovergripande arbete for 6kad
rattssakerhet och likvardig bedomning for att underlitta formedling
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av riktlinjer, arbetssdtt och forhéllningssitt till personalen. En
effektiv organisation har hog prioritet.

Remissbehandling
Kommunstyrelsen har remitterat en motion frdn Dennis Wedin (M)
om att infora kvalitetskontrakt inom dldreomsorgen.

Remisstiden stricker sig till den 2 september 2017.

Ovriga remissinstanser ir stadsdelen Enskede-Arsta-Vantor,
dldreforvaltningen och SLK.

Arendet

I en motion till kommunfullmiktige foreslar Dennis Wedin (M) att
ett kvalitetskontrakt ska inforas inom dldreomsorgen. I motionen
anges att det forekommer felbeddmningar i bistandsbedomningarna
och att vdntan pd en omprovning av virdbehov kan ta ldng tid. Det
betonas ocksé att dldre uppfattar bistindsbedomarna som
svartillgingliga.

Syftet &r att garantera att behovsbedomning och uppfoljning av
dldreomsorgsinsatser utgdr fran den dldres behov och perspektiv.

Motionidren foreslar ocksa att bistdindsbedomningen 1 staden ska
centraliseras for att skapa en mer effektiv, likvéirdig och réttssdker
verksamhet. Inom ramen for kontraktet skulle dldre erbjudas en fast
kontaktperson som ansvarar for behov, insatser, uppfoljning och
eventuell hantering av omprdvning av bistdndsbeslut.

Forslaget foreslar ocksé en renodling av bistdndshandléggarnas
uppdrag till att endast bedoma behov. Bistandshandldggarnas
informerande och rddgivande funktion skulle istéllet flyttas ver till
kontaktpersonen, som ska tillhandahélla stod for den dldre.

I motionen foreslas dven att bistindsbedomningen 1 staden
centraliseras for att skapa en mer effektiv, likvirdig och rittsséker
verksambhet.

Arendets beredning

Motionen har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionérsrad behandlar drendet den 7 augusti
och Landstinget har informerats.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Idag finns det kvalitetsgarantier som tydliggdr vad dldreomsorgen
atar sig gentemot brukarna. Kvalitetsgarantier finns exempelvis
formulerade for omradena bemdotande och tillgédnglighet.
Kvalitetsgarantierna beslutas arligen i samband med
verksamhetsplanen och utifran dessa blir det tydligt vad brukaren
kan forvénta sig av dldreomsorgen. Brukaren har mojlighet att
lamna synpunkter, klagomal eller forbattringsforslag om de
uppfattar att verksamheten inte levt upp till kvalitetsgarantierna.

I bistdndshandldggarens uppdrag ingér bland annat att utreda och
beddma den enskildes behov av stod och hjélp, sdkerstélla insatser
samt folja upp dessa. Handldggaren har skyldighet att informera den
enskilde om exempelvis avgiftssystem, bostadsanpassning,
fardtjanst samt andra upplysningar som kan vara aktuellt.
Information ska ges pa ett sddant sétt att den enskilde forstar och
kan ta den till sig. Bistdndshandldggaren ska dven bista i kontakt
med Ovriga stddinsatser sasom traffpunkter, bostadsformedling och
stod till anhoriga.

Bistdndshandliggarna p4 Ostermalm har, i enlighet med stadsdelens
telefonpolicy, inga fasta telefontider utan &r tillgéngliga nér de ar
inne pa kontoret. Detta for oka tillgdngligheten. P4 ovriga tider
hénvisas till Aldre direkt eller Trygghetsjouren.

Det ska vara enkelt for den enskilde att fa information och
upplysningar. Forvaltningen &r av uppfattningen att inforandet av en
kontaktperson, som foreslas i motionen, skulle resultera i otydlighet
dé den enskilde skulle behdva ha kontakt med olika personer
beroende pé fragan. Bistindshandldggaren ska vara lanken mellan
den enskilde och myndigheten varfor det dr naturligt att ansvaret for
information och upplysning dven i fortsdttningen organiseras inom
ramen for myndighetsutdvningen.

Stadsdelarna samarbetar redan idag och de stadsdvergripande
riktlinjerna som finns framtagna for handldggning enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska sékerstélla en likvardig
bistdndsbedomning oavsett var i staden man bor. Riktlinjerna har
nyligen reviderats och i den uppdaterade versionen har delarna
géllande rattssékerhet fortydligats. Stadens kartliggnings- och
beddmningsinstrument anvénds for att utreda och bedéma aldres
behov av stdd och hjélp bidrar ocksa till enhetligt férfarande vid
individuella behovsprovningar. Ett fortsatt stadsdvergripande arbete
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underlétta formedling av riktlinjer, arbetssitt och forhallningssétt
till personalen.

En centralisering riskerar forsvara mojligheterna till samarbete
mellan bistdndshandlaggare, LSS-handldggare och socialsekreterare
pa stadsdelarna.

Att organisera stadens samtliga bistindshandldggare inom
dldreomsorgen pé ett och samma stélle skulle ocksa innebéra
utmaningar i form av exempelvis lokaler och restid i samband med
hembesok.

Ett fortsatt stadsovergripande arbete med likvirdig och rittssiker
beddmning samt en effektiv organisation har hog prioritet.

Bilaga
Motion av Dennis Wedin (M) om att infora ett kvalitetskontrakt
inom dldreomsorgen



