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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.
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tf. stadsdelsdirektor tf. avdelningschef

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har genomfort en utredning av servicehusen i
staden. Utredningen lamnar forslag pa vilken malgrupp som kan
beviljas servicehusboende liksom kriterier vid bistandsbeddmning-
en. Den foreslar vidare vad servicehusen ska erbjuda i form av
grundservice. Utredningen har aven lamnat forslag om grund-
kostnadserséttning och erséttning for hemtjanstinsatser, inférande
av valfrihet dven for servicehus och att kohanteringen centraliseras.

Forvaltningen &r positiv till forslagen i slutrapporten om servicehus
och beddmer att de kommer att leda till 6kad likstallighet i staden.
Att malgruppen for servicehusboende nu tydligt preciseras ar
valkommet. Att begransa antalet lagenheter i servicehusen till max
100 &r positivt. Ett fortydligande av den gemensamma grundservice
som servicehusen minst ska erbjuda ar ocksa av godo. Att aven
servicehusen infogas i det valfrihetssystem som staden i flera ar
anvant for vard och omsorgsboende &r positivt. En centralisering av
kohanteringen bor leda till en béttre dverblick 6ver tomma
lagenheter och en snabbare omséttning.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat slutrapport fran dldreférvalt-
ningens utredning av servicehus till samtliga stadsdelsnamnder och
stadsledningskontoret. Svar pa remissen ska ha inkommit till
kommunstyrelsen senast den 1 september 2017. Remissen bifogas.

Arendet

Aldreférvaltningen har genomfort en utredning av servicehusen i
staden. Utredningen lamnar forslag pa vilken malgrupp som kan
beviljas servicehusboende liksom kriterier vid bistands-
bedémningen. Den foreslar vidare vad servicehusen ska erbjuda i
form av grundservice. Utredningen har dven lamnat forslag om
grundkostnadsersattning och erséttning for hemtjanstinsatser,
inférande av valfrihet dven for servicehus samt att kohanteringen
centraliseras.

Malgrupp for servicehusboende och kriterier vid bistands-
beddémning
Utredningen foreslar att malgruppen for vilka som kan beviljas
servicehusboende begransas till personer med behov av hemtjanst.
Detta ska dock kombineras med nagot av nedanstaende:

e Oro/otrygghet i kombination med hdg alder.

e Oro/otrygghet som inte ddmpas av andra insatser.

e Ofrivillig ensamhet och kansla av social isolering.

Utgangspunkten vid bistandshandlaggningen vid ansokan om
servicehusboende ska vara stadens kartlaggnings- och bedémnings-
instrument. Kvarboendeprincip ska gélla d&ven om personen senare
utvecklar en demenssjukdom eller av andra skal far behov av
omfattande omsorg. Om personen redan vid ansokningstillféllet har
en konstaterad demenssjukdom bor det 6vervagas om vard- och
omsorgsboende ar mer lampligt.

Verksamhetens innehall
Utredningen foreslar att servicehus minst ska innehalla:
e Oppna gemensamhetsytor som inbjuder till umgange.
e Dagliga aktiviteter som leds av en aktivitetsledare.
e Nagon form av lunchservering och fik.
e Nagon form av reception i anslutning till entrén som ar
Oppen kontorstid.
e Vaktmastare.
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e Enklare forsaljning av kioskvaror.
Det &r en fordel om det dven finns bl.a. restaurang som ar 6ppen for
allménheten, frisor och riktig” kiosk.

Utredningen foreslar dven att servicehus ska innehalla maximalt
100 l&genheter.

Mojlighet att valja servicehus och centraliserad kéhantering
Utredningen foreslar att ett valfrihetssystem infors for servicehus i
likhet med det som géller for vard- och omsorgsboenden i
Stockholms stad. Detta ska gélla fran och med 1 januari 2018.
Utredningen foreslar ocksa att kohanteringen centraliseras och
organisatoriskt placeras pa aldreforvaltningens avdelning
Stockholms Trygghetsjour.

Grundersattning for servicehus och hemtjanstersattning

| nuvarande system faststéller respektive stadsdelsnamnd
grundersattningen for varje lagenhet som hyrs ut pa servicehus i
stadsdelsomradet. Ersattningen varierar darfor mellan olika
servicehus. Grundersattningen innehaller sophamtning, el, lokalhyra
samt grundbemanning och halso- och sjukvardspersonal.
Utredningen foreslar att grundersattningen blir enhetlig i staden fran
2019 och att priset ska faststéllas utifran en modell.

Aldreforvaltningen foreslar ocksa en enhetlig ersattning for hem-
tjanst pa servicehus med 350 kr per timme hela dygnet fran och med
2018. Ersattningen ska baseras pa bestalld tid.

Administrativa rutiner och regelverk

For narvarande finns inget enhetligt regelverk for hur lange en
bestéllande stadsdelsforvaltning ska betala for en servicehusplats
efter att en hyresgast flyttat eller avlidit. Utredningen foreslar att
alla servicehus ska ha samma regelverk och foreslar att:

e Ersattning betalas till utféraren utifran beviljad tid. Ingen
tidsrapportering ska ske.

e Ersattning vid franvaro erlaggs per dag och baserar sig pa
antal beviljade timmar delat med 30,4. Ersattning vid
franvaro betalas ut for de fem forsta dagarna. Den enskilde
ska inte betala avgift vid franvaro.

e Arendet avslutas den dag insatserna upphor.

e Grundersattning betalas ut en manad efter att arendet
avslutas.

Boendes grundavgift i servicehus
| dag debiteras endast en grundavgift per l&genhet, oavsett om en
eller tva personer bor i den. Grundavgiften inkluderar trygghets-
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larmet. Utredningen foreslar att bada debiteras grundavgift vid
sammanboende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradet for dldreomsorg.
Stadsdelsnamndens pensionarsrad har haft mojlighet att lamna
synpunkter pa arendet. Radet ar positiv till utredningens forslag.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen &r positiv till forslagen i slutrapporten om servicehus
och beddmer att de kommer att leda till 6kad likstallighet i staden.

Forvaltningen anser att uttrycket ~ofrivillig ensamhet” behdver
preciseras narmare och att det tydligare bor framga att det handlar
om den enskildes egen upplevelse. Dessutom anser forvaltningen att
kriteriet behov av hemtjanst inte ska tolkas sa att hemtjanst maste
vara beviljad tidigare. Personer som har fatt sina hjalpbehov
tillgodosedda pa andra sétt, t.ex. genom anhdriga, och som darfor
inte har ansdkt om hemtjanst tidigare ska anses uppfylla kriteriet vid
servicehusansokan.

Vid bistandsbeddmningen vid ansokan om servicehus bor vard- och
omsorgsboende dvervagas som lampligare, inte endast for personer
med demenssjukdom, utan &ven for personer med somatiska
sjukdomar med ett omfattande hjélpbehov.

Forvaltningen vill understryka vikten av att skapa éldreboenden
med adekvat personalkompetens for personer som tidigare placerats
pa servicehus, i brist pa annan boendeform. Det handlar framforallt
om &ldre med psykiska funktionsnedsattningar, missbruks-
problematik och hemldshet.

Att begrénsa antalet lagenheter i servicehusen till max 100 ar
positivt da det ger en 6verblick 6ver de boende, skapar hemkansla
och minskar anonymiteten. Ett fortydligande av den gemensamma
grundservice som servicehusen minst ska erbjuda ar ocksa av godo.
Bland annan mdjlig service, anser forvaltningen att forslaget om
restauranger som dven ar oppna for allmanheten ar tilltalande, da de
kan bli traffpunkter for fler &n de boende.

Att &ven servicehusen infogas i det valfrihetssystem som staden i
flera ar anvant for vard och omsorgshoende ar positivt for de aldre.
En centralisering av kéhanteringen bor leda till en béattre dverblick
Over tomma lagenheter och en snabbare omsattning.
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Forvaltningen &r positiv till forslaget om enhetlig hemtjéanst-
erséttning for insatser i servicehus och ett gemensamt regelverk for
hur férvaltningar ska skéta évrig administration av servicehus.

For ovrigt anser forvaltningen att det vore dnskvart att erbjuda
arliga halsosamtal till boende utan halso- och sjukvardsinsatser for
att fanga upp halsorisker. | ett férebyggande arbete bor ocksa
information om hélsa, motion och kost kunna inga.

Bilagor
1. Protokollsutdrag fran aldrenamnden 2017-04-25
2. Slutrapport fran utredning av servicehus



